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1. OBIJETO

1.1. O presente instrumento tem por objetivo estabelecer parametros e especificagdes técnicas com o intuito de

eventual contratacdo, através de Dispensa de Licitagdio, de pessoa juridica especializada para fornecimento de licengas
de Solugdo Integrada de Videoconferéncia em Nuvem (Cloud), contemplando atualizacdo de software e garantia, pelo
periodo de 12 meses, conforme condi¢Ges, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste Termo de Referéncia,
para atender as necessidades da Secretaria de Estado da Administracdo de Goias.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A pretensa contratacdo visa a implementacdo de Solugdo de Videoconferéncia em Nuvem que visa integrar

gestores/servidores desta Pasta com os diversos 6rgdos do Estado de Goids, bem como Orgdos de outros Estados e
empresas/organizacdes, com objetivo de realizar reunides remotas de trabalho, treinamentos, seminarios dentre outras
possibilidades, sobretudo neste periodo de pandemia causado pelo COVID-19, em que estd sendo realizado o uso intensivo
do teletrabalho no Governo do Estado.

2.2. No atual cendrio de distanciamento social, em que o meio de comunica¢do mais utilizado passou a ser a

videoconferéncia, faz-se necessaria a referida contratagdo para que esta Secretaria ndo venha a ter suas atividades
prejudicadas. Assim, a pretensa aquisi¢do ird facilitar a implantagdo do sistema de teletrabalho no Governo de Estado de
Goias, como um dos procedimentos preventivos a disseminag¢do do novo coronavirus (art. 39, inciso V, do Decreto n?
9.634/2020).

2.3. A Secretaria de Estado da Administracdo de Goids, através da Superintendéncia da Escola de Governo,

possui em seu rol de a¢des o Projeto SEMEAR, que contém uma grade de workshops tematicos, eventos estes que visam
(in)formar, impactar, despertar ou inspirar os servidores do governo de Goids e eventuais parceiros. Neste sentido, o referido
projeto promove dindamicas bastante diversificadas como semindrios, encontros, mediagdes, exposi¢des, alinhamentos, rodas
de conversa, dentre outros. Desta forma, o seu formato é realizado na forma de Webinar, que é uma conferéncia online ou
videoconferéncia com intuito educacional, no qual a comunicagdo é de apenas uma via, ou seja, somente o palestrante se
expressa e os participantes assistem, onde a interagdo dos participantes é limitada ao chat, de modo que eles podem
conversar entre si ou enviar perguntas ao palestrante.

2.4, Com esta pretensa contratagdo, espera-se alcangar os seguintes beneficios:

¢ Trabalho remoto, sobretudo no periodo da pandemia com exigéncias de isolamento social;

e Reducdo de gastos com deslocamentos;

¢ Economia de tempo;

¢ Compartilhamento de informagdes em tempo real;

e Integracdo com equipamentos de video chamadas (Computadores, Celulares, Tablets e equipamentos especificos para esse
fim);

e Diminui¢ao de despesas com telefonia;

¢ Otimizagdo do relacionamento com 6rgaos, parceiros e fornecedores;

¢ Melhoria na comunicagdo, em virtude das restrigdes para reunides presenciais;

e Comunicagdo com mobilidade (multidispositivos);

e Realizagdo de eventos de capacitagdo e compartilhamento de conhecimento.

2.5. Atualmente existem no mercado diversas Solu¢des de Videoconferéncia em Nuvem sem custo, porém com

limitagGes de tempo de reunido, quantidade de participantes, impossibilidade de gravagdo, dentre outras caracteristicas. Com
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esta pretensa aquisicdo as areas estratégicas (unidades basicas) desta Pasta poderdo ser atendidas sem estas diversas
limitacGes, enquanto que as demais unidades poderdo ser atendidas pelas solu¢ées sem custos disponiveis no mercado.

3. JUSTIFICATIVA DA DISPENSA DE LICITACAO

3.1. A pretensa dispensa de licitacdo tem fulcro no Inciso Il do caput do Art. 24 da Lei n° 8.666/93, c/c Alinea b),
Inciso | do caput do Art. 1° da Medida Proviséria n° 961/2020.

4. JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO EM LOTE UNICO

4.1. Os itens foram agrupados em lote Unico em razdo de, além de possuirem naturezas dependentes, gerar

economia processual e de escala, com o objetivo de atender ao principio da economicidade, por promover o melhor
resultado estratégico possivel de uma determinada alocagdo de recurso financeiro, considerando que o procedimento Unico
ndo inviabilizara a concorréncia, pois existem diversos fornecedores que possuem condicdes de entregar os itens propostos.

4.2. O agrupamento harmdnico de itens nao inviabilizard a concorréncia, sendo que a disposi¢do do lote Unico

em 02 (dois) itens busca tdo somente a identificacdo individualizada de cada item e a respectiva representatividade no
conjunto da contratagdo. Seria de total incoeréncia o ndo agrupamento dos itens, visto que o objeto seria frustrado se, por
exemplo, a vencedora do ITEM 02 n3o tivesse a compatibilidade com a ferramenta ofertada pelo vencedor do ITEM 01.

4.3, Desta forma, evitando prejuizo ao conjunto do objeto a ser adquirido, esta dispensa de licitagdo serd

realizada em lote unico.

5. MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

5.1. A pretensa contratacdo sera destinada preferencialmente a participacdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, conforme preceitua o Art. 7°, ¢/c Inciso Ill, Art. 10, da Lei Estadual 17.928/2012.

6. ITENS DE CONTRATACAO E VALORES ESTIMADOS

6.1. O valor estimado maximo para a presente contratacdo sera de RS 26.586,78 (vinte e seis mil quinhentos e

oitenta e seis reais e setenta e oito centavos), conforme planilha abaixo.

LOTE UNICO

Item IDescri(;éo COMPRASNET|Qtd. [Und. [Valor Unitario [Valor Total

Aquisicao de licengas de Solucao Integrada para Reunides
através de Videoconferéncia em Nuvem (Cloud),
contemplando atualizacdo de software e suporte técnico,
pelo periodo de 12 meses.

68504 15|Unidade [R$ 1.561,37  [R$ 23.420,55

IAquisicdo de licencas de Solugdo Integrada para Webinar
através de Videoconferéncia em Nuvem (Cloud),
contemplando atualizac@o de software e suporte técnico,
pelo periodo de 12 meses.

68504 01|Unidade [RS$ 3.166,23  |R$ 3.166,23

Total: RS 26.586,78

6.2. A estimativa dos pregos foi realizada em conformidade com o disposto no artigo 88-A da Lei Estadual n?

17.928/12, em planilha constante nos autos.
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7. DESCRICAO DOS ITENS DE CONTRATACAO

7.1. ITEM 01 - Aquisicdo de licengas de Solugdo Integrada para Reunides através de Videoconferéncia em
Nuvem (Cloud), contemplando atualizagdo de software e suporte técnico, pelo periodo de 12 meses:

a) Deve funcionar como videoconferéncia como servico (VaaS - Videoconference as a Service) com
contratagdo por assinatura anual;

b) A proposta deve compreender todas as licengas necessarias para atender os itens e dimensionamentos
descritos nesse documento;

c) Deve possibilitar a comunicagdo de videoconferéncia em alta definicdo;

d) Deve possuir clientes com compatibilidade para smartphones (Android e iOS) e computadores
(Windows, Apple e Linux);

e) Deve permitir a instalacdo e utilizagdo, de maneira ilimitada, sem a necessidade de licenca, dos
aplicativos em todos os computadores dos servidores da SEAD, assim como nos dispositivos méveis
descritos no item anterior;

f) Deve possuir gerenciamento da solugdo em ambiente web, disponivel via browser padrdo de mercado;

g) O gerenciamento em ambiente web, deve estar disponivel para usuarios e administradores, deve ser
possivel a definicdo de privilégios de acesso a fun¢des e permissdes;

h) Os usuarios da plataforma, que nao tiverem perfil de administrador devem ter a possibilidade de realizar
o agendamento das reunides via ambiente web;

i) Deve permitir ao organizador da reunido o bloqueio/desbloqueio das salas de reunides, n3o
possibilitando novos acessos de participantes enquanto bloqueada;

j) Deve permitir a criagdo/agendamento de reunides com senhas de acesso;

k) Deve permitir ao administrador da reunido, criar salas de reunido separadas, paralelas ao
desenvolvimento da reunido principal e atribuir participantes a essa sala. Estes devem ter a possibilidade de
discussao em separado e ter o retorno a reunido principal ou entao por requisicao direta do administrador
da reunido.

I) Deve permitir configurar sala de espera, para que os participantes ndo ingressem diretamente na reunido
e, possam ser liberados pelo administrador da reunido a sua entrada no ambiente da reunido;

m)A sala de espera deve isolar o participante ndo possibilitando identificar participantes, dudios, videos,
arquivos, chats, enquanto estiverem na situagdo de espera, dentro da sala de espera;

n) Deve possibilitar ao administrador da reunido tornar demais usuarios co-administradores;

o) Deve possibilitar ao administrador da reunido convidar, antes e durante a reunido, participantes através
de envio de e-mail, lista de contatos, lista de usuarios de AD (Active Directory), emails, lista de endpoints
por chamada H.323/SIP (caso licenciado), lista de salas e também participantes por telefone;

p) Deve permitir ao administrador da reunido poder controlar (ativar e desativar) os microfones (colocar em
modo mudo) de todos os participantes, além do seu préprio;

g) Deve permitir ao participante da reunido poder controlar (ativar e desativar) seu préprio microfone
(colocar em modo mudo);

r) Deve permitir ao administrador da reunido poder desativar as cdmeras de todos os participantes, além
da sua propria;

s) Deve permitir aos participantes da reunido poder desativar suas préprias cdmeras;
t) Deve permitir ao administrador da reunido poder requisitar a um participante que ative sua camera;

u) Deve permitir layout de visualizagdo dos participantes no estilo “galeria”, possibilitando a visualizagdo de
pelo menos 45 (quarenta e cinco) participantes simultaneamente, por janela, lado a lado, na mesma
proporgao, gerando identificagao visual (highlight) aquele que esta falando no instante;

v) Deve permitir layout de visualizagdo dos participante no estilo “orador ativo”, focalizando em proporgao
maior o orador e miniaturizando os demais participantes;

w) Deve permitir grava¢do de reunides ao administrador da reunido, na nuvem ou localmente;

x) Deve disponibilizar espaco ilimitado para armazenamento de chats e das reunies gravadas em nuvem.
Essa funcionalidade pode ser atendida por solucdo de terceiros, desde que seja obedecido o
armazenamento em nuvem;

y) Deve permitir adicionar marcacido de data/hora na gravacio de dudio e video;
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z) Deve permitir, durante a videoconferéncia, bate-papo por escrito (chat) entre os participantes da
reunido, individualmente ou coletivamente;

aa)Deve permitir ao administrador selecionar se os participantes podem/devem trocam mensagens (chat)
entre si, individualmente, ou coletivamente, ou restringi-los completamente;

ab)Deve permitir transferéncia de arquivos entre os participantes;
ac)Deve permitir o administrador bloquear os participantes da transferéncia de arquivo;

ad)Deve permitir a todos os participantes da reunido compartilhar conteddo (arquivos, telas, whiteboards,
audios, aplicativos, apresentagdes, etc), dispostos em seu dispositivo local durante a reunido, inclusive
quando utilizando-se de smartphone ou tablets;

ae)Deve permitir a todos os participantes da reunido compartilhar video de forma streaming, sem
necessidade de fazer upload;

af) Deve permitir aos participantes da reunido interagir através do conteddo compartilhado por outros,
fazendo anotagdes e marcagdes que todos os participantes possam ver;

ag)Deve permitir ao administrador e aos participantes da reunido requisitar o controle remoto (assisténcia
remota) de outro participante via teclado e mouse;

ah)A aplicagdo deve possuir criptografia Secure Socket Layer (SSL) e implementar criptografia AES 256-bits;

ai) Deve disponibilizar uma ferramenta onde se possa coletar relatérios do sistema, sem a necessidade de
absolutamente nenhum tratamento de dados pela contratante e que seja de facil visualizagdo e
entendimento, com graficos e sessdes separadas, contendo ao menos com as seguintes informagdes:

e Relatorio diario com o nimero de novos usudrios, reunides, participantes, ¢ tempo da reunido em um
mes;
¢ Reunides, participantes e tempo de reunides em um periodo especifico de tempo;
o Usuarios que nao estdo ativos em um periodo especifico de tempo;
¢ Reunides agendadas;
aj) Exibir informagdes detalhadas sobre espago utilizado no armazenamento na nuvem;
ak)Exibir as sessdes de suporte remoto que foram realizados em um determinado periodo de tempo;

al) Deve permitir integragdo com sistemas internos através de chamadas/desenvolvimento REST/API;

ambeve possibilitar o live streaming, ou seja, a transmissdo multimidia para plataformas de divulgacdo de
midias, Youtube, Facebook e sistemas customizados de live streaming;

an)A plataforma devera permitir a criacdo de até 5000 salas virtuais simultaneas, através de licenciamento
adquirido, com capacidade de acesso simultdneo de até 300 usudrios através de desktop/laptop,
smartphone, tablets;

ao)Deve permitir a conexdo de Terminais de videoconferéncia baseados nos protocolos SIP e/ou H.323 (caso
licenciado), seja em uma Unica reunido ou em reunides distintas, através de aquisicdo de software;

ap)Deve possibilitar que o usuario inicie uma reunido a qualquer momento, sem a necessidade de interagao
de terceiros;

aq)Deve permitir que um usuario seja convidado para ingressar em uma reunido que ja esteja em
andamento ou esteja agendada, através, no minimo das seguintes opg&es:

e URL enviada ao usuario por qualquer participante da reunido;
¢ Discagem do numero de identificagdo da sala de reunido virtual através de aplicativo especifico;
¢ Discagem através de um endpoint SIP/H.323, caso licenciado;

ar)Deve permitir aos usuarios que utilizem reagdes e gestos de solicitar a palavra (raise hand), aplausos,
sinal de positivo ou negativo (thumbs up or down);

as)Deve implementar a funcionalidade de single sign-on (SSO);

at) Deve permitir a integragdo com servicos de calendario do MS Exchange, MS office 365 e google calendar;
au)Deve prover a funcionalidade de closed caption;

av)Deve possibilitar a utilizacdo do dominio da CONTRATANTE, para inclusdo automatica de usuarios no
portal de administragao.

awpPeve permitir o agendamento de reunides através do aplicativo de emails do cliente (outlook e google
calendar);

ax)Deve permitir o agendamento de reunides, pelo usuario, através do portal de administragdo;
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ay)Deve permitir o agendamento de reunides com senhas, permitindo a participa¢do na reunido somente
através da utilizacdo da senha;

az)Deve permitir que sejam criados templates para o agendamento de reuniGes com configura¢des pré-
definidas;

ba)Deve permitir a consulta de agenda de contatos centralizada e acessivel por todos os Terminais de
videoconferéncia gerenciados;

bbDeve possibilitar ao administrador da reunido convidar, antes e durante a reunido, participantes através
de envio de e-mail, lista de contatos, lista de usuarios de AD (Active Directory), emails, lista de endpoints
por chamada H.323/SIP (caso licenciado), de equipamentos legados ou novos que possuam esse tecnologia,
como lista de salas e também participantes por telefone;
7.2. ITEM 02 - Aquisicao de licengas de Solugdao Integrada para Webinar através de Videoconferéncia em
Nuvem (Cloud), contemplando atualizagdo de software e suporte técnico, pelo periodo de 12 meses:

a) Deve funcionar como videoconferéncia como servico (VaaS - Videoconference as a Service) com
contratagdo por assinatura anual;

b) A proposta deve compreender todas as licengas necessdrias para atender os itens e dimensionamentos
descritos nesse documento;

c) Deve possibilitar a comunicagdo de videoconferéncia em alta definicdo;

d) Deve possuir clientes com compatibilidade para smartphones (Android e iOS) e computadores
(Windows, Apple e Linux);

e) Deve permitir a instalacdo e utilizagdo, de maneira ilimitada, sem a necessidade de licenca, dos
aplicativos em todos os computadores dos servidores da SEAD, assim como nos dispositivos méveis
descritos no item anterior;

f) Deve possuir gerenciamento da solugdo em ambiente web, disponivel via browser padrdo de mercado;
g) A aplicagdo deve possuir criptografia Secure Socket Layer (SSL) e implementar criptografia AES 256-bits;

h) Deve prover salas de reunides para Webinars para até 100 (cem) palestrantes, que podem compartilhar
suas telas e interagir uns com os outros;

i) Deve suportar até 100 (cem) participantes visualizando os contetdos apresentados;

j) Deve possibilitar o live streaming, ou seja, a transmissdo multimidia para plataformas de divulgagdo de
midias, Youtube, Facebook e sistemas customizados de live streaming;

k) Deve suportar a transmissdo de 02 (duas) telas, sendo uma do palestrante, outra da apresentacio;

I) Deve suportar formuldrios para inscricdo, sendo que as inscricdes devem ser autorizadas de forma
manual ou automatica, conforme configuracdo do anfitrido;

m) Deve possuir Caixa de Didlogo de perguntas e respostas, em que os participantes podem fazer perguntas
com respostas ao vivo ou por texto;

n) Deve possuir a possibilidade de promoc¢do de um participante a palestrante na Webinar;

o) Deve permitir aos usuarios que utilizem reagdes e gestos de solicitar a palavra (raise hand), aplausos,
sinal de positivo ou negativo (thumbs up or down);

p) Deve possuir relatérios sobre inscritos, participantes, enquetes, interesse do participante e perguntas e
respostas para acompanhamento;

q) Deve permitir gravacdo de reunides ao administrador da reunido, na nuvem ou localmente;

8. LOCAL DE ENTREGA E PRAZOS

8.1. As licengas deverdo ser disponibilizadas de forma digital em até 10 (dez) dias apds a emissdo da Ordem de
Servigo.
9. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

9.1. Para a pretensa contratacdo ndo sera necessaria a comprovacao de qualificacdo técnica para a devida
habilitagao.
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10. AMOSTRAS
10.1. Para a pretensa contratagdo ndo sera necessario o fornecimento de amostras do objeto ofertado.
11. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
11.1. O objeto serd recebido provisoriamente a partir da entrega, para efeito de posterior verificagdo de sua

conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

11.2. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes

constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser substituidos ou corrigidos no prazo de até 03 (trés) dias corridos, a contar
da data de notificagdo da CONTRATANTE, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades, ou
demonstrar a improcedéncia da recusa, no prazo maximo de 02 (dois) dias contados a partir do recebimento da notificacdo.

11.3. O objeto serd recebido definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio,

apos a verificacdo da qualidade, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

11.4. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,

reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

11.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos

prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

12. GARANTIA

12.1. Devera ser prestado pelo fabricante da solugdo a garantia da solu¢do pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses.

12.2. Durante o periodo de garantia devera ser disponibilizado sem custo para a CONTRATANTE o acesso a novas

versdes e patches da solucdo.

13. VIGENCIA, CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

13.1. O contrato sera substituido por Nota de Empenho, conforme preceitua o § 42 do art. 62 da Lei n° 8.666 de
1993.

13.2. A gestdo do contrato serd exercida por servidor lotado na Geréncia de Tecnologia da Secretaria de Estado

da Administragdo, e sera responsavel pela fiscalizagdo e cumprimento do referido ajuste.

13.3. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade dos

equipamentos entregues e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

13.4. O Gestor do Contrato devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle da execugao

do objeto do contrato.

14. SUBCONTRATACAO
14.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
15. PAGAMENTO
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15.1. O pagamento sera feito por ordem bancdria em conta corrente da CONTRATADA, uma Unica vez, em até 30

(trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal ou Fatura pelo gestor ou comissdo destinada a este fim.

15.2. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo para pagamento,

estipulado acima, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao.

15.3. A Contratada deverd informar na Nota Fiscal/Fatura seus dados bancérios para a realizacdo do respectivo
pagamento, que devera, em atendimento ao disposto no art. 42 da Lei Estadual n? 18.364/2014 ser obrigatoriamente da
Caixa Economica Federal — CEF.

15.4. O CNPJ constante na Nota Fiscal/Fatura deverd ser o mesmo indicado na Proposta Comercial, na Nota de

Empenho e estar vinculado a conta-corrente.

15.5. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de cobranga a comprovagdo de que
cumpriu as seguintes exigéncias, cumulativamente:
|- Certidao de regularidade com a Seguridade Social;
Il - Certidao de regularidade com o FGTS;

I - Certidao de regularidade com a Fazenda Federal;

IV - Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de sua sede;
V- Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual de Goias;
VI - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.
16. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
16.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢bes, conforme especificacdes, condicGes, prazos e local

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16.2. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados com o
objeto.

16.3. Garantir o funcionamento da solu¢do durante o periodo da garantia.

16.4. Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que deverda responder pela fiel

execucdo do objeto.
16.5. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da CONTRATANTE inerentes a execuc¢do do objeto.

16.6. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus

representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da presente relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execug¢do dos servigos pela CONTRATANTE.

16.7. Manter, durante toda a execugdo do objeto, as mesmas condi¢Ges da habilitagdo.
16.8. Emitir fatura no valor pactuado e nas condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia, apresentando-a a
CONTRATANTE para pagamento.

16.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo de 03 (trés) dias, os

servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou dos materiais
empregados, sem Onus para a CONTRATANTE.

16.10. Guardar sigilo e ndo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE.

16.11. Sujeitar-se nos casos omissos as normas da Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteragbes posteriores, a Lei

Estadual n2 17.928/12 e demais atos normativos pertinentes.
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17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Disponibilizar sempre todas as informag8es necessarias para a correta execu¢do do objeto, respondendo as

consultas da CONTRATADA para esclarecimento de duvidas relativas a execucao do objeto.

17.2. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas, quando cabiveis, garantindo o contraditério e ampla
defesa.
17.3. Exercer a fiscalizagdo da execucdo do objeto, na forma prevista na Lei Federal n2 8.666/93, na Lei Estadual n?®

17.928/12 e neste Termo de Referéncia, rejeitando, no todo ou em parte, o(s) produto(s) entregue(s) que nio estiver(em) de
acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.
17.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro dos prazos

preestabelecidos no Termo de Referéncia.

17.5. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre irregularidades observadas no produto

adquirido ou na execugdo do objeto, requerendo as diligéncias cabiveis para sana-las.

17.6. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdo do objeto e prestar as informacbes e os

esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

18. PENALIDADES

18.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de

entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execu¢do do seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéoneo ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito prévio da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a Administracdo e sera descredenciado
junto ao CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no §
19 deste artigo e das demais cominagdes legais.

18.2. A inexecu¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢do do contrato ou instrumento

equivalente, sujeitara a CONTRATADA, além das cominacdes legais cabiveis, a multa de mora, graduada de acordo com a
gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento
total da obrigacao, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na hipdtese
de negar-se a efetuar o reforco da caucdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacgao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento nao realizado;

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

18.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.

18.4. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade serd garantido a contratada o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

18.5. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando for o caso,

cobrada judicialmente.

19. DA CLAUSULA ARBITRAL

19.1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagdo ou execug¢do deste ajuste, ou de qualquer forma

oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as
partes (precedida da realizacdo de tentativa de conciliagdo ou mediagdo), deverad ser resolvida de forma definitiva por
arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).
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19.2. A CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA) serd

composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na
OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em nimero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes
(arbitros), cujo sorteio se dard na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n? 114, de 24 de julho de 2018, sem
prejuizo da aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

19.3. A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.
19.4. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.
19.5. A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico

ao mérito do litigio.

19.6. Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da

CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n2 9.307, de 23 de
setembro de 1996, na Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018 e
na Lei Estadual n? 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo executivo vinculante entre as partes.

19.7. A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da Procuradoria-

Geral do Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas em lei.

19.8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goiadnia para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a

execucdo da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente
comunicada 3 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica
e nem devera ser interpretada como renuncia a arbitragem, nem afetard a existéncia, validade e eficacia da presente cldusula
arbitral.
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