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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
UNIDADE DE CONTROLE INTERNO - UCI/SR/PF/GO

CONVENIO N° 11595684/2019-UCI/SR/PF/GO
Processo n° 08295.006805/2019-29

Que entre si celebram o ESTADO DE GOIAS,
representado pela Procuradoria Geral do Estado,
através da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTACAO
— SEAD e a UNIAO FEDERAL, através da
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE POLICIA FEDERAL
EM GOIAS — SR/PF/GO, para insercio e conferéncia de
dados pessoais dos cidadios interessados em obter o
passaporte a serem emitidos e entregues pela Policia
Federal, dentro das Unidades Fixas de Atendimento do
Vapt Vupt.

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, CNPJ n.
01.409.580/0001-38, com sede na Praca Pedro Ludovico Teixeira, n. 01, Palacio Pedro Ludovico
Teixeira, neste ato representado pelo Procurador Chefe da Advocacia Setorial — SEAD, PHILIPPE
DALL'AGNOL, através da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD, orgdo publico do
Poder Executivo do Estado de Goias, CNPJ n@ 02.476.034/0001-82, nesta Capital, e pelo Secretario de
Estado de Administracdo, nos termos da Lei n2. 20.417/2019, de 06 de fevereiro de 2019, BRUNO
MAGALHAES D'ABADIA, residente e domiciliado nesta Capital, doravante denominado SEAD, e do
outro lado a UNIAO FEDERAL, através da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE POLICIA FEDERAL EM
GOIAS - SR/PF/GO, com sede na Av. Edmundo Pinheiro de Abreu, n. 826, Setor Pedro Ludovico,
Goiania/Goias, CNPJ n. 00.394.494/0026-94, 6rgao integrante do Ministério da Justica e da Seguranca
Publica, neste ato representada por seu Superintendente Regional, Senhor JOSELIO AZEVEDO DE
SOUSA, Delegado de Policia Federal, portador do CPF n? 767.926.253-53 e do RG n2 1542271,
expedida pela SSP/MA, residente nesta capital, nomeado pela Portaria n. 876, de 27 de margo de
2019, publicada no DOU no dia 28 de marco de 2019, doravante denominada POLICIA FEDERAL
resolvem formalizar o presente CONVENIO, com objetivo de disponibilizar servicos de insergdo e
conferéncia de dados pessoais dos cidad3os interessados em obter o passaporte a serem emitidos e
entregues pela Policia Federal, nas dependéncias das Unidades de Servigos Integrados de
Atendimentos aos Cidaddos — Vapt Vupt, Programa do Governo do Estado de Goids, criado pelo
Decreto Estadual n. 5.177, de 29 de fevereiro de 2.000, alterado pelo Decreto Estadual n. 5.575, de 22
de margo de 2.002, e pela Lei n. 16.038, de 10 de maio de 2007, no que couber, e com sujeicdo as
normas da Lei Federal n. 8.666/1993, e suas alteragdes, e, ainda, em conformidade com as clausulas e
condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO /U ﬂﬁg’ /
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O presente instrumento tem como objeto o estabelecimento de mutua cooperagado entre os participes
com vistas ao desenvolvimento de agdes destinadas a implantacdo e operacionalizagdo do servico de
inser¢do e conferéncia de dados pessoais dos cidados interessados em obter o passaporte a serem
emitidos e entregues pela Policia Federal, nas dependéncias das Unidades de Atendimento do Vapt
Vupt, de acordo com a sua finalidade que € prestar atendimento de alto padrio de qualidade,
eficiéncia e rapidez, facilitando o acesso do cidad3o aos servigos publicos, simplificar as obrigacées de
natureza burocratica, bem como ampliar os canais de comunicagao entre o Estado e o Cidadao.

CLAUSULA SEGUNDA: DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO

Subcldusula Primeira: Sdo obrigagdes da Policia Federal:

I = Colocar a disposicdo do Vapt Vupt, servigos, ag¢des e iniciativas que venham contribuir para a
melhoria do atendimento imediato ao cidaddo;

Il - Disponibilizar computadores e impressoras;

Il - Realizar a manutengdo dos equipamentos de informaticas necessarios 3 adequada prestacdo de
servicos especificos de sua responsabilidade;

IV — Promover a melhoria continua das habilidades técnicas, através de treinamento especifico e
atualizacdo dos servidores em exercicios nas Unidades de Atendimento do Vapt Vupt;

V — Custear as despesas mensais com o servico de telefonia utilizado em seu balc3o de atendimento;

VI - A Policia Federal ou terceirizados que realizam servigos ou atividades por meio de eguipamentos
que necessitam de calibracdo, é necessaria a apresentacdo de documento que garanta a sua
validagdo, de acordo com os padrbes rastredveis nacional e internacional (conforme definido na
documentagdo da organizagio);

VIl - Fornecer e manter atualizado no seu posto de atendimento o suprimento de formulérios e de
materiais de expediente, bem como os especificos necessarios 3 adequada prestagdo de servicos de
sua responsabilidade, inclusive aqueles de informaticas, tais como papéis, cartuchos, dentre outros;

VIl — Promover capacitacdo dos servidores disponibilizados para execu¢io do servico de insergao e
conferéncia dos dados pessoais para emiss3o do passaporte;

IX — Disponibilizar e manter em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, todo os equipamentos
necessarios a adequada prestacdo de servicos especificos de sua responsabilidade;

X — Cumprir os Procedimentos descritos na Sistema de Gestio de Qualidade, para manutencdo da
ISSO 9001;

Xl — Observar e cumprir as normas constantes no Decreto Estadual n. 5.177/00, alterado pelo Decreto
Estadual n. 5.575/02, nas Leis n. 10.038/88 e 16.038/07;

XIl = Indicar 01 (um) servidor, preferencialmente na sede do orgdo, para atuar como administrador de
sua Instrucdo de Trabalho — IT (descricido detalhada dos servicos prestados nas Unidades de
Atendimento do Vapt Vupt), com autonomia para informar a Coordenacdo do Sistema de Gestdo de
Qualidade da Geréncia do Vapt Vupt qualquer alteragdo que ocorrer nos servigos desenvolvidos
dentro as Unidades de Atendimento do Vapt Vupt;

XIIl = Indicar 01 (um) servidor, em cada turno, para atuar em cada Unidade de Atendimento do Vapt
Vupt como “Lider da Equipe”, com a responsabilidade de manter informada a sua equipe e a
Coordenacdo da Unidade de Atendimento do Vapt Vupt, das alteragdes nas legislacdes e portarias do
seu orgdo;

XIV - O “Lider da Equipe” (Agente de Policia Federal ou servidor Administrativo da Policia Federal)
ficard incumbido de: n
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a) buscar alternativas e melhorias para o atendimento do conddmino, promovendo junto ao orgio,
quando necessario, treinamento para a equipe de atendimento; e

b) solicitar material de expediente, programar e organizar as escalas de trabalho, quando necessério,
dentre outras atribuigdes e solicitagbes da Coordenagdo da Unidade a que estiver subordinada.

XV = Anuir com a submissdo dos servidores as Normas do Padrdo Vapt Vupt, 3 instrugdo de Trabalho,
ao Procedimento de Gestdo de Postos Fixos de Atendimento, e ainda ao controle e fiscalizacdo dos
servicos executados nas Unidades de Atendimento do Vapt Vupt;

XVI — Anuir com a sugestdo de substituigdo de servidores feita pela SEAD, quando identificado que
qualquer deles ndo atende as Normas de Padrdo Vapt Vupt, estabelecida para as Unidades de
Atendimento do Vapt Vupt;

XVII - Dar atendimento aos usudrios das Unidades de Atendimento do Vapt Vupt, prestando os
servicos convencionados e as informac&es sobre o andamento/situacdo do processo ao interessado;

XVIII = Controlar o fluxo de documentagdo do usudrio, desde o momento da entrega no posto de
atendimento até a conclusdo do processo;

XIX — Acompanhar e controlar as acdes para que os servigos sejam executados com eficiéncias,
eficécia e efetividade;

XX - Responsabilizar pelos riscos relativos aos equipamentos de informatica, e quaisquer outros bens
! instalados no seu ponto de atendimento, sejam relativos a furto, roubo, avaria, acidentes e outros;

XXI - Responsabilizar pelo transporte e instalacdo dos seus equipamentos; e

XXIl — Ressarcir, exclusiva e semestralmente, 3 SEAD as despesas administrativas efetivamente
realizadas de energia elétrica, limpeza e vigilancia, cujo pagamento ocorrera conforme o rateio
proporcional da drea ocupada pela emissdo de passaporte da Policia Federal.

Subcldusula Segunda: Sao obrigacdes da SEAD:
I = Administrar as Unidades Fixas de Atendimento do Vapt Vupt;

Il - Disponibilizar pessoal necessério ao atendimento ao publico, totalizando 20 (vinte) servidores, que
serdo orientados e supervisionados por um Agente/Servidor da Policia Federal;

[ll — Fornecer o fardamento convencionado, de acordo com o Padrio Vapt Vupt;
IV - Disponibilizar area para a instalacdo dos Postos de Atendimento da Policia Federal;
V - Disponibilizar linha telefénica com aparelho, nos Postos de Atendimento da Policia Federal;

VI — Oferecer aos servidores Cursos de Exceléncia no Atendimento e Palestra de Sensibilizacio do
Novo Colaborador;

VI - Disponibilizar pontos de rede elétrica;

VIl - Disponibilizar sistema de gerenciamento de atendimento (senhas);

IX — Disponibilizar mobiliario (mesas, armarios e divisorias);

X = Disponibilizar circuito de dados (link) de no minimo 2 Mbps;

XI - Disponibilizar rede légica de dados interna independente dos demais 6rgdos;

XIl = Responsabilizar pelos custos de instalacio do link de rede de 2 Mbps e rede l6gica, bem como
pelo pagamento mensal decorrente desta utilizacao;

XIII - Disponibilizar acesso a estacionamento proximo aos prédios onde se localizarem as Unidades
Fixas de Atendimento do Vapt Vupt, para utilizagdo de 01 (uma) vaga em cada unidade, enquanto
vigorar o presente Convénio;

XIV — Disponibilizar servidores que substituam os ausentes em razio de férias, devolucdo ou outro
e
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motivo que o impega de trabalhar nas Unidades Fixas de Atendimento do Vapt Vupt, mantendo o
quantitativo da equipe completo;

XV — Indicar instituicdes que promovam treinamentos para exceléncia no atendimento e para
manuseio do sistema de gerenciamento de atendimento aos servidores;

XVI — Supervisionar, acompanhar e controlar as atividades desenvolvidas nas Unidades Fixas de
Atendimento do Vapt Vupt, de modo a garantir eficiéncia e efetividade, através da coordenacdo a qual
a mesma esteja subordinada, implementando agbes e iniciativas que venham contribuir para a
melhoria do atendimento imediato ao contribuinte;

XVII — Fornecer manuais de servigo e expedir atos normativos e oficiais necessarios a execugao dos
trabalhos nas Unidades Fixas de Atendimento do Vapt Vupt;

XVIII — Controlar o fluxo de documentacdo do usudrio, desde o momento da entrega das Unidades
Fixas de Atendimento do Vapt Vupt até a sua devolugdo ao mesmo, ndo ficando sob a
responsabilidade da SEAD a tramitagdo da documentagao fora da Unidades Fixas de Atendimento do
Vapt Vupt; e

XIX — Encaminhar a Policia Federal, o nimero da conta especifica para o depdsito das despesas
administrativas de energia elétrica, limpeza e vigildncia, cujo pagamento ocorrera semestral e
proporcional a drea ocupada pela emissdo de passaporte nas Unidades Fixas de Atendimento do Vapt
Vupt, conforme o Cronograma de Ressarcimento de Despesas Administrativas.

CLAUSULA QUARTA: DO RESSARCIMENTO DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Neste Convénio nio havera transferéncias de recursos financeiros, mas somente ressarcimento,
semestral, 3 SEAD das despesas administrativas efetivamente realizadas de energia elétrica, limpeza
e vigilancia, cujo pagamento ocorrerd conforme o rateio proporcional da area ocupada pela POLICIA
FEDERAL para a emissdo de passaporte, ou seja, pela efetiva utilizacdo da estrutura oferecida nas
Unidades Fixas de Atendimento do Vapt Vupt pela SR/PF/GO.

Subclausula Unica: Para o pagamento de eventuais despesas decorrentes com o deslocamento do
Agente de Policia Federal para a execugdo deste Convénio, serao utilizados os recursos provenientes
da Policia Federal.

CLAUSULA QUINTA: DA REMUNERACAO DOS SERVIDORES

A SEAD caberd o pagamento da remuneragdo, encargos sociais e trabalhistas aos seus servidores,
designados para o desempenho das atividades de inser¢do e conferéncia de dados pessoais dos
cidad3os interessados em obter o passaporte, junto a Unidades Fixas de Atendimento do Vapt Vupt.

Subclausula Unica: A Policia Federal caberd o pagamento da remuneragdo, encargos sociais e
trabalhistas dos Agentes/Servidores de Policia Federal, designados para os desempenhos das
atividades, junto a Unidades Fixas de Atendimento do Vapt Vupt.

CLAUSULA SEXTA: DA CAPACITACAO

Os servidores, designados para atender nos postos da Policia Federal, deverdo ser capacitados por
este e pela Escola de Governo, obedecendo ao cronograma previamente definido. Em caso de
reciclagem, os mesmos deverdo solicitar suas inscricdes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA SETIMA: DA UTILIZACAO DOS SERVIDORES

Os servidores disponibilizados designados para o desempenho das atividades de inser¢do e
conferéncia dos dados pessoais dos cidaddos interessados em obter passaporte, junto a Unidade de
' Servico Integrado de Atendimento ao Cidaddo — Vapt Vupt, deverdo obedecer e cumprir todas as
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normas e horarios estipulados pela Geréncia de Vapt Vupt.

Subclausula Primeira: Os 20 (vinte) servidores que prestardo o servico de atendimento no ambito do
servico de inser¢do e conferéncia de dados serdo previamente selecionados pela SEAD, que em
seguida os disponibilizara a Policia Federal.

Subclausula Segunda: A SEAD apresentara previamente cadastro dos 20 (vinte) servidores a Policia
Federal, a qual submetera os nomes a investigacdo prévia social, a fim de resguardar a seguranga do
' sistema de dados que sera por este operado.

Subclausula Terceira: Verificada qualquer distor¢do de comportamento por parte do atendente
prestador do servico que comprometeria a imagem da Policia Federal, sera aquele imediatamente
retirado dos servicos de insercio e conferéncia de dados, e colocados a disposi¢do da SEAD.

Subcldusula Quarta: Fica proibida a designagdo de servidores para atividades de finalidade diversa da
estabelecida neste instrumento.

Subclausula Quinta: A utilizacio dos servicos para atendimento ao publico, prestado pelos atendentes
descritos no item Il da Subclausula Segunda da Clausula Terceira, ndo gera qualquer vinculo contratual
com a Policia Federal, sendo de inteira responsabilidade da SEAD qualquer &nus decorrente do
pagamento de direitos trabalhistas e previdenciarios ou provenientes de vinculo estatutdrio relativos
ao referido pessoal.

Subcldusula Sexta: A solicitacio de servidores serd feita pela Policia Federal por meio de Oficio
encaminhado a Secretaria da Fazenda/Geréncia do Vapt Vupt.

Subcldusula Sétima: As partes ficam obrigadas a comunicar uma a outra, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a substitui¢do de qualquer servidor indicado.

CLAUSULA OITAVA: DA MANUTENGAO DOS SISTEMAS

Fica estabelecido que a Superintendéncia de Gestdo da Tecnologia da Informacao da SEAD ficara
responsével pela manutengdo do parque de tecnologia e informatica de propriedade da Secretaria da
Fazenda.

Subclausula Unica: A Policia Federal respondera pelos programas e sistemas proprios.

CLAUSULA NONA: DA EXECUGCAO

0 acompanhamento, controle e execugdo do presente Convénio ficardo sob a responsabilidade da
Comissdo prevista na Clausula Segunda.

CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO E DENUNCIA

O Convénio poderéa ser denunciado a qualquer tempo, ficando os participes responsaveis somente
pelas obrigagdes e auferindo as vantagens do tempo em que participaram voluntariamente da avenga,
mediante comunicagdo por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

Subclausula Primeira: Constituem motivos para a Rescisdo do Convénio:
- o inadimplemento de qualquer das clausulas pactuadas;

II- constatacdo, a qualquer tempo, de falsidade ou incorregao de informagdo em qualquer documento
apresentado; e

I1l- a verificagdo que quaisquer circunstancias que enseje a instauracdo de tomadas de contas especial.

Subclausula Segunda: A Rescisdo do Convénio, quando resulte danos ao erario, enseja a instauragao
de Tomada de Contas Especial.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS ALTERACOES

O presente instrumento podera ser alterado na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas no art.
65 da Lei n. 8.666/1993, através de Termo Aditivo, naquilo que for aplicavel aos Convénios.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA VIGENCIA

O presente Convénio vigera pelo prazo de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura, e seus efeitos
juridicos dar-se-do a partir da publicagdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA PUBLICACAO

A publicagdo do extrato do presente Convénio sera providenciada até o 52 (quinto) dia util do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no de 20 (vinte) dias daquela data, efetuada pela Policia
Federal no Diario Oficial da Unido - DOU, de acordo com o art. 61 da Lei Federal n. 8.666/93 e suas
alteragdes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO FORO

Fica eleita a Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administra¢do Federal — CCAF da Advocacia-Geral
da Unido, como foro para dirimir eventuais controversas, nos termos do inciso Ill do artigo 18 do
Anexo | ao Decreto n. 7.392/2010, e em casos remanescentes a competéncia sera da Justica Federal -
Secdo Judiciaria de Goiania, caso ndo seja obtida a conciliagdo no ambito daquela Camara.

E, por estarem de pleno acordo, os participes abaixo nomeados assinam o presente
Termo em 04 (quatro) vias, de igual teor, na presenga das testemunhas que também o assinam, para
que surta seus efeitos juridicos e legais.

Goiania,0tde /Eme uig  de 2018:20

BRU HAES D'ABADIA
Secretario de Estado de Administragao - SEAD

4

/
y %fﬁ DAL AGNOL

Procurador Chefe da Advocacia Setorial
Secretaria de Estado da Administragao — SEAD

AT
", JOSELIO AZEVEDO DE SOUSA

I’/ Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional de Policia Federal em Goias - SR/PF/GO

60of7 21/11/2019 15:0:



SEI/PF - 13050875 - Convénio https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

seil

v -

Documento assinado eletronicamente por JOSELIO AZEVEDO DE SOUSA, Superintendente
Regional, em 20/11/2019, as 16:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

eletrbnica 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
=]y sae el
ks A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.dpf.gov.br
: 254 /sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
v ] informando o codigo verificador 13050875 e o codigo CRC 0B635A9F.
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