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SECRETARIA DE ESTADG DA ADMINISTRACAD
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GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

CONTERATO N"_026 /2022

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE S50F-
TWARE DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABA-
LHO, QUE ENTRE 51 CELEBRAM () ESTADO DE
GOIAS, POR MEID DA SECRETARIA DE ES-
TADOD DA ADMINISTRACAQ E A EMPRESA
CONPLAN SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA,
NA FORMA ABAIXO

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito pitblico interno, inscrito no CNPJ/MF sob
o 1 01,409 580/0001-38, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINIS-
TRACAQ, inserita no CNPIMFE sob o n® 02.476.034/0001-82, com sede na Rua 82, n® 400,
7 andar, Palicio Pedro Ludovieo Teixeira, Setor Sul, nesta Capital, ora representada por seu
titular BRUNO MAGALHAES D'ABADIA, brasileiro, casado, residente e domiciliado
nesta Capital, portador do RG n® 460.250-1 DGPC/GO, inscrito no CPF n® 010,134,721-95,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE e a empresa CONPLAN SISTE-
MAS DE INFORMATICA LTDA, inscrita sob o ONPI n® 08.939.591/0001-79, estabelecida
na Rodovia BR 287, n® 8505, sala 201, Camohi, Santa Maria, Rio Grande do Sul, CEP: 97.105-
185, neste ato representada pelo Sr. DIEGO RIBAS ADIERS, residente e domiciliado no
municipio de Santa Maria, portador RG n® 1087147367 SSP/PC - RS, inscrito no CPF
n® 000985 760-54, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o pre-
sente contrato para prestacio de servigos relativos ao fornecimento de Software de Seguranca
¢ Saide do Trabalho, para atender as necessidades do Governo do Estado de Goias, por inter-
médio da Secretaria de Estado da Administracdo de Goias, relativas a implementacio da Po-
litica de Seguranga e Salide no Trabalho dos Servidores Pablicos do Poder Executivo Estadual,
mediante Processo Administrative n® 202 100005013892 ¢ Pregio Eletrfnico n® 043/2021, es-
tande as partes sujeitas aos preceitos das Leis Federais n® 10,520, de 17 de julho de 2002;
Decreto n® 10,024, de 20 de setembro de 2019, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, as normas da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes, Lei
Estadual n® 179282012, na Lei Complementar LC n® 11772015, Decretos Estaduais
n® T466/2011 e n® 9.666/2020 e suas posteriores alteragbes e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie, ¢ s cliusulas ¢ condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Fornecimento de Soffware de Seguranca e Sabde do Trabalho, para atender as necessida-

des do Governo do Fstado de Goids, por intermédio da Secretaria de Estado da Administragio

de Goids, relativas & implementacio da Politica de Seguranga ¢ Satde no Trabalho dos Servi-

dores Pablicos do Pader Executivo Estadual,

1.2 Integram este Contratoe, independentemente de sua tfranserigio, o Edital de Licitagio, o
Termo de Referéncia, a Proposta da CONTRATADA, seus Anexos, a Clinsula Arbitral, e
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demais elementos constantes do referido processo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAOQ

2.1. Fomecimento de Software de Seguranca e Satide do Trabalhe, para atender as necessidades
do Governo do Estade de Goids, por intermédio da Secretania de Estado da Administracie de
Golas, relativas a implementacio da Politica de Seguranca e Satnde no Trabalho dos Servidores
Pablicos do Poder Executivo Estadual.

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO QTIDE UNID.
o1 Sen.'iu;u :ie Implamc_:sla_. Confizuragio, Cus- ol Unidade
tomizagdo e Integragdo
02 Servigo de Capacitacio & Treinamento 14 Tuwrma
Cessdo de Uso Temporano de Licengas com
03 Suporte Técmico e Mamitencdes Corretivas e 24 Meas
Evolutivas
12.DA DESCRI(_Z;;.D DOSITENS DE C'UHTRAT.-'LQEU
2.2.1. DO ITEM 01 - REQUISITOS DO SEREVICO DE IEIPL.—LW:H;';E.O_. CONFIGU-

RACAO, CUSTOMIZACAO E INTEGRACAO:

2.2.1.1. Devera ser elaborado pela CONTEATADA, em conjunto com a CONTRATANTE,
um cronograma de implementacio da solucio, o qual devera ser acompanhado por um Gerente
de Projetes disponibilizado pela CONTERATADA . e cuja duragio ndo podera exceder 20 (no-
venta) dias, devendo abranger todos os servicos aqui listados e demais servigos acessdrios ne-
cessénos a plena implementagiio.

2.2.1.2. Para a defini¢io do cronograma acima, a CONTEATADA em conjunte com a CON-
TEATANTE devera realizar reunido inicial de kek off em até 10{dez) dias apds a assinatura do
Contrato, em que deverfio participar o Preposto e equipe técnica da CONTEATADA e servi-
dores da Geréncia de Qualidade de Vida Ocupacional e Geréneia de Tecnologia da SEAD.

2.2.1.3. O servigo de Implantagio da solugho correspondera & etapa de dispombilizagiio da so-
Iugho pela CONTEATADA para uso da CONTRATANTE, e devera incluir ¢ provisionamento
de hardware, instalagio de servidores e softwares, testes de carga, politicas de backup e reten-
¢do, ajustes nos niveis de servigos, liberagdes de acesso, implementagdes de politicas de segu-
ranga e demais parametnzacdes do ambiente tecnologico.
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2.2.1.4. O servigo de Configuracio da Soluglio correspondera a tarefa de camegar informacdes
miciais na base do de dados, definicdo e criagiio de usuarios e perfis, configuragio das permis-
sies, criagio dos orgdos e entidades conforme seus respectivos cronogramas, facilitando e pa-
dronizando a geragio e fluxo de informacdes dentro do soffware.

1.1.1.5. O servigo de Customizacdo da Soluglo correspondera as modificagbes necessarias para
atender determinada realidade requisito essencial para a CONTEATADA para o pleno atendi-
mente das necessidades dos usuirios da soluglo e implementacio da Politica de Seguranca e
Sande no Trabalho dos Servidores Pablicos do Poder Executivo, e atendimento das exigéncias
das demais legislagdes estaduais pertinentes. Poderdo ser customizados itens como adaptacio
ou criacdo de relatorios, criacio de dashboards e painéis, noves campos de formularios, novoes
controles ou mesmo modificagiio de recursos existentes para atendimento total dos requisitos
solicitados.

2.2.1.6. O servige de Integracdo da Sclugio corresponderd a integracio com o3 sistemas de
Fecursos Humanes, Gestdo de Pessoal, Controle de Frequéncia, Folha de Pagamento, e demais
sistemas da Secretana de Estado da Admmistracdo de Goias, de forma a automatizar o consume
de todas as informagdes necessanas, especialmente as imformagdes do eSocial, e todas aquelas
que evitem retrabalho por parte dos usuinos da solucio.

1.2.1.7. Durante a execugio de qualguer uma das fases acima citadas, poderde ser dispensadas
ou alteradas pela legislagio vigente as obngages constantes em requisitos listados no Termo
de Referéncia, sendo que a CONTRATADA devera atender a obrigagio ou formato que vier a
ser instituido, assim como, estard a CONTEATADA dispensada de atender a cbrigacio que
tenha sido dispensada pela legislacdo vigente e ndo tenha sido substituida por outra.

2.2.1.8. Apés a plena implementagio e disponibilizacio da solucdo, a CONTRATADA devera
realizar pelo pericdo minimo de 15 {quinze) dias o acompanhamento assistide da utlizagio da
selugdo, gque visard apoio aos usuinos no tocante a utilizagio do sistema implantado, sendo
fundamental para uma aceitacio mais rapida e eficiente pele usudrio. Devera ser realizade o
acompanhamento da performance da solugdo e realizacio de ajustes finos que se mostrarem
necessarnos.

2.2.2. DO ITEM 02 - REQUISITOS DO SERVICO DE CAPACITACAQ E TREINA-
MENTO:

2.2.2.1. A capacitagdo dos servidores designados pela CONTRATANTE tem como objetive
geral estabelecer as bases que permitam a absorgdo do conhecimento necessano 4 administra-
¢do do ambiente, configuragio, operagio, utilizagio da solucic e demais atividades necessarias
a sua gestio.

2.2.1.2. Devera ser fomecida capacitacic e treinamento de todos os usuarios do sistema, entre
eles Engenheiros e Técnicos de Seguranca do Trabalho, Médicos do Trabalho, Servidores Ad-
ministrativos (GGDPs) e usuarios admmistradoras.

Supsrintendéncia de Gestio Inegrada
Garéncia de Comprs Govemamsantads
Avvanids Usiversiticis 5/2", ssquina com a B 251 - Baimo Sstor Laste Uzdvarsitanio - Godteda - GO
CEP: T4.610-250, Fome (62) 3201-B743

4/29



20/06/2022 14:10

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36768983&infra_sist...

SEI/GOVERNADORIA - 000030770499 - Contrato

FERTADC DE GOIAS
SECRETARLA DE ESTADG DA ADMINISTRACAD
SUPERINTENDENCLA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

2.2.2.3. As turmas poderdo ser de até 20 (vinte) alunos, sendo que cada treinamento {mddula)
deverd ter carga hordria minima de 16 (dezesseis) horas. O cronograma para Capacitacao e
Treinamento dos Usudrios devera ser elaborado em conjunto com a Geréncia de Qualidade de
Wida Ocupacional.

2.2.2.4. As turmas serdo divididas conforme drea de conhecimento, contendo as ementas mini-
mas relativas 4 Seguranga do Trabalho, Satde do Trabalho, Administrative ¢ Administradores
da solugdo, sendo gue para cste (ltimo deverd possuir conteido voltado para configuragio, pa-
rametrizagio ¢ Gestdo de Perfis de usudnos ¢ controle de acessos aos madulos do sistema.

2.2.2.5. O treinamento de cada um dos modulos da solugio devera abarcar a operacionalizagio
de todos os recursos, ¢ recurses de outros médulos que sejam necessarios para a sua plena
utilizagdo.

2.2.2.6. A capacitagio serd realizada de maneira virtual, em plataforma disponibilizada pela
CONTRATADA, ¢ deverio ser gravadas de forma gue possam ser utilizadas futuramente na
capacitacdo de demais servidores.

2.2.2.7T. A CONTREATADA arcard com lodas as despesas relativas a instrulores ¢ demais 1ée-
nicos proprios ou conlratados envelvidos com as atvidades do treinamento, bem como com
todo o matenal teenico ¢ de apoio ¢ demais recursos necessanos 8 realizacio dos tremamentos,

2.2.2.8. A abordagem deverd ser eminentemente pritica, com fundamentos tedricos que ilus-
et 08 conceilos ¢ capacilem os parlicipantes a empregar o8 recursos oferecidos pela selugiio,

2.2.2.9. Deverd ser disponibilizada copia de todos os materiais (apostilas, videos e/ou material
de apresentagiio), no formato eletrinico de arguivos do tipo PDF, que apoiem as abordagens e
estratégias da respectiva capacitagio obrigatoriamente na lingua portuguesa do Brasil,

2.2.2.10. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direite de acompanhar e avaliar os treinamen-
tos, sendo que no caso de nio aceite a CONTRATADA deverd realizar novo treinamento sem
custos, e com as adequacdes de contelido programatico ou instrutor que se fizerem necessdrias.

2223 DOITEM 03 - REQUISITOS DE LICENCIAMENTO E QUANTITATIVO:

2.2.3.1. Devera ser fornecida a Cessio de Uso Tempordrio das Licengas, de forma mensal,
agregada aos servigos de Suporte Técnico e Manutengdes Corretivas e Evolutivas,

2.2.3.2. A solugdo deverd estar completamente licenciada de forma a atender as Normas Regu-
lamentadoras de Safide e Seguranga do Trabalho vigentes, relacionadas aos trabalhos desenvol-
vidos no dmbito da Administragio Pablica Estadual, permitinde a gestdo e controle do PPRA
(GROPGR), ASO, APR,LTCAT, PPP, CIPA, MRA, EPLVEPC, PAE/PPCIL, PCMS0, PCA,
FAP, NTEP, Laudos de Insalubridade/Periculosidade, gestio de acidentes ¢ doengas ocupacio-
nais(investigagio, registro ¢ acompanhamento das ocorréneias), ordens de servigos, vacinagio,
controle de treinamentos, absenteismo, brigada de incéndio ¢ controle de extintores.
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2.2.3.3. A solugio deverd ser multiusudrio, permitindo a utilizagio por até 260 {duzentos e ses-
senta) diferentes usuarios autenticados simultaneamente.

2.2.34. A solugio deverd administrar um nimero ilimitado de drgdos e entidades, com suas
respectivas estruturas organizacionais,

2.2.3.5. A solugio devera gerenciar o quantitative de 87.000 {oitenta e sete) mil vidas, podendo
cste guantitativo variar mensalmente conforme ocorram nomeagies, exoneragdes, aposentado-
rias ou mortes, devendo a CONTRATADA aceitar variagoes de até 5% (cinco por cento) deste
quantitativo para mais ou para menos (82.650 a 91.350 vidas), sem gue sejam repassados des-
contos ou custos para a Administragdo Pablica.

2.2.3.6. Caso o gquantitativo de servidores gerenciados pela solugdo solra aumento ou redugio
acima de 3% (cinco por cento) do quantitativo inicialmente estimado, poderd, a critério da Ad-
ministragdo, ser formalizado Termo Aditivo com o devido acréscimo ou supressio sobre o valor
inicial atualizado do contrato, na mesma porcentagem do aumento ou redugio dos servidores
serenciados, observando-se os himites estabelecidos no artige 63, §17 da Ler Geral de Licita-
gloes.

2.2.3.7. A solugdo deverd garanbir que as vidas malivas sgjam manbdas no sislema sem custo
adicional,

2.2.4. DO ITEM 03 - REQUISITOS TECNOLOGICOS:

2.2.4.1. A solugio ofertada deverd ser executada em ambiente SaaS (Seftware as a Service)
hospedado no Brasil, e deverd permitir 2 utilizago de todas as suas funcionalidades em ambi-
ente 100% WEB e com acesso seguro através do uso de certificado digital do tipo 851, nio
sendo aceitos softwares em formato desktop.

2.2.4.2. A soluciio deverd possuir padrio de interfaces amigiveis e possuir todas as telas e do-
cumentagoes em idioma Portugués do Brasil.

2.2.4.3. A solugdo deverd possuir mecanismo de seguranga e integridade garantidos pela apli-
cagdo ou pelo software gerenciador de banco de dados, além de rotinas de backups automatiza-
dos e replicados, com tempo de retencio de no minimo 15 {quinze) dias para backups diarios e
12 {doze) meses para backups mensais, além de ser possivel exportar o backup ou realizar a
replicagdo segura dos dados para o ambiente on-premise da CONTRATANTE.

2.2.4.4. Deverd permitir a criagio de perfil de usudrios por niveis de acesso, cuja divisio deverd
considerar as diversas categorias de profissionais, sendo que os niveis de acesso configuriveis
para a descentralizagdo de langamento de dados bascados em perfis de acesso por orgdos, uni-
dades bdsicas ¢ complementares do organograma.
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2.2.4.5. As funcionalidades deverfio ser acessivels somente aos usudrios autorizados especifi-
camente a cada uma delas. A solugio integrada deve contar com um catilogo de perfis de
acesso, podendo ser agrupados, e esses deverdo ser associados ans usudrios.

2.2.4.6. A solugio deverd permitir autonomia ao administrador do sistema para que ele consiga
bloguear gualquer usudrio, desde que tenha as devidas permissdes para isso.

2.2.4.7. A solugde deverd permitir que os usudrios cadastrados possam realizar a recuperagio
de senha através do c-mail institucional que conste em scu cadastro.

2.2.4.8. A solugio deverd possuir politica de senhas com a possibilidade de definir complexi-
dade de senha, bloguelos apos tentativas de acessos invalidas ou apos dias sem uso, ¢ periodi-
cidade de troca de senha.

2.2.4.9. A solugiio devera ser MULTIEMPRESA, ou seja, deverd possibilitar o cadastro de di-
versos drgdos ¢ entidades (diferentes CNPIs), sendo permitido em caso de reforma administra-
tiva a cragdo, separagio ¢ incorporagdo de orgdos, camregando as informagdes historicas neces-
sdrias,

2.2.4.10. A solugdo devera propiciar meios de integragio com os sislemas aluals, alraves de
Webservices, permilindo a troca de mlormagies entre a solugdo ¢ os sistemas da Secrelania de
Egtado da Administragio de Goids.

2.2.4.11. A solugdo, para fins de recursos de integracio, deverd suportar de forma nativa os
padries abertos de conectividade, sendo preferencialmente o tipo API REST,

2.2.4.12. A solugio deverd estar disponivel 24 (vinte e quatra) horas por dia, 07 (sete) dias da
semana, ¢ possuir disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento), ndo contando
para efeito de indisponibilidade as manutengbes programadas, sendo que a CONTRATADA
deverd disponibilizar relatdrios mensais de disponibilidade da selucao.

2.2.4.13. A solugdo deverd possuir trilhas de auditoria quanto 4 utilizacio do sistema, sendo
que as transagoes devem ficar registradas permanentemente, com a indicacio do usuirio, data,
hora, enderego [P, informacio da situacdo antes e depois, para eventuais necessidades de audi-
toria posterior.

2.2.4.14. A solugio deverd disparar automaticamente alertas por e-mail apés a ocorréncia de
determinado evento, permitindo personalizar o assunto, o texto do e-mail e parimetros de data
de envio do alerla.

2.2.4.15, Deverd permitir 2 assinatura digital de documentos através de Certificado Digital, em
atendimento & Portaria n® 211 de 11 de abril de 2019, que dispde sobre a assinatura e a guarda
eletronicas dos documentos relacionados 3 seguranga ¢ sande no trabalho,

2.2.4.16. A solugdo deverd apresentar desempenho satisfatério © ser compativel com os prinei-
pais navegadores do mercado: Mozilla FIREFOX, Internet Explorer, Microsoft Edge ¢ Google
CHROME.

Superintendineia de Gestha Invegrada
Geréncia de Compras Governamentads
Avenida Universivinin o'n®, esquing com & Rus 261 - Baimro Setor Legte Universitirio - Goitinia - GO
CEP: 74.610-250, Fone {62) 12018745

7129



20/06/2022 14:10

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36768983&infra_sist...

SEI/GOVERNADORIA - 000030770499 - Contrato

FERTADG DE GOIAS
SECRETARLA DE ESTADO DA ADMINISTRACAD
SUPERINTENDENCLA DE GESTAD INTEGRALA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

2.2.4.17. A solugo deverd permitir o controle estatistico dos dados com geragio de DASHBO-
ARDS, e possibilitar 2 exportagio dos dados através de relatérios nos formatos de planilha Excel
e arquivos PDF.

2.2.4.18. Oz dados e informacgdes de Seguranga e Saide do Trabalho gerenciados pela solucio
poderdo ser diretamente consultados ou exportades para o ambiente on-premize da CONTRA-
TANTE, para construgio de painéis com outras fontes de dados.

2.2.4.19, Todos os madules da solugdoe deverdo estar integrados, de forma que as informagoes
de determinado médulo sejam utilizadas pelos demais, evitando retrabalho, crros e duplicidade
de informagées.

2.2.5. DO ITEM 03 - REQUISITOS DO MODULQ DE SAUDE DO TRABALHO:

2.2.5.1. Devera realizar @ Gestio de Consultas ¢ Exames Ocupacionais de acordo com o
PCMSO (Programa de Controle Meédico de Saide Ocupacional), possibilitande a parametriza-
gao de formulanos de consultas e exames, por cargo, ou local de trabalho.

2.2.5.2. Deverd possuir agenda de consullas ¢ pré—consullas com diversas especialidades ¢ en-
caminhamento de exames relativos 4 medicina do (rabalho ¢ pericial.

2.2.5.3. Deverd possuir agenda com opgio de cadastrar atendentes (médicos), contendo os cam-
pos: data, matricula, nome, tipo de atendimento, ¢ com opgiio de programar os intervalos de
hordrio (ex.: a cada 10, 15, ou 30 minutos uma consulta).

2.2.5.4, Devera permitir controlar a capacidade de agendamento e cadastrar feriados e periodos
de indisponibilidade do profissional.

2.2.5.5. Deverd permitir o controle da agenda de atendimentos com possibilidade de marcacio,
alteracdes, confirmacdes e emissio de relatorios gerais a respeito dos atendimentos,

2.2.5.6. Devera permitir o cadastro e consulta de atestados e outros afastamentos baseado na
Tabela CIID e CIF, e o controle dos registros de exames complementares, procedimentos e me-
dicamentos.

2.2.5.7. Devera possuir Prontudrio Clinico que apresente todos os tipos de afastamento, com
opeio de escolha por matricula, servidor e periodo, e também mostre as anotacdes feitas pelo
Médieo do Trabalho no dia da consulta.

2.2.5.8. Devera permitir a migragio das informagdes do prontudrio fisico para o prontudrio ele-
trinice dos servidores.

2.2.5.9, Deverd permitir registrar os exames solicitados ¢ seus resultados, e permitir o controle
de observagies clinicas ¢ sintomas relatados durante o atendimento, de maneira a registrar a
evolugdo da ficha clinica dos pacientes atendidos, permitindo anexar imagens no registro.
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2.2.5.10. Devera permitir o cadastro de Anamnese Ocupacional [ Ficha Médica totalmente pa-
rametrizdavel e flexivel, para ser utilizado no atendimento médico, bem como cileulo automa-
tico de IMC e registro de sinais vitais.

2.2.5.11. Deverd manter o historico e permitir a comparacio das repostas da Anamnese Ocupa-
cional / Ficha Meédica.

2.2.5.12. Devera registrar os medicamentos receitados ¢ entregues, permitindo a emissdo de
receitudrio.

2.2.5.13, Deverd permitir a emissio de Atestado de Saide Ocupacional - ASO (admissional,
periédico, mudanga de fungdo, demissional ¢ retome ao trabalho) nos padrics exigidos pelo
Mimistério do Trabalho.

2.2.5.14. Deevera possuir controle de Exame Periédico e permitir a convocagio para seu agen-
damento, além de Controle de Vacinagdo ¢ Controle de Subnormalidades (Diabetes, pressio,
tabagismo, ete...).

2.2.5.15. Deverd permilir a emissdo ¢ o controle do PCMS0 de tedos orgios ¢ estabelecimen-
tos, inclusive seu cronograma de alividades ¢ a programagio de exames penddicos,

2.2.5.16. Deverd possuir controle prévio de retornos ao trabalho para agendamento Médico e
Conirole ¢ Gestdo de Readaptagio ¢ Restrigdo Funcional.,

2.2.5.17. Deverd possuir integragio com as informages do PPRA (Programa de Prevengio dos
Riscos Ambientais), garantindo a troca de informagies de Identificagdes de Riscos automati-
camente,

I - Tal integracdo deverd ser realizada com o PGR {Programa de Gerenciamento de
Riscos) e GRO (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais) quando da vigéneia das novas
MNormas Regulamentadoras.

2.2.5.18. Deverd permitir cadastrar exames complementares/ambulatoriais e associar 4 tabela
TUSS (Terminologia Unificada de Satde Suplementar), conforme requisito do eSocial.

2.2.5.19. Deverd possuir Controle de Pessoas com Deficiéncia, permitindo informar o tipo,
classificagio e CID da deficiéncia e a criacio de gquestionario especifico.

2.2.5.20. Devera permitir a recomendaciio de exames complementares por setor, cargo, lotacéo,
Cirupo Homogéneo de Exposigdo, riscos ocupacionals, nivel de agio, sexo e faixa etaria ou
servidor especifico.

2.2.5.21. Devera realizar controle de absenteismo dos servidores com a sua classificacio e iden-
tificagio por docnga.

2.2.5.22. Devera realizar o controle do PCA (Programa de Conservagio Auditiva) ¢ Audiome-
tria, além do PPR (Programa de Protegdo Respiragdo).
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2.2.5.23, Deverd possuir os seguintes relatdrios:

I - Atendimentos realizados por periodo e por profissional;

I1 - Perfil de saide do servidor com informactes de exames ocupacionais fisicos e am-
bulatoriais realizados, afastamentos, doencas, sintomas, anamnese e medicamentos;
11 - Atestados emitidos por periodo, servidor e tipo;

IV - Tipos de afastamentos para fins gerenciais e preventivos;

V - Absenteismo;

2.2.6. DO TTEM 03 - REQUISITOS DO MODULOQ DE SEGU BRANCA DO TRABALHO:

2.2.6.1. Deverd emitir ¢ controlar o Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais — PPRA
(GROPGR), mapcamento dos agentes de exposigio, ¢ o andamento das atividades do crono-
grama de PPRA (GRO/PGE).

2.2.6.2, Devera permutr emissio de registro de PPRA (GROPGR) por umdade, enderego ¢
locahdade,

2.2.6.3. Deverd realizar o controle ¢ manter o historico dos riscos dos {uncionarios, visando
alimentar o PPP {Perfil Prolissiogralico Previdenciano) automaticamente,

2.2.6.4. Deverd permitir controlar os riscos ambientais, possibilitando sua associagio por Ef!rgﬂu
efou Setor ¢/ou Cargo e/ou Fungio e/ou Servidor,

2.2.6.5. Deverd permitir o cadastre da APR {Andlise Preliminar de Riscoz), identificando os
riscos presentes no ambiente de trabalho ¢ as medidas a serem tomadas para neutralizd-los ou
reduzi-los, e emissdo da PTR (Permissdes para Trabalhos de Risco),

2.2.6.6. Deverd permitir 2 criacdo ¢ parametrizacido do Mapa de Riscos com inclusdo de Repre-
sentacio Grafica.

2.2.6.7. Devera permitir o cadastro dos riscos e agentes detalhadamente, incluinde o histbrico
das medigies realizadas, reconhecimento dos riscos, as fontes geradoras, meios de propagagiio,
agentes envolvidos, medidas existentes, danos a saide e conclusies,

2.2.6.8. Devera regisirar o tipo de exposigio a agentes nocivos indicando dreas e atividades de
risco, agente de risco, periodo de exposicio, intensidade e concentragio, unidades de medida,
técnica/método utilizado, fontes geradoras, meio de propagacio, possiveis danos sadde, EPC
(Equipamento de Protecdo Coletiva) e EPI (Equipamento de Protecio Individual).

2.2.6.9. Deverd permitir detalhar as informacgdes de riscos, dividindo a frequéncia, grau de ex-
posigio, efeito e grau de prioridade por local, méquina, tarefa, servidor, agente, fonte geradora
€ cargo.

2.2.6.10. Devera permitir cadastrar medidas de agdo recomendadas com responsdwveis, datas ¢
cleitos.
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2.2.6.11. Devera permitir associar o risco 2 Condigfes Especiais de Trabalho e controlar os
servidores enguadrados, nas situaces como Insalubridade, Periculosidade, Penosidade, Apo-
sentadoria Especial, Trabalho em Altura, Espaco Confinado, e exposigio 4 Riscos Elétricos
(NE10Y.

2.2.6.12. Devera permitir registrar € monitorar informagdes sobre insalubridade, periculosidade
e exposicio a condigdes especiais de trabalho para fins de aposentadoria especial.

2.2.6.13, Devera permitiv enguadrar os servidores na Condigdo Especial de trabalho de acordo
com critérios estabelecido pela Seeretaria ou pelas regras de eSocial.

2.2.6.14. Devera permitir o controle por Grupos Homogéneos de Exposigdo (GHE), viabili-
zando a definigio e criagio de GHE, possibilitando o controle de grupe de colaboradores ex-
postos a riscos de forma semelhante, independente de setor, local ¢ cargo.

2.2.6.15. Devera tratar todos os tipos de EPL controlando ¢ mapeando os EPIs por Setor ¢'ou
Cargo ¢'ou Fungio o'ou Servidor e/ou Atvidades ¢/ou Agente de Risco ¢/ou Vencimento,

2.2.6.16. Deverd gerenciar a localizagio, manutengio ¢ revisio dos equipamentos de seguranga,
hxos ou mdvers, mclusive exlinlores.

2.2.6.17. Deverd permitir a associacio do EPI (Equipamento de Protegdo Individual) com o
Risco, apresentando os EPIs recomendados na Emissio do Mapa de Riscos,

2.2.6.18. Deverd permitir a geragio ¢ emissio de ordens de servigos ¢ descrigiio das atividades,
além de indicar a obrigatoriedade de EP1 (Equipamento de Protecio Individual) ou EPC (Equi-
pamento de Protecio Coletiva),

2.2.6.19. Deverd permitir o controle de entrega, devolugdo, validade e vida Gtil de EPIs, com a
possibilidade de associar foto do EPL, bem como possnir emissdo de alertas e/ou e-mails efon
relatérios com EPI recomendados e nio entregues ainda.

2.2.6.20. Deverd emitir comprovantes de distribuigio de equipamentos de proteciio.

2.2.6.21. Devera permitiv o registro de acidentes e incidentes, controle de investigacio do aci-
dente, indicagio de diagnostico médico, registro das medidas de agdo, anexo de fotos do aci-
dente, emissdo do CAT (Comunicado de Acidente do Trabalho), FRAT (Ficha de Registro de
Acidente do Trabalho) e da ficha de acidentes, gerando estatisticas e graficos diversos, tais
como, natureza dos acidentes, frequéncia, dias perdidos por acidente de trabalho.

2.2.6.22, Deverd permitir o registro de treinamento e de participantes, controle de validade,
estatisticas de frequéneia e treinamentos realizados, e manter todo o histérico dos treinamentos
realizados.

2.2.6.23, Devera permitit o contrele de treinamentos por Setor ¢f/ou Carge o/ou Fungdo ¢'ou
Servidor e/ou Atividades e/ou Agente de Risco ¢fou EPL
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2.2.6.24, Devera controlar o vencimento de treinamentos por servidores, emitindo inclusive
lista de presenca e carta de convocagio (e-mail), bem como, controlar funcionarios com pen-
déncias de treinamento, com emissio de alertas eon e-mails efon relatbrios com treinamentos
cujo vencimento se aproxima.

2.2.6.25. Deverd permitir realizar o mapeamento dos Riscos Ergondmicos dos drgdos, e manter
o historico dos riscos ergondmicos dos servidores.

2.2.6.26. Devera permitir cadastrar os Riscos Ergondmicos ¢ Niveis de Agio recomendados.

2.2.6.27. Deverd emitir ¢ controlar os Laudos Ergondmicos {Andlise Ergondmica do Trabalho
-AET).

2.2.6.28. Deverd permitir o registro de necessidades de ajustes em condigdes ergondmicas nos
ambientes de trabalho, com estabelecimento de cronogramas com agendas de compromissos,

2.2.6.29. Deverd realizar a gestio de CIPA (Comizsio Interna de Prevencio de Acidentes) com
votagio online,

2.2.6.30. Devers possuir os seguintes relatérios:

I - Mapa de Risces com Intensidade, Medidas Recomendadas e Fontes Geradoras;
I1 - Riscos [dentificados;

I - Comunicagio de Acidente do Trabalho - CAT / Ficha de Registro de Acidente
do Trabalho - FRAT (acidente tipico, acidente de trajeto e doenga ocupacional);

IV - Recibo para entrega de Equipamentos de Protegiio Individual - EPIs;

V - Lista de equipamentos de seguranga vencidos;

V1 - Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais — PPRA (GRO/TPGR);

VI1I - Empregados cxpostos a riscos ocupacionais (condigio de trabalho insalubre ¢
periculosa).

2.2.7. DO ITEM 03 - REQUISITOS DO MODULO DE GESTAQ PREVIDENCIARIA:

2.2.7.1. Deverd gerar ¢ manter o PPP (Perfil Profissiografice Previdencidrio) atualizado a partir
do LTCAT (Laudo Técmico das Condigdes Ambientas de Trabalho), histénco de exames me-
dicos, transferéncias de local ¢ cargo ¢ CAT,

2.2.7.2. Deverd possibilitar o langamento do passado ¢ presente dos levantamentos dos nscos
perlinentes aos tens da NR15 e NR16 para elaboragio do PPRA (GRO/PGR), PCMS0, Laudo
de Insalubridade/Periculosidade; ¢ aos itens do Anexo [V do Decreto Federal 3.048/99 para
elaboragio do LTCAT ¢ PPP.

2.2.7.3. Deverd permitir a elaboragio e emissdo Perfil Profissiogrifico Previdencidrio (PPP),
com possibilidade de inserir informagdes extras/entrada manual,
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2.2.7.4. Deverd perar e emitir o LTCAT (Laudo Téenico das Condigdes Ambientais de Traba-
lho) individualizado, a partir dos dados informados, possibilitando a geracfio e emissio por
Setor efon Cargo e/on Fungio efou Servidor.

2.2.7.5. Deverd permitir a emissio do documento de negacio do NTEP (Nexo Técnico Epide-
mioldgice Previdencidrio) e o acompanhamento do indicador do FAP (Fator Acidentdrio de

Prevengio).

2.2.7.6. Deve permitir a importagdo de dados previdencidrios ¢ de FAP disponibilizados pelo
Governo Federal,

2.2.7.7. Devera possulr os seguintes relatorios:

I - Perfil Profissiografico Previdencidrio;

Il - LTCAT (Lando Técnico das Condighes Ambientais de Trabalha).

2.2.8. DO ITEM 03 - REQUISITOS DO MODULO DO ESOCIAL:
2.2.8.1. Devera receber todas as informacBes obrigatorias para o atendimento dos eventos de
S5T (Sadde e Seguranga do Trabalho) do eSocial, dos outros modulos da solugio, com geragio

dos arquivos XML,

2.2.8.2. Deverd controlar os prazos para a geragdo dos arquivos XMLs contendo os eventos de
55T e guardar todo o histdrico dos eventos gerados.

2.2.8.3. Deverd possuir um paingl de controle de todos os eventos de 55T, sendo possivel ras-
trear os eventos a qualquer momento.

2.2.8.4. Deverd notificar caso tenha alguma inconsisténceia de informagdes antes da geragio dos
eventos de S5T.

2.2.8.5, Deverd possulr mensageria propria para assinatura ¢ envio dos eventos ao eSocial com
controle ¢ guarda de recibos de entrega.

2.2.8.6. Devera possuir APl para consumo ¢ mtegragtes antomahzadas das imformagoes do
eSocial S5T para envio dos eventos através de servigo de mensageria externa.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

21 O wvalor total da contratagdo ¢ de RS 740000000 (setecentos e quarenta mil reais),
conforme proposta comercial. Os valores da contratagio estio distribuidos da seguinte forma:

LOTE UNICO
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- VALOR VALOR
ITEM DESCRICA TIDE I, )
SCRICAO Q ! UNITARIO TOTAL
Servigo de Implantagdo, Confi-
0l puragio, Customizagio e Inte- ] Umidade RS T0.000,00 B3 T00000,00
gragio
Servigo de Capacitagio ¢ Treina-
pp | Servise de Capacitagio ¢ Treing 14 Turms RS 5.000,00 RS 70.000,00
mento
Ceszio de Uso Temporario de Li-
g P S rie T". .-i.', =
gy | SEDEAS COMSUPOTIE RECMEL € g Més RS 25.000,00 | RS 600.000,00
Manutengdes Corretivas e Evo-
lutivas
VALOR TOTAL DO LOTE UNICO
RS 740.000,00 (setecentos e quarenta mil reais)

3.2. No preco proposto estardo incluidas todas as despesas que se fizerem necessdrias para a
execugio do objeto deste contrato, tais come: impostos, tributos, encargos (sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais), taxas e demais custos inerentes a execugdo do servigo, eximindo a
CONTRATANTE de qualquer dnus ou despesa extra, oriunda deste instrumento e seus afins.

3.3. Ospregos constantes da proposta serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada, ndo
lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragio, sob alegacio de erro, omissdo ou qualquer
oufro pretexto.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA, CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXE-
CUCAO DO CONTRATO

4.1. O periodo de vigénecia do Contrate serd de 24 (vinle e qualro) meses, a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por 1guals e sucessivos periodos, mediante termos adi-
tivos, até o limite de 48 (guarenta ¢ oito) meses, apds 8 verificagdo da real necessidade e das
vantagens para a Admimistragio quanto 4 continuidade do Contrato, nos termos do inciso IV,
do artigo 57, da Ler n® B.666/1993,

4.2, A pestdo do contrato serd exercida por servidor lotado na Diretona Exccutiva de Sande ¢
Seguranga do Servidor da Secretana de Estade da Administragao, que serd auxihado por co-
missao de servidores da Secretana de Estado da Admanisiragao, nomeados como responsayels
pelo acompanhamento e fiscalizagio do contrato,
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4.3. O acompanhamento ¢ a fiscalizacio da execugdo do ajuste consistern na verificacio da
conformidade dos servigos entregues e da alocacio dos recursos necessarios, de forma a asse-
gurar o perfeito cumprimento do ajuste.

4.4, A verificacio da adequacio dos itens fornecidos devera ser realizada com base nos critérios
previstos no Termo de Referéncia.

4.5. 0 Gestor do Ajuste deverd ter a experiéneia necessdria para o acompanhamento ¢ controle
da cxecugdo do objeto do contrato.

4.6. Proxime ao término do Contrato, s¢ja por decurso de vigénela ou por rescisfo antecipada,
a CONTRATADA fica obrigada a transferir tedos os dados necessarios para migragio, backup
atualizado do banco de dades, dicionarie de dados ¢ documentagio contendo no minimo, mior-
magoes de cada item do banco de dados (tabelas e colunas) e sobre o que eles tratam, garantindo
ainda o direito de acesso para consulta ¢ impressio dos dados oriundos da operacionalizagio da
solugdo, de maneira a facilitar 8 migragio para outra solugio.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes do presente conirato, cujo valor total & de RS 740.000,00
(setecentos e guarenta mil reais), correrdio 4 conta das Dotagio Orgamentaria
2022.18.01.04.126.4200.4243.03, Fonte 27990142, conforme DUEQF n® 00001, n® 00002 ¢ n®
00003, datadas de 02/06/2022, emitidas pela Secretaria de Estado da Administragio.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRAZOS DE ENTREGA E DO LOCAL

6.1. A entrega do objeto deverd obedecer ao cronograma minimo de entrega dos servigos des-
critos abaixo:

ID | Etapa Prazo
U1 Reunidio Inicial de Kick Off 1*"::01” dias apds & Assinatura do Con-
h

02 | Disponibilizagio do Ambiente em Nuvem | Até 15 dias apds a Reunido Inicial
03 | Implantagio, Customizagio, Parametriza— | AWe 93 dias apds a Dispombilizacio do

gin ¢ Integragio Ambiente
04 | Operagio Assistida da Solugio Até 15 dias apos a Implementagio da So-
lugdo
05 | Capacitagio ¢ Tremmamento dos Usuarios At 30 dhas apds a Assinatura do Con-
Irato

6.2. Comsiderando o grande quantitativo de turmas, o cronograma para Capacitagio ¢ Treina-
mento dos Usuarios devera ser elaborado em conjunto com a Geréneia de Quahdade de Vida
Qeupacional,
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6.3, As entregas das fases serdo recebidas por comissio de servidores da Secretaria de Estado
da Administragio, nomeados como responsdveis pelo acompanhamento e fiscalizagio do con-
trato, os quais deverfio avaliar e emitir o aceite dos servigos entregues.

6.4, Mo caso de necessidade de adequacio das etapas ou prazos do cronograma, seja por solici-
tagdo da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, deverd haver justificativa plausivel que

deverd ser acatada por ambas as partes, em documento formal.

6.5, No caso de haver alguma necessidade de prestagio dos servigos de forma presencial, og
mesmos deverio ser prestados no seguinte enderego;

» SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAQ: Rua 82, n® 400 Ed. Pala-
cio Pedro Ludovico Teixeira, 7° andar, Setor Central - CEP: 74,01 5-908 - Goidnia-
GO,

CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

7.1. O objeto serd recebido provisoriamente a partir da entrega, para efeito de posterior verifi-
cagio de sua conformidade com as especificagies constantes no Termo de Referéncia.

7.2. 0 objeto podera ser rejeitade, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifi-
cagdes constantes no Termo de Referéncia, devendo ser substituidos ou cormigides no prazo de
até 03 (trés) dias comdos, a contar da data de notificagio da CONTRATANTE., as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagio de penalidades, ou demonstrar a improcedéncia da
recusa, no praze maximo de 02 (dois) dias contados a partir do recebimento da notificagéio.

7.3. O objete serd recebido definitivamente ne prazo de até 05 {cinco) dias, contados do rece-
bimento provisorio, apos a verificagio da gualidade, com a consequente aceitagio mediante
termo circunstanciado,

7.4, Na lapotese de a verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do
prazo [xado, reputar-se-i como realizada, consumando—se o recebimento definitivo no dia pos-
terior ac esgotamento do prazo,

7.5, O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclul a responsabilidade da CON-
TRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugio do contrato ou instrumento equi-
valente,

7.6, Para o "ITEM 01 - Servigo de Implantaciio, Configuracio, Customizacio e Integracio” o
recebimento serd realizado em uma Gnica vez, apds a devida execugio do servigo,

7.7. Para o "ITEM 02 - Servigo de Capacitacio e Treinamento” o recebimento se dard a cada
rurma capacitada‘treinada, ou podera ser recebido de uma Gnica ver apds a capacitagio/treina-
mento de todas as turmas,
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7.8, Para o "ITEM 03 - Cessio de Uso Temporario de Licencas com Suporte Técnico e Manu-
tencioes Corretivas e Evolutivas” o recebimento se dard deforma mensal, sendo gue o primeiro

recebimento se dard somente apds a completa implementacio da solugio.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO

8.1. Devera ser fornecida garantia da solugido pelo formecedor ou fabricante durante todo o pe-
riodo de vigéneia contratual (24 meses) e suas prorrogagdes, caso houverem.

8.2. Durante o prazo de garantia deverio ser realizadas as atualizagdes de versio da solugio de
forma a adeguar as mudancas na legislagio pertinente gque por ventura ocorrer, além de manu-
tencoes corretivas quando do funcionamento ancrmal da solugdo,

8.3, Deverd ser prestado suporte técnico da solugio durante todo o periodo de vigéncia contra-
tual, podendo os chamados serem abertos via e-mail, telefone, ou na propria plataforma da so-
lugdo, durante hordrio comercial, com o tempo de atendimento conforme Acordo de MNiveis de
Servigo abaixo:

Tempo de
X . . 'p Tempo de So-
Classifi- e Imicio do Solugao Alter- B} )
. Definigao i . lugio Defini-
cagio Atendimento mativa dva
v
(workaround)
Solugdo mdisponivel,
Parada de todos os cle-
mentos da solugdo ou
» roblema grave afetando Até 02:00h ) .y Até 24:00h
Critica P ) £ i ! ) Até 08:00h ateis L
o ambiente de producio uteis liteis
para o qual ndoe ha solu-
gdo alternativa ou de con-
tormo.
Nio causam impacto
imediato no negdcio. A
" aplicagdo opera parcial-| 44 04:00h Até 16:00h aieis | AAE 32:00h
— Sty g A H [ L.
£ menle  com  limitagdes iiteis 4 Gieis
importantes. Cria certa
sobrecarga de trabalho
ans usudrios afetados.
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Existe alternativa de con-
tingéncia aplicavel.

Ocorréneias ndo urgen-
tes, que ndo afetam a
operacdo critica do negd-
cto, Ocorre uma degrada-

) . ) Até 0800k . . Até 48:00h
Meédia | ¢do aceitavel no nivel de ’ , Ate 24:00h ates .
. R 1uteis lteis
servigo, a aplicagdo pode
funcionar normalmente
com pouca sobrecarga
pAara & usuEria,
Cliente - consegue fazer |\ 6 oo Até 64:00h
. . - e L0 . L. L
Baixa usd do sisterma e ndo Aré 32:00h Oteis

afeta suas operagocs.

uteis

1iteis

8.4. Durante o prazo de garantia deverdo ser corrigidas possiveis falhas de seguranga, bugs (er-
ros de programagio), desvios de funcionamento e demais problemas gque impegam o correto

uso da solugdo,

8.5, 0 suporte téenico deverd dispor de equipe especializada para selucionar dividas referentes
a utilizagdo da solugdo, explicagio de funcionalidades, ¢ melhores praticas de utilizagio ¢ con-

figuragio da solugdo.

CLAUSULA NONA — DO DESCUMPRIMENTO DE ACORDOS DE NiVEIS DE SER-

VICOS E GLOSAS

9.1, Poderdao ser aplicadas glosas aos pagamentos relerentes ao més de prestagio de servigos,

guando do descumprimento do nivel de servigo ou cronegrama,

9.2, Az condulas ¢ suas respectivas glosas obedecerfio ao disposto na tabela abaixo:

# | Conduta

Glosa

01 | Atraso na Implementagio da Solugio

0,3% (zero virgula cimco por cento)
por dia de atraso

02 | Awaso na Capacitagio e Treinamento

0,3% (zero virgula trés por cento)
por dia de atraso

03 | Disponilidade da solugio entre 98% ¢ 99%

5% (cinco por cento) por ocorréneid
mensal
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04 | Disponibilidade da solugio entre 96% ¢ 97.9% 1 5% (quinze por cento) por ocorrén-
cia mensal
05 | Disponibilidade da solugdo abaixo de 95,9% 30% (trinta por cento) por ocormén-
cia mensal
06 | Mio cumprimento de SLA de Tempo de Solugde | 0,5% (zero virgula cinco por cento)

de Suporte Técnico - Critica por hora de atraso

07 | Nao cumprimento de SLA de Tempo de Solugio | 0,4% (zero virgula quatro por cento)
de Suporte Técnico - Alla por hora de atraso

08 | Ndo cumprimento de SLA de Tempo de Solugie | 0,3% (zero virgula trés por cento)
de Suporte Técnico - Média por hora de atraso

9.3, No caso de descumprimento pela CONTRATADA de mais de um Nivel de Servico no
mesmo periodo, as glosas serfo cumulativas até o valor maxime de 50% (cinguenta por
cento) da parcela referente ao servigo.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE E ALTERACAO DO CONTRATO

10.1. Serd concedido reajuste dos precos dos servigos continuados com prazo de vigéncia igual
ou superior a 12 {doze) meses, nos termos do art. 40, inciso X1, da Lei n® 8.666/1993, mediante
requisigio da CONTRATADA e desde que observado o interregno minime de 01 {um) ano. O
interregno minimo de 01 (um) ano serd contado:

I - Para o primeiro reajuste: a partir da data da apresentagio das propostas constantes
do instrumento convocatdrio;

I - Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data dos efeitos financeiros
do altma reajusle,

10.2. O reajuste dos precos serd feito pela aplicacdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor
Amplo), ou outro indice que venha a substitui-lo, observados os pregos praticados no mercado.

10.3. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas apos
a assinatura do Termo de Apostilamento, respeitado o interregno minimo estabelecido no item
10.1.

10.4. Fica a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condigfes contratais, os acrés-
cimos ou supressoes que se fizerem necessdrios para a adequacio do objeto, até o limite de 25%
ivinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do Art, 635, §17 da
Lei Geral de Licitagdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRA-
TUAL
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11.1. Para fiel cumprimento das obrigagies assumidas, a CONTRATADA prestara garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, visando assegurar o pagamento
de:

I - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;
I1 - Multas punitivas aplicadas 4 LICITTANTE CONTREATADA;

I - Prejuizos diretos causados 4 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugio do Contrato;

IV - Pagamento de obrigagtes trabalhistas, fiscals e previdenciirias de qualguer natureza, em
caso de mio de obra exclusiva, em que podera ocorrer responsabilidade subsididria da Admi-
nistragio, se ndo adimplidas pela CONTREATADA.

11.2. A CONTEATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maxime de 48 {quarenta
¢ oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogagio do Confrato. Vale ressaltar
que, ne caso de redugio do seu valor em razio de aplicagio de quaisquer penalidades ou, ainda,
no cazo de elevagdo do valor do Contrato apos a assinatura de termeo aditive, o prazo miximo
de apresentagio de nova garantia ou de garantia complementar serd de 10 (dez) dias contados
da data da notificagio ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual esta-
belecido no Termo de Referéneia.

11.3. Caso a CONTRATADA opte pelo sepuro-garantia ou fanga-bancaria, conforme faculta
o art, 56 da Lei n® 8,666/ 1993, tais instrumentos deverio ter cariter incondicional ¢ serem pa-
FAvels 4 visla ¢ ¢em sua primeira solicitagio,

11.4. Mo serd aceila prestagao de garantia contratual na modahdade Danga bancana, prevista
ne art, 56, § 1%, ineiso 11, da Led 0 8.666/1993, cnutida por empresa gue ndo seja mnsiiicao
financeira autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA SUBCONTRATACAO
12.1. Nao serd admitida a subcontratagio do objeto licitatério,
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. 5 admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/por oulra pessoa
Juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilita-
cho exigidos na lentagio original, sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do Contrato,
nido haja prejuizo & execugdo do objeto pactuado ¢ haja a anuéneia expressa da CONTRA-
TANTE & continuidade do Contrato,

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO SIGILO DE INFORMACOES

14.1. A CONTRATADA devera manter sigilo - sob pena de responsabilizagio civil, penal efou
admimistrativa - sobre guatsquer dados, informagoes, ¢ artefatos, contidos em guaisquer docu-
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mentos € em guaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugio do Con-
trato, ndo podendo, sob qualguer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes -
independentemente da classificacio de sigilo conferida pela CONTRATANTE on por terceiros
a tais documentos,

14.2. A CONTRATADA nio poderd divulgar quaisquer informages a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia
da excougdo do objeto, sem autorizagio, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplica-
cdo das sangdes cabivels, além do pagamento de indenizagdo por perdas ¢ danos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA —DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PES-
SOAIS

151, A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem mutuamente ao cumprimento
da LGPD, devendo adeguar regras e procedimentos intemos necessdrios ac cumprimento da
Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

15.2. A CONTRATADA, com a assinatura do Contrato resultante da presente licitagio, reco-
nhece sua condigio de OPERADORA frente a protegio dos dados pessoais, nos termos da Le
Federal n® 13.7092018, enquanta gue a CONTRATANTE agird na condigioe de CONTROLA-
DORA.

153, A CONTRATADA se certificara que seus cmpregados, represenlanles ¢ preposios,
quando tratarem dados pessoais relacionados ao presente confrato, seguirdo as regras ¢ condi-
goes previstas na Lel Geral de Protegao de Dados Pessoais,

154, A CONTRATADA somente poderd tratar dados pessoais conforme as instrugdes da
CONTRATANTE, e apenas para cumprimento das finalidades associadas ao Contrato, devendo
observar as disposigies da LGP,

15.5. A CONTRATADA implementard as medidas de segurancga, técnicas ¢ administrativas
aptas para proteger o8 dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicio, perda, alteracio, comunicacio ou gualquer forma de tratamento inade-
quado ou ilicito.

15.6. A CONTRATADA se cerfificard que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais
assumam compromisso referente a tratamento de dados pessoais.

15.7. A CONTRATADA nio podera transferir o tratamento de dados pessoais para um terceiro
sem a prévia anuéneia, por escrito, da CONTRATANTE.
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15.8. Caso o titular dos dados, a Autoridade Nacional de Protegio de Dados ou terceire solici-
tarem informacdes da CONTRATADA sobre o tratamento de dados pessoais, a CONTRA-
TADA submeterd esse pedido 4 apreciacio da CONTRATANTE, sé podendo proceder 4 res-
posta da solicitacio apés o fornecimento de instrugdes pelo CONTRATANTE.

15.9. A CONTRATADA prestard assisténcia 8 CONTRATANTE guando necessdria para que
a CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes decorrentes da LGPD, incluindo aguelas relativas
a seguranca do fratamento, violagtes de dados pessoais e avaliagio de impacto de protegdo de
dados.

15.10. Todas as informactes dos sistemas e bases de dados disponibilizadas & CONTRATADA
sio confidenciais e de propriedade da Secretaria de Estado da Administracio de Goids e s6
poderio ser utilizadas para a execucio dos servigos constantes no Termo de Referénecia. Em
hipotese alguma, tais informacdes poderio ser compartilhadas ou utilizadas para outros fins,
cabendo & CONTRATADA, na condicdo de OPERADORA, a protecio dos dados pessoais
armazenados e processados, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018.

15.11. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos 1iu-
lares de dados pessoais, a CONTRATADA informard 4 CONTRATANTE, por eserito ¢ no
praze maximo de 48 (quarenta ¢ oito) horas a partir da ciéncia do evento, ou outiro prazo gque
venha a ser definido pela Autoridade Nacional de Protegio de Dados. A CONTRATADA de-
verd informar, no minimo:

I - deserigio da natureza dos dados pessoais aferados;

I1 - informacies sobre os titulares envolvidos, incluindo as categorias e o ndmero aproxi-
mado de titulares de dados implicados, bem como as categorias ¢ o nimero aproximado de
registro de dados implicados;

I - a indicacio das medidas téenicas e de seguranga utilizadas para a protegio dos dados;

IV - os riscos relacionados ao incidente, inclindo a descrigio das proviaveis conseguéncias
ol das consequéncias ja concretizadas do incidente; e

V - descrigio das medidas adotadas ou propostas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo.

15.12. A CONTRATANTE terd o direito de auditar o tratamento de dados pessoais da CON-
TRATADA com base na relagio contratual, incluindo, mas ndo se limitando, as medidas téeni-
cas ¢ organizacionais implementadas pela CONTRATADA,

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd feito por ordem bancaria em conta corrente da CONTRATADA, em
até 30 {trinta) dias apos o atesto da Nota Fiscal ou Fatora pelo gestor ou comissio destinada a
este firn.
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16.2. Para o "ITEM 01 - Servigo de Implantaciio, Configuracio, Customizacio e Integracio” e
"ITEM 02 - Servigo de Capacitacio e Treinamento” o pagamento serd realizado uma tnica vez
apds a devida execucio do servigo, e para o "ITEM 03 - Cessio de Uso Temporrio de Licencas
com Suporte Téenico e Manutencdes Corretivas e Evolutivas" o pagamento e dard de forma
mensal.

16.3. Ma ocorréncia de rejeicdio da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erto on incormegdes, o prazo
para pagamento, estipulado acima, passard a ser contado a partir da data da sua reapresentacio,

16.4. A Contratada deverd informar na Nota Fiscal/Fatura seus dados bancérios para a realiza-
¢do do respective pagamento, que devera, em atendimento ao disposto no art. 4% da Lei Estadual
n® 18.364/2014 ser obrigatoriamente da Caixa Econdmica Federal — CEF.

16.5. O CNPJ constante na Nota Fiscal/Fatura deverd ser o mesmo indicado na Proposta Co-
mercial, na Nota de Empenho e estar vinculado & conta corrente.

16.6. A CONTRATADA deveri apresentar juntamente com o documento de cobranga a com-
provagdo de gue cumpriu as scguintes exigéneias, cumulativamente:

I - Certidéo de regularidade com a Seguridade Social;

I - Certidio de regularidade com o FGTS;

I - Certiddo de regularidade com a Fazenda Federal;

IV - Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de sua sede;

W - Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual de Goias;
VI - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas,

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
17.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigbes, conforme especificagtes, condiges,
prazos ¢ local estabelecidos no Termo de Referénea.

17.2. Prestar todos os esclarecimentos écmicos que lhe forem sohicilados pela CONTRA-
TANTE. relacionados com o objelo,

17.3. Garantir o [uncionamento da solugio duranie o periodo da garantia.

17.4. Atender prontamente quaisquer orentagdes ¢ exigéneias da CONTRATANTE inerentes
a execusio do objeta,

17.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados 4 CONTRATANTE ou a terceiros, por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da pre-
sente relagio contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizagio ou
o acompanhamento da execugio dos servigos pela CONTRATANTE,

17.6. Manter, durante toda a execucdo do objeto, as mesmas condigdes da habilitagdo,
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17.7. Emitir fatura no valor pactuado e nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéneia,
apresentando-a a CONTRATANTE para pagamento,

17.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
informado pela CONTRATANTE, os servigos efetuados sem que se verificarem vicios, defei-
tos ou incorregdes resultantes da execucio ou dos materiais empregados, sem dnus para a CON-
TEATANTE.

17.9. Guardar sigile ¢ ndo fazer use das informagoes prestadas pela CONTRATANTE.

17.10. Sujeitar-sc nos casos omissos as normas da Lei Federal n® 8.666/93 ¢ suas alteragdes
posteriores, & Lei Estadual n® 17.928/12 ¢ demais atos normativos pertinentes.

17.11. Nos termos da Lel Estadual n® 20,489, de 10 de junho de 2019, a CONTRATADA devera
desenvolver Programa de Integridade, que consiste num conjunto de “mecanismos e procedi-
mentos internos de integndade, auditoria, controle ¢ meentivo 4 dendneia de imegulandade ¢
na aplicacio efetiva de codigos de ética ¢ de conduta, politicas ¢ diretnzes com o objetivoe de
detectar ¢ sanar desvios, fraudes, rregulardades ¢ atos ilicitos praticados contra @ administra-
gao publica do Estado de Gomas™,

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1. Disponibilizar sempre todas as informagbes necessdrias para a correta execucio do ohjeto,
respondendo ds consultas da CONTRATADA para esclarecimento de dividas relativas a exe-
cugao do objeto,

18.2. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas, quando cabiveis, garantindo o con-
rraditorio ¢ ampla defesa.

18.3. Exercer a fiscalizacio da execucio do objeto, na forma prevista na Lei Federal
n® 8.666/93, na Lei Estadual n® 17.928/12 e no Termo de Referéncia, rejeitando, no todo ou em
parte, ofs) servico(s) entregueis) que nio estiver{em) de acordo com as especificagdes do Termo
de Referéncia.

18.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro
dos prazos preestabelecidos no Termo de Referéncia.

18.5. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre irregularidades observadas
no produto adquirido ou na execugdo do objeto, requerendo as diligéncias cabiveis para sana-
las.

18.6. Proporcionar todas as facilidades necessirias i boa execugdo do objeto e prestar as infor-

magdes e o5 esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA —DAS PENALIDADES
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19.1. O licttante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nio celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacio falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execucio do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na exe-
cugio do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito
prévio da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a Administracio e serd des-
credenciado junto ao CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os
motives determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuize das multas previstas no Termo de Referéncia
¢ das demais cominagies legais.

19.2. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso mjustificado na execugdo do contrato ou
mstrumento equivalente, sujeitard a CONTRATADA, além das cominagdes legais cabivels, &
multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragio, ebedecidos os seguintes limi-
tes maximos:

a) 10% (dex por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimenta total da obngagio, mclusive no caso de recusa do adjudicatano em
firmar o contrata, ou ainda na hipolese de negar-se a efeluar o reforgo da caugdo, dentro
de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagio;

by 0,3% (irés décimos por cenle) ao dia, alé o ingésimo dia de atraso, sobre o valor da
parle do lormecimentoe nao realizado;

€) 0,7% (sete décimos por centa) sobre o valor da parte do fornecimento nio realizado, por
cada dia subsequente ao trigésimo,

19.3. As penalidades serfio obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR,

19.4. Antes da aplicagio de qualquer penalidade sera garantido 4 contratada o direito ao con-
traditério ¢ & ampla defesa.

19.5. A multa poderd ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, on ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA VIGESIMA — DA CLAUSULA ARBITRAL

20.1. As controvérsias evenlualmente surgidas guanto # Tormalizagho, execugio ou encerra-
mento do gjuste decorrentes deste contrato, serio submetidas § tentativa de conciliagio ou me-
diagio no dmbito da Cidmara de Conciliagio, Mediagdo e Arbitragem da Administracio Esta-
dual (CCMA), na forma da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar
Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018,

20.2. Oz conflites gque possam surgir relativamente ao gjuste decorrente desta licitagio, acaso
nio puderem ser equacionados de forma amigdvel, serfio, no tocante aos direitos patrimoniais
disponiveis, submetidos 4 arbitragem, na forma da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 ¢
da Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018, elegendo—se desde ja para o seu
julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMI-
NISTRACAQ ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arhitros ¢
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renunciando expressamente 4 jurisdigio e tuiela do Poder Judicidrio para julgamento desses
conflitos, consoante instrumento em anexo,

As partes elegem o foro da Comarca de Goiania, capital do Estado de Goids, com renlincia a
gualgquer outre, por mais privilegiadoe que seja, para solucienar as questbes judiciais oriundas
do presente Contrato,

E, por estarem assim acordados, firmam as partes com as testemunhas abaixo, o presente ins-
trumento eletronicamente, para um 36 efeito.

BRUNO MAGALHAES D'ABADIA

Secretirio de Fstado da Administragio

DIEGO RIBAS Assinado de forma

digital por DIEGO RIBAS

ADIERS:0009 2biers:00098576054

Dadeos: 2022.06.07

8576054 09:48:13 -03'00"
DIEGO RIBAS ADIERS

Conplan Sistemas De Informatica LTDA

TESTEMUNHAS:
L. CFr
2. CFI
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ANEXO I CONTRATO N"_026 /2022

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOF-
TWARE DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABA-
LHO, QUE ENTRE 51 CELEBERAM O ESTADO DE
GOIAS, POR MEIO DA SECRETARIA DE ES-
TADO DA ADMINISTRACACQ E A EMPRESA
CONPLAN SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA,
NA FORMA ABAIXO

1y Qualguer disputa ou controvérsia relativa a interpretagio ou execugo deste ajuste, ou de
qualguer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que
nio seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizagio de tentativa de
conciliagio ou mediagio), devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termaos
das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM
DA ADMINISTRACAD ESTADUAL (CCMA).

2y A CAMARA DE CONCILIACAOQ, MEDIACAD E  ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) serd composta por Procuradores do Estado,
Procuradores da Assembleia Legislativa ¢ por advogados regularmente inscritos na OAB/GO,
podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em nimero impar maior ou igual a 3 (trés)
integrantes (drbitros), cujo sorteio se dard na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual
1 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicagio das normas de seu Regimento Interno,
onde cabivel.

3} A sede da arbitragem e da prolagio da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goidnia.

4) O whoma da Arbitragem serd a Lingua Porluguesa,

5) A arbitragem serd exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do
ordenamente juridico ao mérito do litigio.

6) Aplicar-se-d ao processo arbitral o rito previste nas normas de regéneia (incluso o seu
Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n® 9307, de 23 de setembro de 1996, na
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Lei n® 13,140, de 26 de junhao de 20015, na Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho
de 2008 ¢ na Ler Estadual n® 13,800, de 18 de janeiro de 2001, consutmndo a senfenga titulo
exccutive vinculante entre as partes.

71 A sentenga arbitral serd de acesso pablico, a ser disponibilizado no sitio eletrinico oficial da
Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas em lei.,

8) As partes clegem o Foro da Comarca de Goldnia para quaisguer medidas judiciais
necessdrias, incluindo a execugdo da sentenga arbitral. A eventual propositura de medidas
judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada 4 CAMARA DE CONCILIACAO,
MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), ¢ nio
implica ¢ nem deverd ser interpretada como renineia & arbitragem, nem afetara a existéneia,
validade e eficacia da presente cliusula arbitral.

BRUNO MAGALHAES D'ABADIA

Secrctano de Estado da Admimistragio

DIEGO RIBAS fmto % o
ADI ERSDUUQ :EI???S:UDUBES?EDSJF

Dados: 2022 .06.07
8576054 09:48:53 -03 00"

MEGO RIBAS ADIERS

Conplan Sistemas De Informatica LTDA

TESTEMUNHAS:
1. CPF
2, CPF
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GOIANIA, 08 de junho de 2022.

Documento assinado eletronicamente por BRUNO MAGALHAES DABADIA, Secretario (a) de
Estado, em 09/06/2022, as 13:20, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do
Decreto n° 8.808/2016.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36768983&infra_sis... 28/29



20/06/2022 14:10 SEI/GOVERNADORIA - 000030770499 - Contrato

JE'I d

assinatura
eletrénica

» A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http //sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

f « acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador
T 000030770499 e o codigo CRC B9517215.

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
RUA 82 300, PALACIO PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA, 7° ANDAR - Bairro CENTRO -

GOIANIA - GO - CEP 74015-908 - (62)3201-8745.
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