ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

PREGAO ELETRONICO N° 004/2021-SEAD

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO, EM 62
(SESSENTA E DOIS) MUNICIPIOS DO ESTADO DE GOIAS, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, DE ACORDO COM AS CONDICOES E
ESPECIFICACOES CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA E SEUS
ANEXOS.

PARTICIPACAO: DISPUTA GERAL
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE UNICO

DATA DE ABERTURA: 05/04/2021, as 08h:30min

Nos termos do art. 6°, Il e 20 do Decreto Estadual 9.666/2020, a publicidade da
presente licitacdo se deu: por meio eletrénico via www.comprasnet.go.gov.br em
19/03/2021 e https://www.administracao.go.gov.br/licitacoes-e-
contratos/licita%C3%A7%C3%B5es-sead.html e por publicacdo no Diario
Oficial do Estado de Goias n° 23.515 de 19/03/2021.
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 004 / 2021-SEAD

Processo: 202000005030705

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de atendimento ao
cidadao, em 62 (sessenta e dois) municipios do Estado de Goias, pelo periodo de 12 (doze)
meses, de acordo com as condigOes e especificacOes contidas no termo de referéncia e seus
anexos.

Participacdo: Disputa Geral

Modalidade: Pregéo

Forma: Eletronica

Critério de Julgamento: MENOR PRECO POR LOTE UNICO
Fontes Orcamentarias: 2021.18.01.04.122.1014.2051.03

Data da abertura: 05/04/2021.

Horario: 08 horas e 30 minutos (Brasilia/DF, UTC -03:00)

Local de realizagdo: www.comprasnet.go.gov.br

Fundamento Legal: Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002; Decreto n° 10.024, de 20 de
setembro de 2019, Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se,
subsidiariamente, as normas da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracOes, Lei Estadual n.°
17.928/2012, na Lei Complementar LC n.° 117/2015, Decretos Estaduais n.° 7.466/2011 e
9.666/2020 e suas posteriores alteracdes, Decreto 9.376/2019, Decreto 9.649/2020 e demais
normas vigentes a matéria.

Obtencéo do Edital: www.comprasnet.go.gov.br e www.administracao.go.gov.br

InformacGes: (62) 3201-5785

Janaine Paraguassu de Paula Siqueira

Pregoeira — Portaria n°® 231/2020-SEAD
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 004 / 2021-SEAD

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°
01.409.580/0001-38, por meio da Secretaria de Estado da Administragio — SEAD, por
intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria n°® 231/2020, torna
publico que realizara licitagio na modalidade Pregdo, forma eletrdnica, com critério de
julgamento de MENOR PRECO POR LOTE UNICO, para disputa geral, esclarecendo que a
presente licitacdo serd realizada em sessdo pulblica eletrbnica através do site
www.comprasnet.go.gov.br, conforme as disposic¢des da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002;
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro
de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, as normas da Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes, Lei
Estadual n.° 17.928/2012, na Lei Complementar LC n.° 117/2015, Decretos Estaduais n.°
7.466/2011 e 9.666/2020 e suas posteriores alteracdes, Decreto 9.376/2019, Decreto
9.649/2020 e demais normas vigentes a matéria, bem como as condicdes estabelecidas neste
Edital e em seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de atendimento ao
cidaddo, em 62 (sessenta e dois) municipios do Estado de Goias, pelo periodo de 12 (doze)
meses, de acordo com as condicdes e especificagdes contidas no Termo de Referéncia e seus
anexos. A contratacdo deve considerar o definido abaixo:

DESCRICAO UNIDADE DE
ITEM DO OBJETO DETALHAMENTO DO OBJETO MEDIDA
« Realizagéo de atendimentos relativos aos Atendimento
Prestacdo de . . . o
. servigos estabelecidos pela Secretaria de finalizado com
1 servigo de . x - x
. Estado da Administragédo nos municipios concluséo da
atendimento ) S
goianos. solicitagao

1.2. Sera escopo deste contrato a prestacdo de atendimento para um conjunto de 24 (vinte e
quatro) servigos publicos, indicados pela Secretaria de Estado da Administracdo - SEAD,
conforme “Servigos de Atendimento” - ANEXO | do Termo de Referéncia — Anexo | deste
edital, e ainda que sejam possiveis de serem realizados completamente no ambito da
Contratada, sem acarretar prejuizo para o cidaddo como novas etapas ou exigéncias, maior
prazo de entrega, limitagdes para o atendimento ou custo que j& ndo seja habitual para a entrega
do servico.
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Servicos de Atendimento e Valores méedios
Item | Classificacdo Descricéo Quantidade
Impresséo de boletos e documentos para
servigos que ndo sejam classificados como
regularizacao, tais como, por exemplo
Emissdo IPVA, Emissao de Boleto de
Multas, Emissdo de Boleto Divida Ativa, 2a
via CRLV, Emissdo Certiddo Negativa,
Emissdo DARE Parcelamento IPVA,
Emissdo DARE Infragéo, Emisséo de 50.581

Impresséo de
documentos e
boletos (papel

gggﬂ:{g ge Boleto Ipasgo, Licenca de Pesca Federal,
. ~ Licenca de Pesca Estadual, Atestado de
informacdes

Bons Antecedentes Criminais, Certiddo de

Quitac&o Eleitoral, Certiddo de Crimes

Eleitorais, Prestacdo de InformagGes

Cadastrais - Agrodefesa e outros que se

fizerem necessarios.

Cadastramento de novo usudrio/servicos

mediante solicitacdo do usuéario, com ou

sem comprovacdo documental e sem

2 Cadastro  emiss&o de boletos, tais como Transferéncia 45.809
de Propriedade de Veiculo, Comunicado de
Venda de Veiculo e outros que se fizerem
necessarios.
Atualizacdo dos dados cadastrais mediante
solicitacdo do usuério, tais como

Alteracdo  |Recadastramento Anual de Aposentados e

Cadastral  |Pensionistas, Alteracdo Bancaria Ipasgo,

Mudanca de Plano Ipasgo e outros que se

fizerem necessarios.

Abertura pelo usuario de ordens de

servicos, requerimentos e demais

solicitacBes similares de prestacdo de

Servigo a instituicdo competente, tais como 17.106
Emissdo Guia de Transito Animal, 2a Via

CRYV, Boletim de Ocorréncias on-line e

outros que se fizerem necessarios.

9.240

w

Solicitacdo de
Servigo

N

Regularizagdo de obrigagdes e/ou débitos,
com ou sem parcelamento, incluindo a
5 Regularizagdo emissdo dos boletos necessarios, tais como 7.583
Parcelamento IPVA Detran, Parcelamento
Ipasgo e outros que se fizerem necessarios.

1.3. Os servicos serdo prestados nos 62 (sessenta e dois) municipios a seguir:

1. Agua Fria de Goias 21. Fazenda Nova 41. Novo Gama
2. Aguas Lindas de Goias 22. Flores de Goiéas 42. Novo Planalto
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3. Alvorada do Norte 23. Formosa
4, Amaralina 24. Formoso
5. Araguapaz 25. Guaraita
6. Baliza 26. Guarani de Goias
7. Bondpolis 27. Guarinos
8. Buritinopolis 28. Heitorai
9. Cabeceiras 29. laciara
10. Campinacgu 30. Mambai

11. Campo Limpo de Goiéas
12. Campos Belos
13. Cavalcante
14. Colinas do Sul
15. Corumbé de Goias
16. Crixas

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
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31. Matrincha
32. Maurilandia
33. Monte Alegre de Goias
34. Montividiu do Norte
35. Morro Agudo de Goias
36. Mundo Novo

43. Padre Bernardo
44. Pilar de Goias
45. Porangatu
46. Posse
47. Santa Cruz de Goias
48. Santa Rita do Araguaia
49. Santa Rita do Novo Destino
50. Santa Tereza de Goidas
51. Santa Terezinha de Goias
52. Santo Antdnio do Descoberto
53. Sdo Domingos
54. Sdo Jodo D'Alianca
55. Sdo Miguel do Araguaia
56. Simolandia

17. Damiandpolis 37. Mutundpolis

18. Diorama 38. Niquelandia
19. Divindpolis de Goias 39. Nova Crixas
20. Faina 40. Nova Roma

57. Sitio D'Abadia
58. Teresina de Goias
59. Trombas
60. Uirapuru
61. Vila Boa
62. Vila Propicio

1.4. Os quantitativos do objeto deste Pregdo, bem como os valores de referéncia unitarios e
totais, aferidos com base em pesquisa de mercado, seguintes abaixo, encontram-se definidos no

Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital:

Item | Classificacéo Descricdo

Impresséo de
documentos e
boletos (papel
comum) e
Consulta de
informacGes

Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785

Impressdo de boletos e documentos para
servigos que ndo sejam classificados como
regularizagéo, tais como, por exemplo
Emissdo IPVA, Emissdo de Boleto de
Multas, Emissdo de Boleto Divida Ativa, 2a
via CRLV, Emissdo Certidao Negativa,
Emissdo DARE Parcelamento IPVA,
Emissdo DARE Infracdo, Emissao de
Boleto Ipasgo, Licenca de Pesca Federal,
Licenca de Pesca Estadual, Atestado de
Bons Antecedentes Criminais, Certiddo de
Quitacdo Eleitoral, Certiddo de Crimes
Eleitorais, Prestacdo de InformacGes
Cadastrais - Agrodefesa e outros que se
fizerem necessarios.

50.581
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Cadastramento de novo usudrio/servicos
mediante solicitacdo do usuario, com ou
sem comprovacdo documental e sem
2 Cadastro  |emissdo de boletos, tais como Transferéncia 45.809 9,20 1421.442,80
de Propriedade de Veiculo, Comunicado de
Venda de Veiculo e outros que se fizerem
necessarios.
Atualizacao dos dados cadastrais mediante
solicitacdo do usuério, tais como
Alteragdo  |Recadastramento Anual de Aposentados e
Cadastral  |Pensionistas, Alteragdo Bancéria Ipasgo,
Mudanca de Plano Ipasgo e outros que se
fizerem necessarios.

Abertura pelo usuario de ordens de

servicos, requerimentos e demais

solicitagdes similares de prestagdo de

servico a instituicdo competente, tais como 17.106 4,15 |70.989,90
Emissdo Guia de Transito Animal, 2a Via

CRV, Boletim de Ocorréncias on-line e

outros que se fizerem necessarios.

9.240 6,40 59.136,00

Solicitacdo de
Servigo

Regularizacdo de obrigactes e/ou débitos,
com ou sem parcelamento, incluindo a
5 Regularizagdo lemissdo dos boletos necessarios, tais como 7.583 3,70 [28.057,10
Parcelamento IPVA Detran, Parcelamento
Ipasgo e outros que se fizerem necessarios.

PRECO TOTAL MEDIO DE R$ 716.194,50 (SETECENTOS E DEZESSEIS MIL CENTO E
NOVENTA E QUATRO REAIS E CINQUENTA CENTAVOS)

1.5. A fase externa do pregdo eletrnico serd iniciada com a convocacao dos interessados por
meio da publicacdo do aviso do edital no Diario Oficial do Estado, no sitio eletronico oficial da
SEAD, bem como no portal do sistema COMPRASNET.GO.

1.6. Deverdo ser observadas as especificacbes completas, condicGes, exigéncias e obrigactes
estabelecidas no Termo de Referéncia Anexo | deste Edital.

1.7. Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante do Edital e seus anexos e a
descricido do  objeto  constante  nos  sites  www.comprasnet.go.gov.br e
www.administracao.go.gov.br, prevalecerd, sempre, a descricdo deste Edital e seus anexos.

2. DO LOCAL, DATA E HORA

2.1. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a sessdo publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF (UTC -03:00) e dessa forma serdo
registradas no sistema eletronico e na documentacéo relativa ao certame.
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2.2. Cabera a empresa licitante acompanhar as opera¢6es no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, devendo observar rigorosamente os prazos limites (data e horario) para
recebimento das propostas, bem como para inicio da fase competitiva de lances, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo
do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido e no mesmo endereco eletrdnico,
independentemente de nova comunicacao, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em
contrario.

2.4. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica eletrdnica, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, no dia 05/04/2021 a partir das 08h30min, mediante condicGes de
seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.

2.5. As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do = site
Www.comprasnet.go.gov.br, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no
edital, proposta com a descri¢ao do objeto ofertado e o prego, no periodo compreendido entre o
dia 19/03/2021, data da publicacdo no Diario Oficial do Estado — DOE e o dia 05/04/2021 até
0 horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, marcada para as 08h30min.

2.6. A etapa de que trata o item 2.5 serd encerrada com a abertura da sessdo publica.

2.7. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos no edital, nos
termos do disposto no item 2.5, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

2.8. O licitante declarara, em campo proprio do sistema, 0 cumprimento dos requisitos para a
habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

2.9. A falsidade da declaracdo de que trata o item 2.8 sujeitara o licitante as sancOes previstas
na legislacéo.

2.10. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da proposta,
sem prejuizo das san¢Ges previstas nesse Edital.

2.11. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

2.12. Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante,
observado o disposto no item 2.5, ndo haverda ordem de classificacdo das propostas, 0 que
ocorrera somente apds os procedimentos de que trata o item 11 deste instrumento.

2.13. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances.
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2.14. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacéo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante
melhor classificado ap6s o encerramento do envio de lances, observado o prazo de, no minimo,
2h (duas horas), contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema.

3. DO ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO

3.1. Apos publicacdo do edital as licitantes poderdo encaminhar suas propostas, acompanhadas
dos documentos de habilitacdo exigidos no edital, conforme item 12.

3.2. A etapa de que trata o item 3.1 ser& encerrada com a abertura da sessdo publica.

3.3. A proposta deve conter o método completo de composicdo dos precos para cada
classificacdo de servico que permita a mensuracdo dos resultados para pagamento dos servicos
efetivamente prestados, atendendo as boas praticas na gestdo contratual e na melhoria da
eficiéncia da gestdo orgamentaria.

3.4. A Proposta de Precos deve manter coeréncia com todos o0s termos e condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia — anexo | deste Edital, e o valor apresentado devera
contemplar todos os custos inerentes a contratacdo e ainda aqueles decorrentes de fretes,
seguros, embalagens, fiscais, trabalhistas e demais encargos, contribuicdes, impostos e taxas
estabelecidos na forma da lei.

3.5. E responsabilidade da Contratada dimensionar o quantitativo de pessoal, assim como os
encargos necessarios para o atendimento do volume e complexidade dos servicos.

3.6. O sistema ComprasNet.GO possibilitara a licitante a exclusdo ou alteracdo da proposta
dentro do prazo estipulado no item 2.5 deste Edital. Ao término desse prazo, ndo havera
possibilidade de exclusdo ou alteracdo das propostas.

3.7. As propostas deverdo atender a todas as especificacfes exigidas no Termo de Referéncia
anexo | deste Edital.

3.8. A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitacdo, por parte do proponente, das
condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

3.9. O prego proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

3.10. Os precos cotados pela licitante devem refletir os de mercado no momento do certame.

3.11. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, seréo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos
de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.
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3.12. A proposta devera conter, obrigatoriamente, as seguintes informacdes:
a) nome da empresa, CNPJ, endereco, fone/fax, n.° da conta corrente, Banco, n.° da agéncia;
b) n.° do Pregao;

c) preco em Real, unitério e total, com no maximo duas casas decimais, no qual deverao estar
inclusas todas as despesas que influam nos custos. No caso de divergéncia entre o valor
numérico e o por extenso, prevalecera esse ultimo. O preco apresentado devera ser aquele
resultante da fase de lances e/ou negociacdo como(a) Pregoeiro(a);

d) descricdo do objeto ofertado, com a quantidade licitada;

e) prazo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, a contar da data da sessdo deste Pregéo
Eletrdnico. Caso ndo apresente prazo de validade sera esse considerado;

f) data e assinatura do responsavel;

3.13. Caso julgue necessario, 0 pregoeiro encaminhara a proposta comercial ao servidor que
elaborou 0 Termo de Referéncia, para analise quanto a aceitabilidade da proposta frente as
especificacBes técnicas descritas no edital.

3.14. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, a promocdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar as informac6es prestadas pelo licitante em sua
proposta e em eventuais documentos a ela anexados.

3.15. Iniciada a sesséo publica do pregéo eletronico, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por
motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

4. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO

4.1. Apos o término da fase de encaminhamento de propostas e documentacao de habilitacéo, o
Pregoeiro, auxiliado pela Equipe de Apoio, verificard as propostas apresentadas e
desclassificara, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital.

4.2. A desclassificacdo da proposta serd fundamentada e registrada no sistema, acompanhado
em tempo real por todos os participantes.

4.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.
4.4. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

4.5. O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do Pregdo quando constatar a necessidade
de avaliacdo da conformidade das propostas, de que trata o art. 48 do Decreto Estadual n.°
9.666/2020.
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4.6. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item 4.6, a sessdo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

5. DA FASE COMPETITIVA DE LANCES
5.1. A fase competitiva de lances tera inicio as 08h40min do dia 05/04/2021, ap0s a etapa de

classificacdo das propostas, oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente pelo sistema eletronico.

5.2. Para o certame, serd adotado o MODO DE DISPUTA ABERTO, assim definido no inciso
| art. 31 do Decreto Estadual n.° 9.666/2020, no qual a etapa de envio de lances na sessdo
publica durard dez minutos e, ap6s isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica,
por mais 2 (dois) minutos.

5.3. Todas as licitantes poderdo oferecer lances sucessivos pelo VALOR TOTAL DO LOTE,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

5.3.1. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, se for observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de
valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca entre os lances devera ser de, no minimo (sempre em
relacdo ao ultimo lance do proprio licitante):

e R$1,00

5.3.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagéo da ofertante.

5.4. N&o serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

5.5. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens 5.2 e 5.3, a sessdo
publica sera encerrada automaticamente.

5.6. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos termos do
disposto no 5.2, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da
etapa de envio de lances, em prol da consecucdo do melhor preco, conforme disposi¢cdo do
edital e anexos, mediante justificativa.
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5.7. Na hipotese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de
envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

5.8. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24h (vinte e quatro
horas) apds a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

5.9. Encerrada a etapa de lances, em caso de ocorréncia de participagao de licitante que detenha
a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos art. 6°, § 2°, da Lei
Estadual n° 17.928/2012, o sistema averiguara se houve empate, considerando-se empate
quando as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada. Nesse caso sera
assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte e havera a aplicacdo dos critérios de desempate previstos nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

5.9.1. Observado o disposto no item 5.9, ocorrendo 0 empate, proceder-se-a da seguinte forma:

I. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma
ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situacdo em que,
atendidas as exigéncias habilitatérias e observado o valor estimado para a contratacdo, sera
adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

I1. Na hipotese da ndo contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte com base no
inciso I, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em situacdo de
empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

I11. No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem em situacdo de empate, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que podera exercer o direito de preferéncia previsto no inciso I;

IV. O direito de preferéncia previsto no inciso | sera exercido, sob pena de preclusdo, nos
termos dos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006, apds o encerramento da rodada
de lances, devendo ser apresentada nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos para
0 lote em situacgdo de empate;

V. O proprio sistema se encarregara de convocar a primeira empresa para novo lance e
cronometrar o prazo de 05 (cinco) minutos, conforme definido no art. 6°, § 4°, Il, "a", da Lei
Estadual n°® 17.928/2012.

VI. N&o ocorrendo o lance, o sistema convocara a proxima microempresa ou empresa de
pequeno porte empatada para o exercicio do mesmo direito, e assim, sucessivamente, até a
ocorréncia de um lance ou a desisténcia de todas as licitantes aptas a usufruir o beneficio.
Definido o novo vencedor ou mantido o lance originalmente vencedor, a sessdo do Pregao
transcorrera sem alteraces.
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5.9.2. O disposto no subitem 5.9.1 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.10. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletrbnico dentre as propostas empatadas.

5.11. Serdo adotados procedimentos de consulta ao Portal da Transparéncia Estadual e ao
sistema SIOFI a fim de verificar se 0 somatorio dos valores das ordens de pagamento recebidas
por licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar que tenha usufruido do
tratamento diferenciado previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/06,
ultrapassem, no exercicio anterior, os limites previstos no artigo 3°, incisos I Il, da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do
mesmo diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado, sendo que a consulta
também deverd abranger o exercicio corrente, para verificar se 0 somatorio dos valores das
ordens bancérias por ela recebidas, até o més anterior a0 da sessdo publica da licitacéo,
extrapola os limites acima referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que
trata o artigo 3°, 8§ 9°-A e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006;

5.12. Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no inciso | do subitem 5.9.1, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente detentora da melhor oferta.

5.13. Caso a licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta eletrdnica
apresentada para efeito da classificacao final.

5.14. Havendo empate na fase de apresentacdo das propostas, e na hipotese de todas as
licitantes desistirem da fase lances e se negarem a negociar com o Pregoeiro, seré assegurada
preferéncia, sucessivamente, conforme 8 2° do art. 3° da Lei n° 8.666, para fins de desempate,
aos bens e servigos:

I. produzidos no Pais;
I1. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

I11. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

IV. produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

5.15. Na hip6tese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletrbnico dentre as propostas empatadas.

5.16. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condic¢des diferentes das previstas no
edital.
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5.16.1. A negociacdo serd realizada pelo sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.16.2. Sera estabelecido prazo de no minimo 2 (duas) horas, a partir da solicitacdo do
pregoeiro no sistema, para 0 envio da proposta e, se necessario, dos documentos
complementares, adequada ao Ultimo lance ofertado apos a negociacao.

5.17. Quando nenhuma das licitantes apresentarem proposta valida, isto é, forem
desclassificadas, a licitacdo sera declarada fracassada.

5.18. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro poderd, mediante
publicacdo de novo Aviso de Licitacdo, fixar aos licitantes, prazo de oito dias Uteis para a
apresentacéo de outras propostas nos termos do Art. 48, § 3°, da Lei n°® 8.666/93.

5.19. Durante o transcurso da sessdo publica eletrbnica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance
registrado apresentado pelas licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

5.20. Da sessdo publica do Pregdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel
para consulta no site www.comprasnet.go.gov.br.

5.21. O resultado final serd publicado no Diario Oficial do Estado e disponibilizado nos sites
Www.comprasnet.go.gov.br e www.administracao.go.gov.br.

6. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO

6.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério serdo enviados ao
pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por
meio eletrénico, via www.comprasnet.go.gov.br.

6.2. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

6.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema
www.comprasnet.go.gov.br e vinculardo os participantes e a Administragéo.

6.4. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregao, por meio eletrénico, via
www.comprasnet.go.gov.br, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessao publica.

6.4.1. Nao serdo aceitos eventuais pedidos de impugnacdo ou de esclarecimento sem a devida
identificacdo e assinatura do responsavel.

Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO

Pag: 13 de 81


http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.administracao.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

6.5. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de
dois dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacéo.

6.6. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e deverd ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

6.7. Possiveis retificacbes do Edital, por iniciativas de oficio ou provocadas por eventual
procedéncia de impugnacdo, serdo publicadas, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido e
sendo designada nova data para a realizagéo do certame caso a modificagéo altere a formulacéo
das propostas.

6.8. Os pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser encaminhados em
campo proprio do Sistema ComprasNet.GO e serdo respondidos no mesmo sistema.

7. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1. Poderdo participar deste Pregdo as empresas:

a) Do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidas;

b) Que atendam as condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos;

¢) Que possuam o Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido pelo Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado — CADFOR ou outro certificado de registro cadastral que atenda aos
requisitos previstos na legislagéo geral,

d) Que estejam previamente credenciadas no ComprasNet.GO; e

7.1.1. O CRC, emitido pelo CADFOR, podera ser impresso pelo pregoeiro para averiguacédo da
sua conformidade com as exigéncias do edital e caso ele apresente “status irregular” sera
assegurado a licitante o direito de apresentar a documentacao atualizada e regular na propria
sesséo.

7.2. Como requisito para participacdo neste Pregdo, a licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

7.3. As licitantes arcardo com todos 0s custos decorrentes da elaboragéo e apresentagédo de suas
propostas. A SEAD ndo ser4, em nenhuma hipétese, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

7.4. A participacdo neste certame implica na aceitacdo de todas as condicGes estabelecidas
neste instrumento convocatorio.

7.5. Nao poderdo participar deste Pregéo:

a) Empresa suspensa perante 0o CADFOR, durante o prazo da san¢éo aplicada;
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b) Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo;

¢) Empresa impedida de licitar e contratar com o Estado de Goias, durante o prazo da sancao
aplicada;

d) Empresa que constar no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria Geral de Unido - CGU constante no portal da internet
www.portaltrasnparencia.gov.br/ceis, quando os efeitos se estenderem ao ambito do Estado de
Goiés, apos consulta a ser realizada pela Administracao;

e) Empresa que constar no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ constante
no portal da internet www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php, quando os
efeitos se estenderem ao &mbito do Estado de Goias;

f) Empresa que constar no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) mantida pela
Controladoria-Geral da Unido durante o periodo da sangéo.

g) Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razéo do disposto no art.72, § 8°, V,
da Lei n°® 9.605/98;

h) Empresa proibida de contratar com o Poder Pablico, nos termos do art. 12 da Lei n°
8.429/92;

i) Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

j) Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregao;

k) Empresa que se encontre em processo de dissolucdo, faléncia, concordata, fuséo, ciséo,
incorporagéo, concurso de credores ou em liquidagéo, e

[) Empresas que estejam reunidas em consorcio, pois considera-se que a formagdo de consoércio
prejudica o carater competitivo do certame para o objeto em questao.

7.5.1. Também ndo podera participar direta ou indiretamente da licitacdo, da execucdo dos
servigos e do fornecimento de bens a eles necessarios, conforme o artigo 9° da Lei Federal n°
8.666/93:

a) O autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica; e
b) Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade Contratante ou responsavel pela licitag&o.

7.5.1.1. Considera-se participagéo indireta, para fins do disposto no subitem 7.5.1, a existéncia
de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o
autor do Termo de Referéncia e a Licitante, incluindo-se os fornecimentos de bens e servigos a
estes necessarios.

Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO

Pag: 15 de 81


http://www.portaltrasnparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

7.5.1.2. O disposto no item 7.5.1 aplica-se também aos membros da Comissdo de Licitacdo, ao
Pregoeiro e a Equipe de Apoio.

8. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO, FAVORECIDO E SIMPLIFICADO
CONCEDIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1. Em cumprimento as disposicdes da Lei Complementar n°® 123/2006, serdo assegurados 0s
seguintes beneficios as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

a) Participacdo exclusiva de Microempresas e Empresas e Pequeno Porte no procedimento
licitatorio, quando o valor de aquisicdo for de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), nos termos
do artigo 48, I, da Lei Complementar n® 123/2006;

b) Preferéncia de contratagdo as Microempresas e Empresas e Pequeno Porte para os itens
destinados a disputa geral, conforme o artigo 44 da Lei Complementar n® 123/2006;

¢) Prazo para regularizacdo de restricdo na comprovacao da regularidade fiscal na forma do
item 13.5.2 deste Edital, nos termos do 8§ 1° do artigo 43 da Lei Complementar n°® 123/2006.

8.2. Néo poderao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitacdes concedido as
microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no
artigo 3° da referida Lei.

8.3. Para usufruir dos beneficios, a licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa
de pequeno porte deverd declarar-se como tal no inicio ao efetuar seu credenciamento. Caso
venha a lograr-se vencedora, devera comprovar tal condi¢éo.

8.4. O proprio sistema disponibilizara a licitante a opcdo de declarar-se como microempresa ou
empresa de pequeno porte. A ndo manifestagdo de enquadramento, quando indagado pelo
sistema eletronico, implicard no decaimento do direito de reclamar, posteriormente, essa
condi¢do, no intuito de usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei Complementar n°
123/2006.

8.5. A falsa declaracdo ou a ndo apresentacdo da documentacdo comprobatoria quando
solicitada implicard na abertura de processo administrativo e a consequente aplicacdo das
san¢Oes cabiveis.

9. DO CADASTRAMENTO NO SISTEMA COMPRASNET.GO

9.1. Os interessados ndo cadastrados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado —
CADFOR deverdo providenciar seu cadastramento no site www.comprasnet.go.gov.br, bem
como providenciar o envio de toda a documentacdo exigida.

9.1.1. N&o havendo pendéncias documentais, 0 CADFOR homologara o cadastro no prazo de

até 04 (quatro) dias Uteis consecutivos, contados do recebimento da documentacdo completa,
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excluindo-se o dia de entrega e vencendo os prazos apenas nos dias em que houver expediente
regular e integral na SEAD.

9.1.2. O simples pré-cadastro no site www.comprasnet.go.gov.br ndo dara direito a licitante de
credenciar-se no sistema, em razdo do bloqueio inicial do login e senha cadastrados. O
CADFOR s0 realizard o desblogueio do login e senha ap6s a homologacdo do cadastro, cujo
registro passara a ter status “homologado”.

9.2. InformacBes complementares para cadastro no CADFOR poderédo ser obtidas através dos
telefones (62) 3201-6576 e (62) 3201-6625.

9.3. Os interessados poderdo se valer do SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores da Administracdo Federal ou de outros cadastros que atendam aos requisitos
previstos na legislacdo geral. Neste caso, deverdo solicitar ao CADFOR seu cadastramento
simplificado — apresentado o respectivo certificado de registro cadastral devidamente regular —
e ndo estardo dispensados de apresentar documentacdo, devera apresentar a documentacao
necessaria para o cadastro simplificado constante no formulario de credenciamento para
fornecedor que tenha outro certificado de registro cadastral valido, constante no sitio
comprasnet.gov.

9.3.1. O fornecedor cadastrado com status “Credenciado” e declarado vencedor deverd
apresentar todos os documentos necessarios a liberacio do CRC, com status “Homologado”,
como condicdo obrigatoria para sua contratacao.

9.3.2. A relacdo de documentos e os locais para entrega encontram-se disponiveis no banner
“Cadastro de Fornecedor”, na area publica do site www.comprasnet.go.gov.br.

9.4. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a SEAD responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

9.5. Caberé a licitante comunicar imediatamente o provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de
acesso.

10. DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO

10.1. E condicdo obrigatoria para a participacdo neste Pregdo que o interessado esteja
cadastrado no CADFOR e que realize o credenciamento no sistema eletrénico provido pela
Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD) no endereco  eletrénico
www.comprasnet.go.gov.br.

10.2. O credenciamento dar-se-a de forma exclusivamente eletrénica por meio da atribuicdo de
chave de identificacdo (login) e senha individual, pessoal e intransferivel, para acesso ao
sistema eletrbnico no site www.comprasnet.go.gov.br, ficando o interessado responsavel por
todos os atos praticados nos limites de suas atribuicdes e competéncias.
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10.3. O credenciamento s6 podera ser realizado por licitantes cujo cadastro no CADFOR
estejam na situacao “homologado” ou “credenciado” (nos termos do art. 5° ¢ seus paragrafos do
Decreto Estadual n°® 7.425/11.

10.4. O credenciamento implica na responsabilidade legal do licitante ou de seu representante
legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para a realizacdo das operacdes inerentes a este
Pregéo Eletronico.

10.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

10.6. Informacgbes complementares para operacao no sistema eletrdnico poderao ser obtidas por
meio do telefone (62) 3201-6515.

11. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
11.1. O critério de julgamento é baseado no MENOR PRECO POR LOTE UNICO

11.2. Considerar-se-a vencedora aquela licitante que:

a) Cuja proposta tiver sido e estiver de acordo com as especificacdes e exigéncias deste Edital e
Seus anexos;

b) Tiver ofertado o menor preco, aferido apds a fase de lances e aplicacdo dos critérios de
desempate da Lei Complementar n® 123/2006, seguidos do § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666;

c) For devidamente habilitada ap6s apreciacdo da documentacao.

11.3. Declarado o encerramento da etapa competitiva, 0 Pregoeiro examinara a aceitabilidade
da primeira oferta classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

11.4. Caso ndo sejam realizados lances, sera verificada a conformidade da proposta de menor
preco com as exigéncias do Edital.

11.5. Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢des do edital e estando
0 seu preco compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo o
Pregoeiro negociar, visando a obter preco melhor.

11.6. Sendo aceitavel a oferta de menor prego, o sistema informara quem é a licitante detentora
da melhor oferta.

11.7. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora.

11.8. Na hipotese da proposta ou do lance de menor valor ndo serem aceitos ou se a licitante
detentora da melhor oferta desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro devera
restabelecer a etapa de lances (Art. 20-A da Lei Estadual n® 17.928/2012).
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11.9. No julgamento da proposta, o proprio Pregoeiro podera, justificadamente, sanar erros e/ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de classificacao.

11.10. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos do quadro da SEAD ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua deciséo.

11.11. A proposta devera conter os dados identificadores da proponente exigidos no edital.

11.12. Seré&o desclassificadas as propostas que:
a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus anexos;

b) Com valor superior aos praticados no mercado ou com precos manifestamente inexequiveis,
assim considerados aqueles que ndo tenham conseguido demonstrar sua viabilidade por meio
de documentacdo que os custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e de que 0sS
coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucdo do objeto da licitagdo; e

c) Apresentarem propostas alternativas tendo como opc¢édo de preco ou marca, ou oferta de
vantagem baseada nas propostas das demais licitantes;

11.13. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentacdo que comprove que 0S custos envolvidos na contratacdo sdo
coerentes com os de mercado.

11.14. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, serdo efetuadas diligéncias na forma do 8§ 3° do artigo 43 da
Lei 8.666/93 para efeito de comprovacdo da exequibilidade, podendo ser adotados, dentre
outros, 0s seguintes procedimentos:

a) Questionamento ao licitante para a apresentacdo de justificativas e comprovacdes em relacéo
aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) Pesquisa em drgdos publicos ou empresas privadas;

c) Verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha ou tenha celebrado com a
Administragdo ou com a iniciativa privada;

d) Pesquisa de preco no mercado;

e) Verificacao de notas fiscais de outros fornecimentos executados pelo proponente;
f) Estudos setoriais;

g) Consulta as Secretarias de Fazenda Federal, Estadual ou Municipal,

h) Anélise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condicbes excepcionalmente favoraveis que o
proponente disponha para a execugédo do objeto; e

i) Demais diligéncias que porventura se fizerem necessarias.
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11.15. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar provas ou indicios que
fundamentem a suspeita.

11.16. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdao publica do Pregdo constardo na ata divulgada no site
Www.comprasnet.go.gov.br.

12. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1. Para habilitar-se na presente licitacdo o interessado devera apresentar a documentacéo
relativa a:

a) Habilitacdo juridica; b) Qualificacdo econdmico-financeira; ¢) Regularidade fiscal e
trabalhista; d) Qualificacdo Técnica €) Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 7°
da Constituicdo Federal e f) Cumprimento do disposto no art. 9% da Lei n. 8.666/93.

12.2. A habilitacdo juridica serd& comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) Cédula de identidade, em se tratando de pessoa fisica;
b) Em caso de Pessoa Juridica:
b.a) -Registro comercial, no caso de empresa individual;

b.b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado(s) no
registro competente, com sua(s) respectiva(s) alteracdo(6es), ou a sua Ultima consolidacao.
No caso de sociedade por acdes e demais sociedades que elejam seus administradores em
atos apartados, deverdo ser apresentados tais documentos, devidamente registrados no
registro competente;

b.c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

b.d) Certificado da Condi¢éo de Microempreendedor Individual, quando MEI;

b.e) Decreto de autorizacdo de funcionamento, quando a atividade a ser desempenhada
pela sociedade assim o exigir;

b.f) Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
quando a atividade assim o exigir;

c¢) Documento pessoal do representante legal da Pessoa Juridica;

d) Quando o Licitante for representado por Procurador: Instrumento Publico ou Particular de
Mandato (Procuracdo), outorgando expressamente poderes para se manifestar pelo Licitante,
dar declaracOes, receber intimacdo, interpor e renunciar recurso, assim como praticar todos 0s

demais atos pertinentes a licitacao.
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12.3. A qualificacdo econdmico-financeira serd comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

12.3.1. Balanc¢o patrimonial e demonstracfes contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacgao financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados, através de
indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta.
A comprovacao da boa situacdo financeira da empresa sera feita atraves de no minimo um dos
seguintes indices contabeis maior ou igual a 1:

Liquidez Corrente = Ativo Circulante
Passivo Circulante

Liquidez Geral = Ativo Circulante+Realizavel a LongoPrazo
PassivoCirculante+PassivoN&aoCirculante

SolvénciaGeral = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

12.3.1.2. A licitante que ndo tenha apresentado o balango, para a consecucdo do CRC, devera
também apresenta-lo para analise.

12.3.1.3. Na habilitacdo em licitacGes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou
locacdo de materiais, ndo serd exigida de microempresa ou empresa de pequeno porte a
apresentacdo de balanco patrimonial do dltimo exercicio social, nos termos do art. 2-A do
Decreto Estadual n.° 7.466/2011.

12.3.2. Certiddo negativa de faléncia, concordata e recuperacdo judicial, emitida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

12.3.3. Atestados de capacidade técnica.

12.4. A regularidade fiscal e trabalhista serd& comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da
Fazenda, e QSA (Consulta ao Quadro de Socios e Administradores);

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Cdpias das certidbes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas a:
I. Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

Il. Fazenda Publica Federal e Seguridade Social — INSS (Certiddo Conjunta de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido);
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I11. Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito em Divida
Ativa);

IV. Fazenda Publica do Estado de Goias (Certiddo de Débito em Divida Ativa);
V. Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobiliarios);

VI. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, com a finalidade de aferir a
adimpléncia ou inadimpléncia das empresas perante a Justica do Trabalho, por forca da Lei n°
12.440/11.

12.4.1. Caso a participacdo no certame se dé atraves da matriz, com possibilidade de que a
execucdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal e trabalhista
devera ser de ambas (deliberacdo da Procuradoria Geral do Estado através de seu Despacho
"AG" n° 001930/2008).

12.4.2. Para as microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento ao Art. 43, § 1°
da Lei Complementar n° 123/2006, havendo alguma restricdo na comprovacgéo da regularidade
fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da administracdo publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento
ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

12.4.3. O tratamento diferenciado previsto no item 12.4.2 somente serd concedido se as
microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a documentagéo
fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restricao.

12.4.4. O motivo da irregularidade fiscal seré registrado pelo Pregoeiro em ata, com a indicacao
do documento necessario para comprovar a regularizacao.

12.4.5. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto estabelecido, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancGes previstas no Art. 81 da Lei n°
8.666/1993, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem
de classificacéo, verificado o atendimento das condi¢Ges de sua habilitagdo, para a assinatura
do contrato.

12.5. Para efeito de habilitacdo sera exigido ainda do licitante a apresentacdo das
Declarac0es:

e Declaracdo de que cumpre o Art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal, para fins de
atestacdo deque ndo possui em seu quadro de funcionarios menores de 18 (dezoito)
anos que exercam trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como n&o possui
nenhum funcionario menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de 14(quatorze) anos;

e Declaracdo de que ndo esta enquadrada em nenhuma das vedagdes contidas no art. 92
da Lei n. 8.666/93, ou seja, que ndo estad impedido de contratar com a administracdo
publica (Acérddo 2837/2008 TCU Plenario).
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12.6. Para a pretensa contratacdo sera necessaria a comprovacao de qualificacdo técnica para a
devida habilitag&o.

12.6.1. No minimo 01 (um) atestado/declaracé@o fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a Licitante j& forneceu, satisfatoriamente, objeto compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o desta licitacdo. O atestado/declaracdo devera conter,
no minimo: 0 nome da empresa/orgdo contratante, 0 nome do responsavel por sua emissdo e
telefone para contato, caso necessario. O Pregoeiro(a) poderd determinar qualquer diligéncia
que entender necesséria para verificar a autenticidade e legitimidade do atestado ou de qualquer
documento que Ihe suscitar davidas.

12.7. O licitante melhor classificado poderd deixar de apresentar a documentacéo relativa a
habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificacdo econdmico-financeira,
mediante a comprovacao da regularidade por meio de um dos seguintes registros cadastrais:

a) Certificado de registro cadastral emitido pelo CADFOR - Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de Goias;

b) Certificado de registro cadastral emitido pelo SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores da Administracdo Publica Federal; e

¢) Outro certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos previstos na legislagéo geral,
conforme dispde 0 Decreto Estadual n° 9.666/2020.

12.8. O licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar do Pregdo devera
providenciar sua inscricdo junto ao CADFOR, como condicdo obrigatéria para a sua
contratacdo, conforme dispbe 0 Decreto Estadual n° 9.666/2020.

12.9. Sera assegurado a licitante o direito de apresentar a documentacdo ndo abrangida ou que
estejam vencidas no CRC do CADFOR ou de outro cadastro utilizado, ao final da sessé&o.

12.10. Os documentos extraidos da INTERNET terdo suas autenticidades conferidas pela
Equipe de Apoio do Pregoeiro perante o site correspondente.

12.11. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

12.12. Se no corpo das certiddes ndo contiver prazo de validade, esse sera considerado como de
60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissao.

12.12.1. A verificagdo pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio nos sitios eletrénicos oficiais de
Orgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacéo.

12.13. Sera inabilitada a licitante que ndo comprovar as exigéncias de habilitacdo estabelecidas
neste Edital.

13. DO ENVIO DA DOCUMENTACAO
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13.1. Ao final da fase de lances a licitante detentora da melhor oferta devera enviar, através do
site www.comprasnet.go.gov.br, no prazo maximo de 2 (duas) horas, a proposta comercial
atualizada. Esse prazo podera ser prorrogado a critério do Pregoeiro.

13.2. Ap6s o envio dos documentos, a licitante devera confirmar o recebimento dos
documentos na Geréncia de Compras Governamentais, por meio dos telefones (62) 3201-5785
ou (62) 3201-5795.

13.3. Apds a analise da documentagdo, estando esta em situacdo regular, sera exigido o
encaminhamento dos documentos originais ou cépias simples, acompanhadas dos documentos
originais, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

13.4. Os documentos originais referentes a Proposta Comercial e aos Documentos de
Habilitacdo deverdo ser enviados em envelope fechado e lacrado, o qual deverd conter os
dizeres abaixo descritos, no seguinte endereco: Secretaria de Estado da Administragdo —
Geréncia de Compras Governamentais, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 7° andar, Ala Leste,
Rua 82, n° 400, Setor Sul, CEP 74.015-908, Goiania— Goias.

PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITACAO
Geréncia de Compras Governamentais
PREGAO ELETRONICO N° 004/2021-SEAD
(Razéo Social da licitante e CNPJ)

13.5. O envelope devera ser entregue diretamente ao Pregoeiro ou aos membros da Equipe de
Apoio, no endere¢o citado acima. A Geréncia de Compras Governamentais ndo se
responsabiliza por documentos entregues em outros setores desta Secretaria. Ndo caberd a
licitante questionar posteriormente a validade de qualquer entrega, direcionada pra qualquer
outra pessoa.

13.6. Apo0s entrega tempestiva da documentacdo original e, estando esta em situacdo regular, a
licitante detentora da melhor oferta sera declarada vencedora do certame.

13.7. O licitante que abandonar o certame deixando de enviar a documentacdo indicada, quando
declarado vencedor, sera desclassificado e se sujeitara as san¢des previstas neste Edital.

14. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

14.1. Declarada a vencedora, sera aberto prazo de 10 (dez) minutos, durante o qual qualquer
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencédo de recurso.
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14.2. A intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o
direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

14.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara decadéncia do direito
de recurso.

14.4. A licitante que manifestar intencdo de interpor recurso sera concedido o prazo de 03 (trés)
dias para apresentacdo das razGes do mesmo, através de formuléario préprio do sistema
eletronico do site www.comprasnet.go.gov.br, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazdes, se quiserem, através de formulario proprio do sistema
eletrénico, em igual prazo, cuja contagem terd inicio no primeiro dia Gtil subsequente ao do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.5. Para efeito do disposto no § 5° do artigo 109 da Lei n° 8.666/1993, fica a vista dos autos
do presente processo licitatorio franqueada aos interessados.

14.6. Néo serdo conhecidas as inten¢des de recursos, razdes e contrarrazdes, interpostos apos 0s
respectivos prazos legais, bem como os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou
entregues  pessoalmente, salvo em caso de problemas técnicos no  sitio
www.comprasnet.go.gov.br e mediante decisao justificada do Pregoeiro.

14.7. O recurso previsto nas alineas "a" e "b", inciso | do art. 109 terd efeito suspensivo,
podendo a autoridade competente, motivadamente e presentes razdes de interesse publico,
atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva aos demais recursos.

14.8. O exame, a instru¢do e o encaminhamento dos recursos & autoridade competente para
aprecia-los serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, podendo este
prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se
daré apenas se 0 pregoeiro, justificadamente, ndo reformar sua decisao.

14.9. A autoridade competente tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para decidir o recurso,
podendo esse prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente comprovado.

14.10. O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.11. A decisdo do recurso sera divulgada no site www.comprasnet.go.gov.br.

15. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

15.1. O objeto deste Pregao sera adjudicado pelo Pregoeiro a licitante vencedora do lote, salvo
quando houver recurso, hipdtese em que a adjudicacdo caberd & autoridade competente para
homologacéo.

15.2. A homologacéo da presente licitagdo compete ao Secretario de Estado da Administragéo,
o qual providenciara sua publicagdo no Diario Oficial do Estado de Goias.

Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO

Pag: 25 de 81


http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

16. DAS CONDIGCOES PARA CONTRATACAO

16.1. Homologada a licitacdo serd emitida Nota de Empenho em favor da licitante vencedora,
que serd convocado para assinar o contrato no prazo de 10 (dez) dias, contados de sua
convocacao (que poderd ser realizada via fax, correio ou e-mail), podendo esse prazo ser
prorrogado, a critério da Administracdo, desde que ocorra motivo justificado, nos termos do art.
64, 81° da Lei n.° 8.666/1993, sob pena de decair o direito a contratacdo sem prejuizo da
aplicacdo das sancGes cabiveis.

16.1.1. A celebracdo do contrato, nos termos do Decreto Estadual n® 9.142 de 22 de janeiro de
2018, estara condicionada a consulta prévia junto ao CADIN Estadual - Goias. A existéncia de
registro no CADIN consistird em impedimento a sua celebracdo implicando na aplicacdo das
disposicdes dos itens 16.3 e 16.4 abaixo.

16.1.2. A inexisténcia de registro no CADIN Estadual — Goias ndo configura reconhecimento
de regularidade de situacdo, nem dispensa a apresentacdo dos documentos exigidos neste edital
e Seus anexos

16.2. Para celebracdo do contrato sera necessaria a apresentacdo da copia do documento de
identificacdo e do comprovante de endereco do responsavel que assinard o contrato e eventual
procuracao.

16.3. A licitante vencedora que se valer de outros cadastros para participar deste Pregdo
Eletronico devera providenciar sua inscrigdo no Cadastro de Fornecedores — CADFOR, com a
entrega dos documentos solicitados pelo setor competente como condi¢do obrigatoria para a
sua contratacao, e entregar o consequente Certificado de Registro Cadastral — CRC, no mesmo
prazo para assinatura do contrato.

16.4. E facultado & Administraco, quando o convocado n4o apresentar situac&o regular ou n&o
assinar o termo de contrato no prazo e nas condi¢des estabelecidos, convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, cumpridas as exigéncias habilitatorias, para fazé-lo
em igual prazo e nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto
aos precos atualizados em conformidade com o ato convocatorio, ou revogar a licitagdo, nos
termos do art. 64, 82°, da Lei n.° 8.666/1993.

16.5. Quando da contratacdo com autor de proposta subsequente aquela melhor classificada,
deverd a Administracdo negociar o valor, procurando aproximé-lo daquele ofertado
inicialmente.

16.6. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o termo do contrato / retirar a nota de
empenho caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as
penalidades previstas em lei, excecdo feita as licitantes que se negarem a aceitar a contratacédo
fora da validade de suas propostas.

16.7. Como condicdo para celebragdo do contrato ou instrumento equivalente, o licitante
vencedor devera manter as condi¢Bes de habilitacdo. Se, por ocasido da assinatura do contrato
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e/ou emissdo da nota de empenho, as certidGes de regularidade de débito da Adjudicataria
perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e a Fazenda Estadual, estiverem com os prazos de validade vencidos, o 6rgao licitante
verificard a situacdo por meio eletrdnico habil de informacGes, certificando nos autos do
processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtencdo por tais meios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

16.8. No momento da contratacdo e durante a vigéncia do ajuste, sempre que a Administracao o
requerer, a Contratada deverd apresentar relacdo de todos os socios que compdem seu quadro
social.

17. DA VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficacia a partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitada sua duragdo a 60 (sessenta) meses, nos
termos do inciso Il do art. 57, da Lei 8.666/93. A vigéncia contratual ndo prejudicara a
completa validade da garantia do objeto.

17.2 O contrato poderd ser prorrogado desde que justificado por escrito e previamente
autorizado pela autoridade competente para celebrar o contrato e observada a vigéncia do
crédito orcamentario.

17.3 Para a prorrogacgéo, devem ser observados os seguintes requisitos:
1. A Contratada manifeste formalmente o interesse na prorrogacao em até 60 (sessenta)
dias antes da finalizacdo do ajuste;

Os servicos tenham sido prestados regularmente;

Os servicos tenham sido prestados de acordo com a quantidade prevista;

O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Contratante;

A Contratante mantenha interesse na realizagéo do servigo.

arwmn

18. FORMA DE PAGAMENTO

18.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias ap6s a entrega da Nota Fiscal emitida
pela CONTRATADA e devidamente atestada pela CONTRATANTE, mediante o cumprimento
doAcordo de Nivel de Servigos, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado;

18.2. Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da
contratada na Caixa Econémica Federal — CEF, que é a instituicdo bancaria contratada pelo
Estado de Goias para centralizar a sua movimentacdo financeira, nos termos do art. 4° da lei
estadual n.° 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

18.3 A remuneracdo seré devida, de acordo com a classificagdo dos servigos e a quantidade de
atendimentos concluidos. Considera-se atendimento concluido aquele que atenda a solicitacéo
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do usuario e seja contabilizado pelo sistema de bilhetagem da CONTRATADA e
CONTRATANTE.

18.4. A Nota Fiscal/Fatura somente podera ser emitida apds o Gestor do Contrato autorizar o
fechamento do periodo mensal, que devera ocorrer por meio de acompanhamento de um
relatorio mensal on-line e tal autorizacdo devera se utilizar de um mecanismo formal de
comunicagdo previamente definido;

18.5. O gestor terd um prazo de 10 (dez) dias corridos para autorizagcdo do fechamento do
periodo mensal. Caso ndo o faca, entende-se que ha autorizacdo tacita sem prejuizo de
correcOes de valores em faturas futuras que porventura tenham sido cobrados indevidamente,
bem como sancdes ndo aplicadas.

18.6. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada dos documentos comprobatorios do
cumprimento das obrigacOes decorrentes deste contrato, correspondentes ao més do
adimplemento da obrigacdo ou do més anterior, quando ndo vencidas as referidas obrigaces.

18.7. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo 0s mesmos restituidos 8 CONTRATADA para as corre¢fes necessarias, nao respondendo
o Estado de Goias por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes;

18.8. A CONTRATADA devera atender o Acordo de Nivel de Servicos e o valor do
pagamento sera aquele apresentado na Nota Fiscal, conforme definido no contrato, descontadas
as penalidades, quando houver.

18.9. Na ocorréncia de problemas ou falhas nos sistemas de responsabilidade da
CONTRATADA que impecam a execucdo dos servicos contratados ou a apuracdo dos
atendimentos realizados, a CONTRATADA néo fara jus a remuneracdo referente ao periodo da
ocorréncia e estara sujeita aos descontos e san¢des administrativas previstas.

18.10. Por fim, havendo apuracdo dos atendimentos realizados por apenas 01 (uma) das partes,
independentemente do motivo, realizar-se-a4 0 pagamento do valor apurado.

18.11 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacéo da regularizacdo da situacéo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a contratante.

19. DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

19.1. A despesa decorrente da presente licitacdo correra, neste exercicio, a conta das seguintes
dotacBes orcamentarias:
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DOTACAO ORCAMENTARIA

NATUREZA DE DESPESA
Descricdo Codigo | Denominagdo
Unidade Orcamentaria 1801 | Gabinete do Secretario de Estado da Administracéo
Funcéo 04 Administracdo
Subfuncdo 122 Administracio Geral
Programa 1014 | Goias Agil
Acdo 2051 | Modernizacdo do Sistema de Atendimento ao
Cidadéo
Grupo de Despesa 03 Outras Despesas Correntes
Fonte 100 Receitas Ordinarias
Modalidade Aplicacdo 90 Aplicacdes Diretas

19.2. Para o exercicio subsequente serdo alocados recursos em dotacdo orcamentaria propria
para o custeio dessa despesa.

20 - DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO DE SERVICOS

20.1. O futuro contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nas hipoteses
previstas no art. 65 da Lei Federal n® 8.666/93.

20.2. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias no quantitativo do objeto contratado até o
limite de 25% do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no 81° do art. 65, da
Lei Federal n° 8.666/93.

21. DA SUBCONTRATACAO
21.1. E vedada a subcontratacio do objeto do contrato.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. A proponente gque, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar
o Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacéo
falsa, ensejar o retardamento da execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedida
de licitar e contratar com o Estado de Goias, sem prejuizo das multas previstas em Edital, no
Contrato e nas demais cominacdes legais.

22.2. Aplicar-se-a multa compensatdria no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o
valor total do contrato, pela recusa em assinad-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apos
regularmente convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des previstas neste Edital;

Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO

Pag: 29 de 81

%



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

22.3. Em caso de inexecucdo do contrato, erro de execucdo, execucao parcial (imperfeita),
mora de execucdo, inadimplemento contratual e quebra de sigilo, a CONTRATADA ficara
sujeita ainda as seguintes penalidades (arts. 77 a 80, lei n. 8.666/93 e lei n. 17.928/2012):

a) Multa moratdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da
licitante adjudicataria em assinar o Contrato, e ndo apresentar a documentacdo exigida
no Edital para sua celebracdo, nos prazos e condic¢des estabelecidas, caracterizando o
descumprimento total da obrigacdo assumida, com base no art. 81 da lei no 8.666, de
1993, independentemente das demais sancdes cabiveis;

b) Multa de 10% do valor do contrato no caso de perdurar por prazo superior a 30 dias
contados da data estipulada para a entrega, hipdtese em que o contrato poderd ser
rescindido e ser decretada a sua inexecucao total ou parcial com base no artigo 86 da lei
n° 8.666, de 1993, independentemente das demais san¢des cabiveis;

¢) Multa 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecucdo parcial, total e
pela interrupcdo da execucdo do contrato sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE,
aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais sancOes
cabiveis;

d) Adverténcia e Multa sobre o valor total do contrato, pela execucdo insatisfatoria do
contrato, apurada mensalmente, conforme parametros do Anexo 1V - Acordo de Nivel
de Servico do Termo de Referéncia, sendo de:

e Adverténcia - na primeira ocorréncia comprovada de ndo atendimento a qualquer dos
parametros exigidos;

e 1% - multa aplicada na segunda ocorréncia comprovada de ndo atendimento a qualquer
dos parametros exigidos;

e 3%- multa aplicada a partir da terceira ocorréncia comprovada de ndo atendimento a
qualquer dos parametros exigidos;

e caso haja reincidéncia apos a terceira ocorréncia, a multa serd cumulativa, acrescida de
2% a cada nova reincidéncia;

e) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do Contrato por descumprir ou
infringir qualquer das obrigacGes estabelecidas nos demais itens referentes a Obrigacdes
da CONTRATADA, estabelecidos neste Termo de Referéncia, aplicada em dobro na
sua reincidéncia, independentemente das demais sancdes cabiveis;

f) Suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar no
ambito do Estado de Goias, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

g) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no subitem anterior.

23. DISPOSICOES GERAIS
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23.1. As partes ficam adstritas, ainda, as seguintes disposi¢oes:

1. A CONTRATADA declara ter condic6es financeiras proprias para suportar as despesas
necessarias ao fiel cumprimento das obrigacdes assumidas neste instrumento, ndo se
responsabilizando, a SEAD, pelo aporte de recursos para a execucao dos servicos;

2. A tolerdncia em relacdo a inobservancia de quaisquer clausulas e condicdes
estabelecidas neste instrumento ndo constituira precedente, renovacdo ou modificacdo
dos termos do presente contrato, que SO podera ser alterado mediante expressa
estipulacao escrita;

3. A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados, ou
prepostos, em relacdo aos dados, informacdes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma ou modo venham tomar
conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servigos a serem
confiados, ficando, portanto, por forca da lei, civil e criminalmente responsavel por sua
indevida divulgacdo, descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa;

4. A CONTRATADA declara que aceita o Edital e o Termo de Referéncia, nos termos e
condigdes pactuados, obrigando-se, por si e por seus prepostos, a cumpri-lo fielmente,
especialmente no que se refere aos procedimentos operacionais que a SEAD vier a
estipular para a execugéo do presente TR, a prazos, modelos e condigdes para a remessa
de documentos, relatdrios e prestacfes de contas. A aceitacdo do objeto ndo exclui a
responsabilidade civil, por vicios de forma, quantidade, qualidade ou técnicos ou por
desacordo com as correspondentes especificacdes, verificadas posteriormente.

23.2. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds encaminhamento da proposta
no sistema, ndo serdo aceitas alegacdes de desconhecimento.

23.3. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessdo publica.

23.4. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

23.5. As licitantes deverdo acessar diariamente o site www.comprasnet.go.gov.br a fim de
tomar ciéncia dos comunicados de eventuais alteracbes no Edital e informagdes sobre o
andamento da realizagéo da sesséo do Pregéo.

23.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.
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23.7. Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento ndo acarrete
irregularidade no procedimento, em termos de processualizacdo, bem como ndo importem em
vantagem a uma ou mais licitantes em detrimento das demais.

23.8. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo e a
aferigdo do preco ofertado, bem como solicitar a 6rgdos competentes a elaboracéo de pareceres
técnicos destinados a fundamentar as decisoes.

23.9. O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar omissdes puramente formais
observadas na documentacao e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo
comprometa a lisura da licitacdo, sendo possivel a promocdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo.

23.10. Cabera a empresa licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

23.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente
na SEAD.

23.12. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro
contrato ou da execucéo do objeto licitado.

23.13. A empresa Contratada deverd manter durante toda a execucao do contrato e execucdo do
objeto licitado, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condic¢des de
habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

23.14. N&o seré exigida garantia contratual prevista no art. 56 da Lei Federal n°. 8.666/1993

23.15. A SEAD reserva-se o direito de alterar as condigcfes deste Edital e reabrir prazo para
apresentacdo de propostas, quando a alteracao afetar a formulacdo da proposta.

23.16. Ao Secretario de Administragdo compete anular este Pregédo por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo de qualquer pessoa, garantindo-se a apresentacdo de recurso (contraditorio e
ampla defesa), em conformidade com o art. 109 da LGL c/c art. 51 do Decreto Estadual n°
9.666/2020 e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato
superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

23.17. A anulagéo do Pregéo induz a do contrato.

23.18. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatdrio, ressalvado o direito da Contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato, levando-se em consideracdo o que
dispde o paragrafo Unico do art. 59 da lei n°® 8.666/93.
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23.19. Havendo indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a
SEAD comunicar os fatos verificados & Procuradoria Geral do Estado — PGE e ao Ministério
Publico Estadual, para as providéncias devidas, podendo, a depender do resultado, ser imputada
a penalidade prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002.

23.20. Para as questOes resultantes deste instrumento, fica eleito o foro de Goiania-GO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.

24. DOS ANEXOS
24.1. Séo partes integrantes deste Edital, 0s anexos seguintes:
Anexo | — Termo de Referéncia.
Anexos I1- Modelo de Declaracdo: Que ndo emprega menor, Micro empresa e EPP
Anexo 111 Modelo de Declaracéo: art 9° da lei 8.666;
Anexo 1V Modelo de Proposta Comercial;
Anexo V- Minuta Contratual e
Anexo VI- Clausula Arbitral.
Goiania-GO, 19 de marco de 2021.

Janaine Paraguassu de Paula Siqueira

Pregoeira — Portaria n® 231/2020-SEAD

Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigo de atendimento ao cidaddo, em 62 (sessenta e
dois) municipios do Estado de Goiés, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com as condigdes e
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos. A contratagdo deve considerar o definido
abaixo:

DESCRICAO UNIDADE DE
ITEM DO OBJETO DETALHAMENTO DO OBJETO MEDIDA
Prestacao de Realizagdo de atendimentos relativos aos servigos IAtendimento finalizado
1 servigo de estabelecidos pela Secretaria de Estado da Administragao com conclusao da
atendimento Fos municipios goianos. solicitacao
2. ESCOPO

Sera escopo deste contrato a prestagdo de atendimento para um conjunto de 24 (vinte e quatro) servigos
publicos, indicados pela Secretaria de Estado da Administragao - SEAD, conforme “Servicos de
Atendimento” - ANEXO I deste Termo, e que deverao ser realizados integralmente no ambito da Contratada,
sem acarretar prejuizo para o cidaddo como novas etapas ou exigéncias, ou em maior prazo de entrega e que
impliquem em limitagdes para o atendimento ou custo que ja ndo seja habitual para a entrega do servigo.

Os servigos serdo prestados nos 62 (sessenta e dois) municipios a seguir:

1. Agua Fria de Goias [21. Fazenda Nova 41. Novo Gama
2. Aguas Lindas de Goiés [22. Flores de Goiés 42. Novo Planalto
3. Alvorada do Norte 23. Formosa 43. Padre Bernardo
4. Amaralina 24. Formoso 44. Pilar de Goias
S. Araguapaz 25. Guaraita 45. Porangatu
https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=22448212&infra_sist...  1/25
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6. Baliza

26. Guarani de Goias

46. Posse

7. Bonopolis

27. Guarinos

47. Santa Cruz de Goias

8. Buritinopolis

28. Heitorai

48. Santa Rita do Araguaia

0. Cabeceiras

29. laciara

49. Santa Rita do Novo Destino

10. Campinagu

30. Mambai

50. Santa Tereza de Goias

11. Campo Limpo de
Goids

31. Matrincha

51. Santa Terezinha de Goias

12. Campos Belos

32. Maurilandia

52. Santo Ant6nio do
Descoberto

13. Cavalcante

33. Monte Alegre de
Goias

53. Sdo Domingos

14. Colinas do Sul

34. Montividiu do Norte

54. Sao Jodao D'Alianga

15. Corumba de Goias

35. Morro Agudo de
Goias

55. Sdo Miguel do Araguaia

16. Crixas

36. Mundo Novo

56. Simolandia

17. Damianodpolis

37. Mutunopolis

57. Sitio D'Abadia

18. Diorama

38. Niquelandia

58. Teresina de Goias

19. Divindpolis de Goids [39. Nova Crixas 59. Trombas
20. Faina 40. Nova Roma 60. Uirapuru
61. Vila Boa

62. Vila Propicio

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=22448212&infra_sist...

Pag: 35 de 81

2/25



18/03/2021 SEI/GOVERNADORIA - 000018074259 - Termo de Referéncia

Trata-se de contratacdo de servigo comum, ou seja, a sua padronizagdo consiste na auséncia de variagdo das
caracteristicas do objeto a ser licitado, consoante previsdo expressa do paragrafo unico do art. 1° da Lei n°
10.520/2002.

Importante destacar que a utilizagdo da palavra “comum” para classificacao dos objetos/servigos pretendidos,
ndo € mero sindnimo de simples e de aquisi¢do rotineira. Sabe-se que bens e servicos de complexidade técnica
também podem ser classificados como comuns e consequentemente contratados por meio de pregao.

O objeto pode portar complexidade técnica e ainda assim ser “comum”, no sentido de que essa técnica seja
perfeitamente conhecida, dominada e oferecida ao mercado. Sendo tal técnica bastante para atender as
necessidades da Administragdo, a modalidade pregdo ¢ cabivel a despeito da maior sofisticagdo do objeto,
conforme leciona Prof. Jessé Torres Pereira Junior.

Portanto, o que define um bem, servi¢o ou produto como comum, € o seu perfil perante o0 mercado, sendo
exigivel que a técnica neles envolvida seja conhecida no mercado do objeto ofertado, possibilitando sua
descrigao de forma objetiva no edital.

Desse modo, a contratagdo por meio de pregdo também ¢ aplicavel a bens e servicos complexos, desde que
sejam conhecidos no meio do objeto ofertado, possibilitando a sua descri¢ao, mediante a utilizagao de
especificagdes gerais, de conhecimento publico, sem prejuizo da qualidade do que se pretende comprar, bem
como viabilizando a disputa.

Nesse sentido, salienta Margal Justen Filho, "bem ou servico comum ¢ aquele que apresenta sob identidade e
caracteristicas padronizadas e que se encontra disponivel, a qualquer tempo, num mercado proprio", do mesmo
modo leciona o professor Helly Lopes Meireles, que, o que caracteriza os bens e servigos comuns ¢ sua
padronizacdo, ou seja, a possibilidade de substitui¢do de uns por outros com o mesmo padrao de qualidade e
eficiéncia.

O Tribunal de Contas da Unido — TCU deliberou diversas vezes a respeito desse assunto, assentando que
independente da sua complexidade, objetos e servigos podem ser adquiridos por meio de pregdo, desde que as
suas especificagcdes sejam disponiveis, vejamos:

A utiliza¢do da modalidade pregado é possivel, nos termos da Lei n° 10.520/2002, sempre que o objeto da
contratagdo for padronizavel e disponivel no mercado, independentemente de sua complexidade. Acordao
2172/2008 Plenario (Sumario)

E possivel o uso de pregdo para aquisig¢do de equipamento eletronico sem singularidade e amplamente
disponivel no mercado.

Acordao 1105/2007 Plenario (Sumaério)

Em geral, nem a quantidade de servigos, nem a complexidade e relevancia para a consecugao das
atividades dos entes da Administragdao Publica descaracterizam a padronizagdo com que tais objetos sdao
usualmente aplicados no mercado.

A especificagdo dos servigos a serem contratados estdo descritos na tabela do item seguinte, contendo a
estimativa de custo de cada servigo, bem como a sua quantificagao.

Da analise da referida tabela, resta incontroversa a natureza comum dos servigos haja vista a padronizagao
destes frente ao mercado, sendo servigos usualmente implementados e prestados no atendimento ao publico,
ainda que alguns deles exijam certa complexidade, todos sdo disponiveis.

Ressalta-se que a aquisi¢ao pretendida, tem como finalidade o levar para os 62 (sessenta e dois) municipios
acima identificados, atendimento de um conjunto de 24 (vinte e quatro) servigos publicos, indicados pela
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Secretaria de Estado da Administracao - SEAD, conforme “Servigos de Atendimento” - ANEXO I deste
Termo, e que deverdo ser realizados integralmente no ambito da Contratada, sem acarretar prejuizo para o
cidadao como novas etapas ou exigéncias, maior prazo de entrega, limitagdes para o atendimento ou custo que
ja ndo seja habitual para a entrega do servigo, além de reduzir os custos para a propria Administracao.

Desta forma, verifica-se que os servigos de atendimento ao publico, conforme definido acima, possuem
padronizagdo no mercado, atende a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos, conforme descritos no
Anexo I. E mais, os padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos.

Por este norte, entende-se que os servigos a serem licitados devem ser considerados comuns para fins de
utilizacdo da modalidade Pregdo, nos termos da Lei n® 10.520/2002.

3. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
3.1. Consideragdes
Com o intuito de subsidiar a Estimativa de Pregos, que ¢ utilizada como limite para aceitagdo das propostas, os

Precos de Referéncia foram estabelecidos nos termos do Art. 88-A da lei n°® 18.989/2015, sobre os quais
esclarece-se:

“Art. 88-A. A estimativa de precos no procedimento licitatorio serd realizada mediante a utilizagdo dos
seguintes parametros:

I - Portal de Compras Governamentais de Goids,

11 - Prego constante de banco de precos publicos, contratado pelo Estado de Goias,
11l - Prego registrado no Estado;

1V - Prego de Atas de Registro de Pregos de outros entes;

V - Prego de tabela de referéncia de orgdos publicos vigente;

VI - Contratagoes similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias
anteriores a data da pesquisa de pregos;

VII - Pesquisa junto a fornecedores.

§ 1° No caso de utilizagdo dos parametros estabelecidos nos incisos I, Il e V deste artigo, fica a dispensada a
pesquisa quanto aos demais.

§ 2° No caso de utilizagdo dos demais parametros é recomendada a realizagdo de pesquisa com vistas a 3
(trés) precos ou fornecedores.

$ 3?0 resultado da estimativa de precos serda a média dos precos obtidos.

§ 4° Para obtengdo do resultado da pesquisa de pregos, ndo poderdo ser considerados os inexequiveis ou
excessivamente elevados.

§ 5¢ Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, serd admitida a pesquisa com menos
de 3 (trés) pregos ou fornecedores."”

Para defini¢do do preco/valor de referéncia e demanda projetada, foram utilizados os calculos constantes nas
Nota Técnica 8 (SEI N° 000017492500), Nota Técnica 9 (SEI N° 000017492531) e Nota Técnica 10 (SEI
N° 000017492549) e Nota Técnica 11 (SEI N° 000017492578) estimando um valor total anual de RS
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716.194,50 (Setecentos e dezesseis mil cento e noventa e quatro reais e cinquenta centavos), com referéncia em
valores informados a partir de orcamentos realizados em dezembro de 2020 (SEI N° 000017494383, SEI
N° 000017494436 ¢ SEI N° 000017494473) e respectiva resposta (SEI N° 000017494507).

No entanto, devido a caracteristica do objeto a ser contratado e a peculiaridade do mesmo, posto tratar-se de
uma inovacao a contratagdo de empresa para prestagao de servigos publicos estaduais, até entdo somente
realizada diretamente pelos 6rgaos publicos, integrados no Programa Vapt Vupt, nao foi possivel obter todas as
consultas previstas no artigo supramencionado, conforme justificativas abaixo:

e Parametro Inciso I - Portal de Compras Governamentais de Goias:
Nao foi localizado valor de referéncia para este inciso (SEI N° 000017494818);

e Parametro Inciso II - Preco constante de banco de precos publicos, contratado pelo Estado de
Goias:

Nao foi localizado valor de referéncia para este inciso (SEI N° 000017494846);
e Parametro Inciso I1I - Preco registrado no Estado:
Nao foi localizado valor de referéncia para este inciso.
e Parametro Inciso IV -Precos de Atas de Registro de Precos de outros entes:

Em pesquisa a Atas de Registro de Pregos de outros entes, nao foram encontrados precos de referéncia,
conforme evidéncia acostada aos autos;

e Parametro Inciso V - Preco de tabela de referéncia de 6rgaos publicos vigente:

Nao foi encontrado nenhum preco de tabela de referéncia de 6rgaos publicos vigentes, devido ao tipo do objeto
a ser contratado.

e Parametro Inciso VI - Contratacées similares de outros entes publicos, em execu¢ao ou concluidos
nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de precos:

Em pesquisa a Contratos de outros entes publicos em vigéncia, ou concluidos nos ultimos 06 (seis) meses, ndo
foram encontrados precos de referéncia.

e Parametro Inciso VII - Pesquisa junto a fornecedores:

Diante da solicitagdo de or¢camentos junto aos fornecedores (via email / telefone), as empresas Bradesco, Caixa
Econdmica Federal e Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, apresentaram a cotagdo para os servigos ora
em tela, conforme documentos (SEI N° 000017494383), (SEI N° 000017494436) e (SEI N° 000017494473).

Por fim, apds todo o exposto, entendemos que resta atendido o disposto no Art. 88-A da lei n°® 17.928/2012
quanto a pesquisa mercadoldgica.

Ademais, a tabela abaixo representa a estimativa de custo dos servigos, conforme Estudo Técnico Preliminar,
que deverdo ser pagos por demanda, a medida que estas forem concluidas.

ITEM|CLASSIFICACAO(DESCRICAO UNIDADE|QUANT.|VALOR VALOR
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MEDIp
UNITARIO
(RS)

MEDIO
TOTAL
(RS)

Impressao de
documentos e
boletos (papel
comum) €
Consulta de
informacdes

Impressao de boletos e documentos
para servicos que nao sejam
classificados como regularizagao,
tais como, por exemplo Emissdo
IPVA, Emissdo de Boleto de
Multas, Emissdo de Boleto Divida
Ativa, 2avia CRLV, Emissao
Certidao Negativa, Emissao DARE
Parcelamento IPVA, Emissao
DARE Infracdo, Emissao de
Boleto Ipasgo, Licenga de Pesca
Federal, Licenga de Pesca
Estadual, Atestado de Bons
Antecedentes Criminais, Certidao
de Quitagao Eleitoral, Certidao de
Crimes Eleitorais, Prestacdo de
Informagdes Cadastrais —
Agrodefesa e outros que se

fizerem necessarios.

Uni.

50.581

RS 2,70

RS
136.568,70

Cadastro

Cadastramento de novo
usuario/servicos mediante
solicitagdo do usuario, com ou sem
comprovagdo documental e sem
emissdo de boletos, tais como
Transferéncia de Propriedade de
Veiculo, Comunicado de Venda de
Veiculo e outros que se fizerem
necessarios.

Uni.

45.809

R$9,20

RS
421.442,80

Alteragao
Cadastral

Atualizagdo dos dados cadastrais
mediante solicitacdo do usuario,
tais como Recadastramento Anual
de Aposentados e Pensionistas,
Alteragao Bancaria Ipasgo,
Mudanga de Plano Ipasgo e outros
que se fizerem necessarios.

Uni.

9.240

R$6,40

RS
59.136,00

Solicitagdo de
Servigo

Abertura pelo usudrio de ordens de
servigos, requerimentos € demais
solicitacdes similares de prestacao
de servigo a instituigao
competente, tais como Emissdo
Guia de Transito Animal, 2a Via
CRYV, Boletim de Ocorréncias on-
line e outros que se fizerem
necessarios.

Uni.

17.106

R§ 4,15

RS
70.989,90

Regularizagao

Regularizagao de obrigacdes e/ou
débitos, com ou sem parcelamento,

Uni.

7.583

R$ 3,70

RS
28.057,10
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incluindo a emissdo dos boletos
necessarios, tais como
Parcelamento IPVA Detran,
Parcelamento Ipasgo e outros que
se fizerem necessarios.

R$

VALOR TOTAL ESTIMADO 716.194,50

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O presente instrumento vem da necessidade de ampliar a rede de atendimento presencial nos municipios
goianos, levando os servigos publicos presenciais ao maior nimero de cidaddos, contemplando-os com a
acessibilidade, agilidade e garantindo o bem-estar, a qualidade de vida, a dignidade e a cidadania da populagao
deste Estado.

A execugdo do presente contrato implicara no atendimento executado nos postos de atendimento da Contratada
e proporcionard a ampliagdo do acesso do cidaddo as informagdes e aos servigos publicos presenciais,
resultando em reducao significativa de tempo e deslocamento do morador de diversas cidades do Estado de
Goias, além de otimizar a gestdo através da racionaliza¢ao do emprego de recursos humanos, materiais €
financeiros necessarios a implementagao de novas unidades de atendimento ou expansao das existentes.

Acrescenta-se, ainda, que o Governo do Estado de Goids, com o apoio da Secretaria de Estado da
Administragcdo (SEAD) visando oferecer maior comodidade a populagdo goiana no acesso aos servigos
publicos, constatou a necessidade de ampliar a prestacao dos servigos integrados, hoje executada pelo
Programa Vapt Vupt.

Assim sendo, deliberou pela contratacdo de empresa especializada em atendimento a populagdo. Apds arduo
estudo, inclusive com aplicagdo de Projeto-piloto, para identificagdo dos servigos necessarios, recursos
humanos, financeiros e tecnologicos, municipios com maior caréncia, concluiu-se pela disponibilizagdo de 24
(vinte e quatro) tipos de servigos publicos, capilarizados em 62 (sessenta e dois) municipios do Estado de
Goias com maior indice de vulnerabilidade social, conforme apontado por estudo realizado pelo Instituto
Mauro Borges de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos - IMB, unidade da Secretaria da Economia do Estado
de Goias que elaborou uma "Proposta de defini¢do de Municipios Prioritarios com base em Dados
Socioeconomicos”.

5. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE

De mais a mais, foi deliberado pela licitagdo na modalidade de Pregao, nos moldes da Lei n® 10.520/02, a qual
¢ utilizada para aquisi¢do de bens e servigos comuns de qualquer valor, realizada em sessdo publica, por meio
de propostas e lances para classificacdo do licitante com menor prego. Trata-se de uma modalidade que prima
pela pelo principio constitucional da eficiéncia, dada sua maior celeridade nas compras publicas.

Superada esta etapa, ¢ preciso definir se o pregdo sera por itens (divisao do objeto em lotes) ou lote Gnico. Para
a defini¢do de qual forma de pregdo sera mais eficiente, vale analisar o caso concreto, ponderando os pontos
abaixo descritos.

No que diz respeito a viabilidade econdmica, a Assessoria Técnica da Subsecretaria de Gestao Publica emitiu
Nota Técnica n® 11/2020 Nota Técnica 11 (SEI N° 000017492578), acostada a presente Justificativa, que
analisou os efeitos de uma possivel divisdo em lotes especificos, de acordo com critérios técnicos, da
quantidade de servigos de atendimento ao Cidadao em 62 (sessenta e dois) Municipios Goianos, a serem
terceirizados. Parte da qual merece ser colacionado abaixo:
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Por fim, o valor agregado dos servicos nos 62 municipios selecionados é uma fatia muito pequena do total de
atendimentos realizados nos 246 municipios goianos. Ressalta-se que esses municipios foram selecionados
pelo critério de vulnerabilidade social (de acordo com estudos realizados pelo IMB), ou seja, em sua maioria
sdo municipios pequenos e com pouca demanda por servigo. Ao juntar todos em um unico lote se torna mais
atrativo, economicamente, para as empresas interessadas, pois em alguns deles a quantidade de atendimentos
ndo cobre os custos fixos.

Com a provavel redugdo na quantidade de atendimentos, definindo-se pacotes, algumas empresas ndo teriam
como participar do certame por terem um custo medio mais elevado, conforme observado no grafico 02. O
resultado disso, como forma de compensar a redugdo na oferta (quantidade de atendimentos) seria a elevagdo
do prego de atendimento, reduzindo ou até mesmo eliminando em alguns casos (lotes) a vantajosidade
economico-financeira para a Administragdo Publica em terceirizar os servigo de atendimento ao cidaddo. Ou
seja, a divisdo por lotes (reduc¢do da quantidade) elevaria o prego dos servigos tornando-os mais caros para a
administracdo Publica.

Desta forma, o fracionamento gera risco de aumento do prego unitario a ser pago pelos cofres da Administragao
Publica, motivo pelo qual pode ser mitigado em face da ordem economica. E mais, a op¢ao de fazer um pregao
para cada servico em cada um dos municipios, geraria um grande nimero de contratos, vez que se tratam de 62
(sessenta e dois) municipio e 24 (vinte e quatro) servicos. E as consequéncias da multiplicagdo de contratos
seria a necessidade de recursos tecnoldgicos e financeiros em maiores proporgdes, o que fere os principios
basilares e constitucionais da Administragao Piblica. Mesmo que haja a divisao em lotes de Municipios ou
servigos para a realizacao do pregdo, inumeros contratos deverao ser gerenciados, impactando nos custos para o
Estado, fato, que por si sd, representa anti-economicidade.

Assim sendo, observando a conveniéncia e economia da gestao, inter-relagdo entre os servigos, gerenciamento
e controle da execugdo do atendimento ao cidaddo, nos ditames da proporcionalidade e razoabilidade, parece-
nos mais assertiva a op¢ao de lote tinico.

Outra consideracao que deve prosperar € quanto o desenrolar pratico do pregao e contratagdo, assim vejamos.
Na disputa por lote tnico evita que licitantes que vengam apenas um item (em caso de divisao do objeto em
lotes) demonstram desinteresse no atendimento de servigos localizados em municipios mais remotos no Estado
de Goias, e desistam do item, durante a sessao publica, mesmo tendo conhecimento das penalidades. Ou,
situagdo ainda pior, o contratado realizar uma execug¢ao contratual precaria.

Em qualquer das problemadticas acima mencionadas, a Administracdo experimentaria prejuizos de relevante
monta, ja que nova licitagdo devera ser realizada, ficando por periodo consideravel a populagdo goiana sem a
prestagao do(s) servigo(s).

Ressalta-se que a op¢do de um pregdo com a adjudicag@o em lote inico ¢ abarcada inclusive nos julgados dos
orgios de controle, conforme destacamos. E cedico que a Simula n® 247 do TCU estabelece que as compras
devam ser realizadas por item e ndo por preco global, sempre que ndo haja prejuizo para o conjunto ou perda da
economia de escala.

Nos ensina Justen Filho que a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econdmica.
Nao se admite o fracionamento quando tecnicamente isso ndo for viavel ou, mesmo, recomendavel. O
fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do
objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento.Nesse sentido, o que dirige a decisdo no
presente processo ndo ¢ a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica e econdmica, respeito as normas
legais, com o objetivo de melhor atender o interesse publico.

Certifica-se, com todo o exposto supra, que havera um ganho na economia de escala, com relagdo a oferta de
servigos nos municipios objeto deste certame em um Unico contrato.

Assim sendo, observando, em especial, os principios da razoabilidade e da economicidade, no caso em apreco,

a adjudicacdo por itens implicaria na necessidade de até 1.488 registros diferentes, gerando indubitével custo
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para a formalizagdo, publicacdo e gerenciamento. E mesmo que a opgao seja por dividir em lotes, os lotes sdo
compostos por itens da mesma natureza, portanto, faz-se razoavel a op¢ao por objeto em lote tinico.

6. REQUISITOS NECESSARIOS

As empresas licitantes precisam fazer a comprovacao da aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo. Tal requisito ¢ atendido por meio
de “ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA-OPERACIONAL” fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

7. VIGENCIA CONTRATUAL

O ajuste se dara pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do instrumento,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme art. 57, inciso II, da lei n® 8.666/93,
sendo condi¢do indispensavel para sua eficacia a publicacdo do extrato no Diario Oficial do Estado de Goias, a
ser providenciada pela SEAD.

Frisa-se que, na forma do inciso XIII do art. 55 da Lei n°® 8.666/93, o contratado deve manter, durante toda a
execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e
qualificacdo exigidas na licitacao. 242.

Nesse diapasao, a regularidade fiscal, devera ser comprovada por meio da juntada de certidoes atualizadas, para
com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, bem como relativamente ao INSS, ao FGTS e a Justi¢a do
Trabalho, na forma do art. 29, incisos III, IV e V da Lei n°® 8.666/93.

Também devendo ser apresentada a declaracdo de cumprimento do art. 7°, XXXIII da Constituicao Federal.

Para a prorrogacgao, devem ser observados os seguintes requisitos:

1. A Contratada manifeste formalmente o interesse na prorrogagao em até 60 (sessenta) dias antes da
finalizagdo do ajuste;

2. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

3. Os servigos tenham sido prestados de acordo com a quantidade prevista;

4. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Contratante;
5. A Contratante mantenha interesse na realizagdo do servigo.

6. O contratado deve manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificagdo exigidas na licitagdo. 242;

7. A contratada deverd comprovar a regularidade fiscal e o cumprimento do art. 7°, XXXIII da Constitui¢ao
Federal.

8. PROPOSTA DE PRECOS

Deve ser apresentado pela Proponente o método completo de composi¢ao dos pregos para cada classificagao de
servico que permita a mensuracdo dos resultados para pagamento dos servigos efetivamente prestados,
atendendo as boas praticas na gestdo contratual e na melhoria da eficiéncia da gestdo orcamentaria.

A Proposta de Precos deve manter coeréncia com todos os termos e condigdes estabelecidas neste TR e o valor
apresentado devera contemplar todos os custos inerentes a contratagao e ainda aqueles decorrentes de fretes,
seguros, embalagens, fiscais, trabalhistas e demais encargos, contribui¢des, impostos e taxas estabelecidos na
forma da lei.
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E responsabilidade da Contratada dimensionar o quantitativo de pessoal, assim como os encargos necessarios
para o atendimento do volume e complexidade do servigos.

9. OBRIGACOES DAS PARTES
9.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

1. Suprir postos de atendimento com materiais de expediente, bem como os especificos necessarios a
adequada prestacao de servicos publicos contratados;

2. Manter a integridade fisica de sua estrutura de atendimento, ndo expondo o cidaddo a riscos ou
inconvenientes ou a situacdes que firam sua dignidade;

3. Manter acessibilidade de suas unidades fisicas, promovendo a inclusdo das pessoas com deficiéncia;
4. Acompanhar o atendimento em todos os municipios contemplados no ajuste contratual;

5. Realizar o atendimento estritamente dentro dos requisitos informados pela SEAD e pelo 6rgao gestor do
atendimento;

6. Realizar, por meio de terminal eletronico ao final de cada atendimento, a pesquisa de satisfacdo do
usuario;

7. Contabilizar os atendimentos realizados, enviando mensalmente a8 SEAD o relatorio com os valores
levantados, por servico e municipio, de acordo com o0 ANEXO IV - Acordo de Nivel de Servigo;

8. Manter em adequado funcionamento a solugdo tecnologica utilizada para atendimento;

9. Manter os prazos praticados no Estado de Goias ou praticar prazos menores para entrega dos documentos
que ndo possam ser entregues imediatamente;

10. Cumprir, rigorosamente, as condi¢des deste TR e os compromissos avengados no Contrato, devendo
qualquer alteracdo ser autorizada previamente, por escrito, pela CONTRATANTE e formalizadas em
apostilamento ou aditamento;

11. Acatar todas as orientacdes do setor competente da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdo e orientagdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados pelo fiscal contratual e
atendendo as reclamacdes formuladas;

12. Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucao dos servi¢os, sem interrup¢ao, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servigo, demissao e outros analogos, obedecidas as
disposi¢des da legislacao trabalhista vigente;

13. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da formalizagdo do Contrato.
A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos na condigdo anterior, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto deste
TR, razao pelo qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa
ou passiva, com a CONTRATANTE;

14. Informar por escrito eventuais paralisagdes ou quaisquer anormalidades no atendimento ou
funcionamento da solucdo tecnologica, e prestar os esclarecimentos que a CONTRATANTE julgar
necessarios, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo. Sendo possivel prever a
paralisacao, esta deve ser comunicada com antecedéncia de no minimo 24 (vinte e quatro) horas de sua
ocorréncia a SEAD e ao cidadio;

15. Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus empregados ou por
terceiros sob sua responsabilidade, por negligéncia, imprudéncia ou impericia, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade, mesmo tendo a fiscalizagdo da CONTRATANTE;
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16. Garantir, em relacdo aos seus profissionais contratados, o atendimento dos requisitos minimos de
qualificacdo profissional exigidos neste TR;

17. Assinar e acatar o Termo de Responsabilidade e Confidencialidade previsto no Edital, que devera ser
emitido pela CONTRATANTE no ato de assinatura do contrato;

18. Autorizar a realizagao, pela CONTRATANTE, de vistorias periodicas nas dependéncias da

CONTRATADA, com devido agendamento de horario e mediante a presenca de um representante da
CONTRATADA.

9.1.1 SAO EXPRESSAMENTE VEDADAS A CONTRATADA:
a. A vinculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragao.

b. A subcontratacdo de outra empresa para a execucao dos servigos objeto deste Termo.

9.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
1. Informar 8 CONTRATADA alteragdes relativas ao processo dos servigos contratados;
2. Intermediar junto aos 6rgaos a capacitagdo inicial para cada servigo contratado;
3. Intermediar junto aos 6rgaos nova capacitacdo sempre que houver alteragdo no processo dos servigos;

4. Manter em adequado funcionamento a solucdo tecnolédgica utilizada pela CONTRATADA para
atendimento no que se refere a competéncia estadual;

5. Informar eventuais paralisagdes no atendimento ou funcionamento da solucao tecnoldgica, sejam elas
causadas por quaisquer motivos. Sendo possivel prever a paralisacao, esta deve ser comunicada com
antecedéncia de no minimo 24 (vinte e quatro) horas de sua ocorréncia 8 CONTRATADA;

6. Comunicar prontamente 8 CONTRATADA qualquer anormalidade na execugdo do objeto, podendo
recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e condigdes estabelecidas neste
TR;

7. Conferir toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante a prestagdo do servico, efetuando o
seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informacao e qualidade exigidos;

8. Aferir o correto cumprimento dos aspectos técnicos, gerenciais e administrativos do servigo prestado,
podendo utilizar-se inclusive de vistorias periddicas as instalagdes da CONTRATADA;

9. Realizar avaliagdes de satisfacdo dos usudrios dos servigos prestados pela CONTRATADA, sempre que
aprouver a Administracdo Estadual e sem necessidade de comunicagdo prévia, independentemente da
existéncia de pesquisas realizadas pela CONTRATADA;

10. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execucao
dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

11. Efetuar o pagamento pelos servigos prestados, nas condigdes e precos pactuados, a vista da nota
fiscal/fatura, devidamente atestada pelo fiscal, depois de constatado o cumprimento de todas as
formalidades e exigéncias do Contrato;

12. Exercer fiscalizagdo dos servigos objeto da contratagdo, concernentes a qualidade do treinamento do
atendimento, sempre em comunicagdo com a CONTRATADA;

13. Avaliar mensalmente metas e parametros de desempenho operacional e qualidade dos servigos prestados
pela CONTRATADA, mantendo reunides periddicas com os responsaveis pelos servigos prestados;
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14. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA toda e qualquer
ocorréncia relacionada com a execu¢ao do Contrato;

15. Verificar se os atendimentos foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o
pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

10. CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo prestados de forma presencial e obedecendo as diretrizes da SEAD e do 6rgao gestor de cada
servico, na estrutura fisica da CONTRATADA, de acordo com seus horarios ¢ dias de funcionamento e com
todos os recursos necessarios fornecidos pela CONTRATADA.

Para a prestacao dos servigos, a CONTRATADA deverd implantar a infraestrutura fisica e tecnoldgica, os
sistemas informatizados e os sistemas de seguranga e devera treinar, capacitar e preparar seus recursos
humanos, conforme os requisitos de gestao e exigéncias constantes neste TR.

10.1. SOLUCAO TECNOLOGICA

Para a prestacao dos servigos, a infraestrutura fisica e tecnoldgica e os sistemas informatizados e de seguranca
(solugdo tecnoldgica) da CONTRATADA devem ser compativeis com o especificado no ANEXO II -
Requisitos da Plataforma Tecnolégica. Se necessario para a correta execugdo do processo de atendimento de
cada servico e para o acompanhamento da quantidade de servigos prestados, a CONTRATADA devera
providenciar a adequacdo e integragdo de seus sistemas com os sistemas do Estado de Goids ou utilizar a
plataforma indicada pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagdo - SEDI, conforme exigéncias
constantes neste TR.

Também devera fornecer um conjunto de relatdrios online, por atendimento e de forma consolidada, que
permitam a gestdo contratual da Administragdo acompanhar e avaliar o atendimento que esta sendo prestado,
com base nos requisitos documentados conforme ANEXO II - Requisitos da Plataforma Tecnologica.

A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura de telecomunicacao e as diversas tecnologias que
compdem esta infraestrutura para a prestacao dos servigos, incluidos os equipamentos ¢ a estrutura fisica
necessarios para a sustentagao dos atendimentos.

A CONTRATADA devera apresentar e validar junto 8 CONTRATANTE todo o escopo de configuragao do
sistema de atendimento conforme necessidade e peculiaridade de cada servigo.

Dessa forma, a solug@o permeia a prestagdo de servigos publicos de grande parte dos 6rgaos estaduais,
necessitando robustez, performance e confiabilidade.

10.2. SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe de suporte técnico de forma a garantir a estabilidade da
solugdo tecnoldgica em todas as suas localidades. Esta equipe devera manter comunicagdo com a equipe
responsavel nos o6rgaos e na SEDI e, sempre que solicitada, repassar as informagdes necessarias para a
manutengao do funcionamento das solugdes tecnologicas.

10.3. SUPORTE DE ATENDIMENTO

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe de suporte de atendimento de forma a garantir a estabilidade
do atendimento. Esta equipe devera manter comunicagdo com o Membro da Equipe de Coordenagao,
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responsavel pela operacionalizagdo dos atendimentos presenciais ao cidaddo na Superintendéncia de Gestdo de
Atendimento ao Cidadao e, sempre que solicitada, repassar as informagdes solicitadas por esta equipe.

10.4. CAPACITACAO

Para garantir que o atendimento seja prestado de maneira adequada (conforme requisitos de cada orgao
responsavel pelo servigo) e que os atendentes conhecam as funcionalidades da solugdo tecnoldgica utilizada,
faz-se necessaria a realizagdo de capacitacao inicial e também perioddica, por meio de treinamentos presenciais
ou de uma plataforma de capacitacao.

As capacitagdes iniciais ou a cada alteracao no processo de cada servigo devem ser intermediadas junto ao
orgao gestor do servico pela Superintendéncia de Gestao de Atendimento ao Cidadao.

Independentemente de haver necessidade de capacitacao inicial ou alteracdo no processo de cada servigo, a
CONTRATADA deve garantir a realizacao de capacitagdo periddica trimestral para melhoria continua dos
servigos prestados.

As capacitagdes, quando realizadas, devem ser realizadas pela CONTRATADA e informadas, através
do ANEXO III — Relatério de Capacitaciao, ao Gestor do Contrato.

10.4.1. COMPETENCIAS E HABILIDADES EXIGIDAS
Considerando que a atividade de atendimento ao publico requer elevado padrdo de comunicacdo e de
relacionamento que somente sdo possiveis de serem atingidos por equipes capacitadas e engajadas, o

treinamento dos atendentes devera ocorrer de forma planejada, levando-se em consideracdo os requisitos de
formacao e perfil profissional a seguir:

1. Escolaridade minima: ensino médio completo ou curso técnico equivalente, expedido por instituigao de
ensino reconhecida pelo 6érgdo competente.

2. Atribuic¢oes basicas:

e Realizar o atendimento ativo e receptivo, obedecendo aos procedimentos padronizados, a partir de
consultas a base de conhecimento e aos bancos de dados disponibilizados;

e Atualizar e/ou incluir dados dos usuarios nos sistemas;
e Prestar esclarecimentos e orientagdes aos usudrios, expressando-se com clareza e objetividade;
e Responder pelo cumprimento e qualidade de atendimento;

e Agir com calma e tolerancia frente a situagdes que fujam aos procedimentos previamente estabelecidos e
para os quais foi treinado.

3. Perfil Profissional

¢ Conhecimento basico de Internet;

e Boa capacidade de digitagao;

e Boa fluéncia verbal, boa diccao, clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto falada, e boa

audi¢ao;
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fujam da sua rotina de trabalho;

e Autodisciplina para obedecer a procedimentos rotineiros.

11. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

11.1. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

ID|PAPEL Defini¢ao/Responsabilidade
Servidor designado pela CONTRATANTE para coordenar e
comandar o processo da fiscalizagdo da execugdo contratual. E o
representante da Administracao, especialmente designado na
forma dos arts. 67 ¢ 73 da lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do

Gestor do Decreto n° 2.271, de 1997, para exercer o acompanhamento e a

1 . - :

Contrato fiscaliza¢dao da execucao contratual, devendo informar a
Administragao sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa
qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, propor
solugdes para regularizacao das faltas e problemas observados e
sangOes que entender cabiveis

Fiscal do Servidor da CONTRATANTE indicado pela area de negdcio

( responsavel pelo produto atendido pela CONTRATADA,
2 |Contrato (Area ||. .. . , )
indicado pela autoridade competente desta area para fiscalizar o

Demandante) . . .
contrato do ponto de vista funcional e de negocio.

3 Fiscal Técnico Serv1§10r (}es1gnad9 para auxiliar o gestor do contrato quanto a
fiscalizacdo do objeto do contrato
Funciondario representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor

Preposto do rincipal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber,

4 Contrato diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes

(Empresa técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento

CONTRATADA)|contratual. Deve possuir conhecimento nas areas constantes do

contexto contratual, como administrativa, tecnologia da
informacao, prestacdo de servigos de atendimento ao cidadao.

Membro de

Equipe de

5 |Coordenagao
(Area
Demandante)

Servidor da CONTRATANTE indicado pela area de negdcio
responsavel pelo produto, com conhecimentos dos processos de
trabalho e conhecimento técnico sobre o negdcio atendido pelo
sistema para implantar, definir e acompanhar os servigos que
serdo prestados.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacao dos servicos e da alocag@o dos recursos necessarios € o que segue:

11.2.1. Fiscalizar e acompanhar a execucao dos servigos de atendimento;
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11.2.2. Analisar as planilhas e relatorios de prestagao de servigos mensais;

11.2.3. Verificar a disponibilizagdo da infraestrutura necessaria a operacionalizagdo dos servicos de
atendimento;

11.2.4. Auditar os relatdrios de atendimento fornecidos pelos sistemas e pela CONTRATADA;

11.2.5. Proceder ao registro das ocorréncias e adotar as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo
por parametro os resultados previstos no Contrato.

11.3. A auséncia de notificagdo por parte da CONTRATANTE referente a irregularidade ou falhas ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste TR.

11.4. A CONTRATADA permitird e oferecerd condi¢cdes para a mais ampla e completa fiscalizagdo durante a
vigéncia do Contrato fornecendo informagdes, propiciando o acesso a documentacao pertinente e aos servigos
em execucdo e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagdo, incluindo o tempo de
resposta as solicitagdes.

11.5. A CONTRATANTE ¢ facultado o acompanhamento de todos os servigos objeto deste TR e do Contrato,
juntamente com representante designado pela CONTRATADA.

11.6. Para acompanhamento permanente da prestacdo dos servigos, avaliagdo de desempenho e diretriz de
atuagdo da CONTRATADA, deverdo ser realizadas reunides periodicas trimestrais, com a participagdo da
equipe da CONTRATADA e da Secretaria de Estado da Administragdo e da Superintendéncia de Gestdo de
Atendimento ao Cidaddo. A data de realizagdo de cada reunido serd definida pela CONTRATANTE e
comunicada com antecedéncia de 15 (quinze) dias e sera realizada obrigatoriamente em Goidnia, na sede da
CONTRATANTE. Nos casos de impossibilidade ou, a critério da CONTRATANTE, caso ndo haja necessidade
de realizacao da reunido, a CONTRATADA sera comunicada antecipadamente.

12. AFERICAO DA QUALIDADE DO SERVICO

A aferi¢dao da qualidade dos servicos sera realizada pela CONTRATANTE, a partir da defini¢do de indicadores
e metas para avaliagdo dos servi¢os de forma a manter a qualidade necessaria para a execugao das atividades
propostas, por meio da andlise do cumprimento dos padrdes, prazos e disponibilidade estabelecidos
no ANEXO IV - Acordo de Nivel de Servicos.

12.1. ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

12.1.1. No Acordo de Nivel de Servigos esta definida a maneira pela qual os servigos serdo avaliados e as
penalidades a serem aplicadas, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitavel.

12.1.2. Os relatdrios mensais de Acordo de Nivel de Servigos deverao ser gerados de forma a contemplar todas
as informagdes a serem utilizadas nos mecanismos de célculos, para efeito de afericdo dos dados, para analise e
posterior autorizagdo do faturamento;

12.1.3. A CONTRATADA devera atender o Acordo de Nivel de Servicos e os prazos estabelecidos pelos
indicadores.
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12.1.4. Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execu¢do contratual serdo considerados como
periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderdo ser flexibilizadas
por acordo entre as partes.

12.1.5. A partir do 61° (sexagésimo primeiro) dia do inicio da execugdo contratual, todo o passivo de problemas
evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicagao do Acordo de Nivel de Servigos sobre o passivo nao
solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

12.1.6. A simples aplicacdo de penalidade por descumprimento do Acordo de Nivel de Servigos ndo exime a
CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas no contrato.

13. REMUNERACAO E CONDICOES PARA PAGAMENTO

13.1. A remuneragao sera devida, de acordo com a classificacdo dos servicos e a quantidade de atendimentos
concluidos. Considera-se atendimento concluido aquele que atenda a solicitagdo do usudrio e seja contabilizado
pelo sistema de bilhetagem da CONTRATADA ¢ CONTRATANTE.

13.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias ap6s a entrega da Nota Fiscal emitida pela
CONTRATADA e devidamente atestada pela CONTRATANTE, mediante o cumprimento do Acordo de Nivel
de Servigos;

13.3. A Nota Fiscal/Fatura somente podera ser emitida apos o Gestor do Contrato autorizar o fechamento do
periodo mensal, que devera ocorrer por meio de acompanhamento de um relatoério mensal on-line e tal
autorizacao devera se utilizar de um mecanismo formal de comunicacao previamente definido;

13.4. O gestor terd um prazo de 10 (dez) dias corridos para autorizacao do fechamento do periodo mensal. Caso
ndo o faca, entende-se que ha autorizacao tacita sem prejuizo de corregdes de valores em faturas futuras que
porventura tenham sido cobrados indevidamente, bem como san¢des ndo aplicadas.

13.5. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada dos documentos comprobatérios do cumprimento das
obrigagdes decorrentes deste contrato, correspondentes ao més do adimplemento da obrigagao ou do més
anterior, quando ndo vencidas as referidas obrigacdes.

13.6. No caso de incorre¢ao nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos
restituidos 8 CONTRATADA para as corre¢des necessarias, nao respondendo o Estado de Goids por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidacao dos pagamentos correspondentes;

13.7. A CONTRATADA devera atender o Acordo de Nivel de Servigos e o valor do pagamento sera aquele
apresentado na Nota Fiscal, conforme definido no contrato, descontadas as penalidades, quando houver.

13.8. Na ocorréncia de problemas ou falhas nos sistemas de responsabilidade da CONTRATADA que impegam
a execugdo dos servigos contratados ou a apuracao dos atendimentos realizados, a CONTRATADA nao fara jus
a remuneragao referente ao periodo da ocorréncia e estara sujeita aos descontos e sangdes administrativas
previstas.
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13.9. Por fim, havendo apuracao dos atendimentos realizados por apenas 01 (uma) das partes,
independentemente do motivo, realizar-se-a4 o pagamento do valor apurado.

14. DA SEGURANCA DA INFORMACAO, DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA devera assegurar o sigilo das informagdes, documentos e bancos de dados da
CONTRATANTE, e adotar todas as providéncias necessarias para garantir sigilo de toda e qualquer informacgao
a que tiver acesso em fungdo da prestacao dos servicos previstos neste TR, respondendo administrativa, civil e
penalmente por qualquer violagdo desse preceito.

14.1. PROPRIEDADE E USO DAS INFORMACOES

Todas as informagdes geradas e armazenadas referentes aos atendimentos prestados serdo de propriedade
exclusiva do Estado de Goiés, ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma hipotese, armazena-las ou utiliza-
las para qualquer finalidade sem a prévia autorizag¢do formal do Estado de Goias.

Toda informacao originaria da prestagdo dos servigos devera ser disponibilizada somente pelo Estado de Goids
€ a quem o mesmo determinar, ndo cabendo divulgagdo ou mesmo apontamentos, por qualquer meio de
anotacao, que propiciem exposi¢do de informagao alheia e reutilizagao danosa.

Visando resguardar o sigilo das informacdes a que vier a ter acesso a CONTRATADA, sera obrigatoria a
assinatura do Termo de Responsabilidade - Confidencialidade das Informagdes, no ato de assinatura do
Contrato, como condi¢do para o inicio efetivo da prestacao dos servigos.

A concessao e a revogagao de privilégios de acesso devem ser registradas de modo que seja possivel determinar
a data na qual ocorreram, os colaboradores afetados, bem como os privilégios concedidos e revogados.

A CONTRATADA e toda a equipe envolvida na prestagao dos servigos deverdo obedecer as regras de
segurancga estabelecidas pela CONTRATANTE.

Para os casos de desligamento do funcionario, além da legislacao vigente, deverdo ser adotados os seguintes
procedimentos:

a) O funcionario ndo podera acessar o ambiente de operacao apos o seu desligamento;

b) Os acessos a ambientes e sistemas deverao ser imediatamente revogados;

A CONTRATANTE deve possuir acesso a todos os dados utilizados em sistemas da CONTRATADA,
relacionados com a prestacao de servico a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE deve possuir acesso, inclusive ao codigo fonte para auditoria nos sistemas da Contratada
que sdo utilizados para a prestacao dos servicos.

A CONTRATADA devera possuir rotina estruturada de backup de dados, realizada de forma automatica, bem
como estar preparada e estruturada para situagdes de emergéncia, como falta de energia, falha de equipamentos
e incéndios.

Nao devera ser permitida a entrada de funcionarios da CONTRATADA em suas dependéncias / pontos de
atendimento fora dos horarios de expediente estabelecidos.
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Além dos itens de seguranca citados acima, a CONTRATADA devera providenciar também:

1. Proteg@o do setup dos microcomputadores com senha. A senha de setup deve ser utilizada
exclusivamente pela area de suporte de TI;

2. Portas USB bloqueadas para equipamentos 3G e similares;

3. Gravacao de dados em qualquer dispositivo de armazenamento bloqueada em portas USB;

4. Portas wi-fi e bluetooth desabilitadas;

5. Cada atendente deve possuir senha individual de acesso a sessao de usuario;

6. Nos intervalos de descanso, treinamento, lanches e outros, a sessdo do usuario deve ser bloqueada;

7. Todas as op¢des de configuracao de sistema e aplicagdes, em especial o navegador, sistema de arquivos e
painel de controle devem ser bloqueados ao usuario, sendo permitido acesso apenas ao administrador;

8. As opcdes de gravacdo de arquivo dos navegadores devem estar desabilitadas;
9. A senha de administrador deve ser restrita aos responsaveis pelo suporte de TI;

10. Todos os aplicativos utilizados pelos atendentes devem ser disponibilizados na area de trabalho (desktop)
do computador;

11. Aplicativos do tipo “bloco de notas — notepad” devem ter a fungdo de gravagdo de arquivo desabilitada;
12. Sistemas de mensagens instantaneas na area de atendimento devem ter o acesso bloqueado;
13. Todos os equipamentos devem possuir antivirus instalado e atualizado;

14. O uso de canetas e outros acessorios que possibilitem gravacdo de imagem, video e de som nao ¢
permitido.

15. DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido pelos motivos elencados nos artigos 77 e 78 da lei n® 8.666/93 e nas formas
previstas no artigo 79 da mesma lei.

Além das demais formas previstas legalmente, o contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer
das partes, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, contados da data do recebimento da referida comunicagdo, pela
outra parte, sem direito a quaisquer indenizagdes ou compensacdes para a CONTRATADA.

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS

A proponente que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao assinar o Contrato, deixar de
entregar documentacgdo exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugao
do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito
a ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com o Estado de Goids, sem prejuizo das multas previstas
em Edital, no Contrato e nas demais cominagdes legais.

Aplicar-se-a multa compensatdria no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total do
contrato, pela recusa em assina-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apos regularmente convocada, sem
prejuizo da aplicacdo de outras sanc¢des previstas neste Edital;

Em caso de inexecugdo do contrato, erro de execucio, execucao parcial (imperfeita), mora de execugao,
inadimplemento contratual e quebra de sigilo, a CONTRATADA ficara sujeita ainda as seguintes penalidades
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(arts. 77 a 80, lei n. 8.666/93 e lei n. 17.928/2012)

a) Multa moratoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da licitante adjudicataria em
assinar o Contrato, e ndo apresentar a documentacao exigida no Edital para sua celebragdo, nos prazos e
condi¢des estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da obrigacao assumida, com base no art. 81 da
lei no 8.666, de 1993, independentemente das demais sangdes cabiveis;

b) Multa de 10% do valor do contrato no caso de perdurar por prazo superior a 30 dias contados da data
estipulada para a entrega, hipotese em que o contrato podera ser rescindido e ser decretada a sua inexecugao
total ou parcial com base no artigo 86 da lei n° 8.666, de 1993, independentemente das demais sangdes
cabiveis;

¢) Multa 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo parcial, total e pela interrupgao da
execucao do contrato sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE, aplicada em dobro na sua reincidéncia,
independentemente das demais sangdes cabiveis;

d) Adverténcia e Multa sobre o valor total do contrato, pela execugdo insatisfatoria do contrato, apurada
mensalmente, conforme parametros do Anexo IV - Acordo de Nivel de Servico, sendo de:

e Adverténcia - na primeira ocorréncia comprovada de nao atendimento a qualquer dos parametros
exigidos;

e 1% - multa aplicada na segunda ocorréncia comprovada de nao atendimento a qualquer dos parametros
exigidos;

e 3%- multa aplicada a partir da terceira ocorréncia comprovada de ndo atendimento a qualquer dos
parametros exigidos;

e caso haja reincidéncia ap0s a terceira ocorréncia, a multa sera cumulativa, acrescida de 2% a cada nova
reincidéncia;

e) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do Contrato por descumprir ou infringir qualquer das
obrigagdes estabelecidas nos demais itens referentes a Obrigagdes da CONTRATADA, estabelecidos neste
Termo de Referéncia, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais sangdes cabiveis;

f) Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar no ambito do Estado de
Goids, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

g) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que

aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base no subitem anterior.

16. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

A troca de informagdes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE sera feita por meio do Gestor do
Contrato (por parte da SEAD) e do PREPOSTO (por parte da CONTRATADA), além dos seguintes meios:

1. Documento Oficial (Carta ou Oficio);
2. Por meio de sistema informatizado para recebimento de demandas;

3. Por meio de correspondéncia eletronica (e-mail);

A comunicagao formal ndo podera ser realizada por meio de formas/aplicativos diversos dos citados neste item.
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17. DAS DISPOSICOES GERAIS

As partes ficam adstritas, ainda, as seguintes disposicdes:

1.

A CONTRATADA declara ter condi¢des financeiras proprias para suportar as despesas necessarias ao
fiel cumprimento das obriga¢des assumidas neste instrumento, ndo se responsabilizando, a SEAD, pelo
aporte de recursos para a execucao dos servigos;

. A tolerancia em relagdo a inobservancia de quaisquer clausulas e condi¢des estabelecidas neste

instrumento ndo constituird precedente, renovagao ou modificacdo dos termos do presente contrato, que
sO podera ser alterado mediante expressa estipulacao escrita;

. A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relacao

aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer
forma ou modo venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razao dos servicos a
serem confiados, ficando, portanto, por for¢a da lei, civil e criminalmente responsavel por sua indevida
divulgacdo, descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a
que der causa;

. A CONTRATADA declara que aceita o presente Termo de Referéncia, nos termos e condigdes pactuados

neste instrumento, obrigando-se, por si e por seus prepostos, a cumpri-lo fielmente, especialmente no que
se refere aos procedimentos operacionais que a SEAD vier a estipular para a execugao do presente TR, a
prazos, modelos e condigdes para a remessa de documentos, relatérios e prestagdes de contas. A
aceitacao do objeto nao exclui a responsabilidade civil, por vicios de forma, quantidade, qualidade ou
técnicos ou por desacordo com as correspondentes especificagdes, verificadas posteriormente.

18. DA CONCILIACAO E MEDIACAO / FORO

Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, acaso ndo puderem ser
equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a
arbitragem, na forma da lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 ¢ da lei Complementar Estadual n® 144, de 24
de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO
E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar
os arbitros e renunciando expressamente a jurisdicdo e tutela do Poder Judicidrio para julgamento desses
conflitos.

As partes elegem o foro da Comarca de Goiania, capital do Estado de Goias, com renuincia a qualquer outro,

por m

ais privilegiado que seja, para solucionar as questdes judiciais oriundas do presente Contrato.

ANEXOS

ANEXO I - SERVICOS DE ATENDIMENTO

Item

|Classificacao Descricio Quantidade

https://sei.

Impressao de| Impressao de boletos e documentos para servigos que nao 50.581
documentos e| sejam classificados como regularizacao, tais como, por
boletos (papel| exemplo Emissdo IPVA, Emissao de Boleto de Multas,

comum) € Emissao de Boleto Divida Ativa, 2a via CRLV, Emissdo
Certidao Negativa, Emissao DARE Parcelamento IPVA,
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Consulta de Emissao DARE Infracao, Emissao de Boleto Ipasgo,
informagodes Licenca de Pesca Federal, Licenca de Pesca Estadual,
Atestado de Bons Antecedentes Criminais, Certiddo de
Quitagao Eleitoral, Certidao de Crimes Eleitorais, Prestagao
de Informagdes Cadastrais - Agrodefesa e outros que se
fizerem necessarios.

Cadastramento de novo usuario/servigos mediante
solicitagdo do usuario, com ou sem
2 Cadastro comprovagdo documental e sem emissao de boletos, tais 45.809
como Transferéncia de Propriedade de Veiculo, Comunicado
de Venda de Veiculo e outros que se fizerem necessarios.

Atualizagdo dos dados cadastrais mediante solicitagdao do

3 Alteracdo [usuario, tais como Recadastramento Anual de Aposentados e
Cadastral |Pensionistas, Alteragao Bancaria Ipasgo, Mudanga de Plano
Ipasgo e outros que se fizerem necessarios.

9.240

Abertura pelo usudrio de ordens de servigos, requerimentos
e demais solicitagdes similares de prestacao de servico a
institui¢do competente, tais como Emissao Guia de Transito| 17.106
Animal, 2a Via CRYV, Boletim de Ocorréncias on-line ¢
outros que se fizerem necessarios.

Solicitagao de
Servigo

Regularizacao de obrigacdes e/ou débitos, com ou sem
parcelamento, incluindo a emissao dos boletos necessarios,
tais como Parcelamento IPVA Detran, Parcelamento Ipasgo

e outros que se fizerem necessarios.

5 |Regularizagdo 7.583

ANEXO II - REQUISITOS DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Requisitos:

1. Permitir integrag@o ao webservice ja existente da CONTRATANTE onde devera ser enviado pela
CONTRATADA, de forma criptografada, na requisicao dados minimos do colaborador da CONTRATADA e da
conexao que identifiquem de forma tnica cada um dos atendimentos. Devendo conter no minimo:

* Nome completo do atendente

* CPF do atendente

* Unidade de atendimento

* Municipio do Atendimento

« Identificador Unico do registro do atendimento na CONTRATADA
* Avaliagao realizada
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2. O Identificador Unico do registro do atendimento devera ter servigo especifico para confirmagio do mesmo
ou até sua decriptografia.

3. Apo6s o encerramento do atendimento de um servigo no sistema da CONTRATANTE, seré disponibilizado
um servico de confirmagao do resultado do atendimento.

4. A CONTRATADA devera disponibilizar um servigo que permita a CONTRATANTE, a qualquer tempo
buscar a lista de atendimentos realizados para fins de controle e acompanhamento contendo parametros
minimos de: identificador do atendimento, intervalo de tempo e status de atendimento

5. Deve ser disponibilizado servigo especifico para informar o horario de funcionamento de cada unidade e se a
mesma esta aberta ou nao.

6. S6 serdo considerados atendimentos validos os que forem iniciados na plataforma da CONTRATADA e
estiverem com status finalizado na plataforma da CONTRATANTE.

7. Garantir a autenticagdo unica de usuario no sistema da CONTRATADA com mecanismos de auditoria de
identificag¢ao de acessos.

8. Integracdo com certificados SSL para garantir o trafego criptografado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

9. A CONTRATADA devera fornecer ambiente similar ao de producao para fins de homologacao, testes,
treinamentos para cada um dos servigos que serdo disponibilizados pela CONTRATANTE.

10. O ambiente de homologacdo da CONTRATADA deve estar disponivel também em regime 24x7 para
atuagdo das equipes da CONTRATANTE.

11. Recursos adicionais para completa execugdo do servico deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA
e validados no ambiente de homologagao antes da sua entrada em execugdo para garantir o completo
atendimento dos servigos da CONTRATADA.

12. Terminal de Avaliagdo Eletronico:
* Devera ser disponibilizado 01 (um) terminal de avaliagdo de atendimento para cada posto de atendimento;
* Devera ser conectado ao microcomputador do atendente através de conexao do tipo USB;

* Devera possuir 04 (quatro) botdes para receber a avaliacdo do usudrio com as seguintes opgdes na respectiva
ordem: Otimo, Bom, Regular, Ruim;

* Devera possuir sinal visual (LED) para sinalizar que o equipamento esta energizado e em funcionamento;
* Devera possuir sinal visual (LED) para confirmar a avaliacdo realizada pelo usuario;

* Devera possuir protecao fisica da visualizacao dos botdes, de forma de proporcionar privacidade na avaliagdo
pelo usuario;

* Devera ser instalado de forma que o atendente tenha dificil acesso fisico e visual ao equipamento, evitando a
pratica ndo autorizada de auto avaliagdo;

* Devera possuir em sua arte visual, de forma visivel ao cidadao, a informag¢ao de que a avaliacdo ¢ sigilosa e
anonima.

13. Ao inicio da execucdo das atividades, para realiza¢do dos ajustes de integrac@o, para garantir o completo
funcionamento da solucdo, sera necessario disponibiliza¢do de equipe técnica da contratada para realizar a
integracdo ao ambiente da contratante.
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14. Cabera a contratada a responsabilidade e os custos de customizacao da sua plataforma para integracgao total
com a plataforma estadual.

ANEXO III - RELATORIO DE CAPACITACAO PERIODICA

OBJETIVO DA CAPACITACAO

JUSTIFICATIVA DA CAPACITACAO

ORGAO ESTADUAL RELACIONADO A CAPACITACAO:

SERVICOS RELACIONADOS A CAPACITACAO:

DATA LOCAL

INSTRUTOR

METODOLOGIA

DESCRITIVO DA CAPACITACAO

RESULTADO ATINGIDO

PARTICIPANTES ASSINATURA
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ANEXO IV - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

1. O presente Acordo de Nivel de Servicos define a maneira pela qual a prestagao de atendimento para

servigos contratados sera avaliada.

2. A periodicidade de medi¢ao dos indicadores de nivel de servico serd mensal. A CONTRATADA

entregara, até o terceiro dia til do més subsequente ao més que sera medido, o relatdrio referente a

medi¢dao do Acordo de Nivel de Servigo desse periodo para a CONTRATANTE em um formato acordado

entre as duas partes.

3. Para fins de medicao dos indicadores, os servi¢os obedecerdo a tabela de classificacdo - ANEXO 1.

4. Os seguintes indicadores sdo contemplados neste acordo:

N|Indicador |Forma de Calculo

Nivel aceitavel

Forma de Apuracio

Medigao do tempo

T . S
1 Nfel’:l:i}ij(()) de decorrido do inicio da
Atendimento prestacao do atendimento

até sua finalizacao

Impressdao de documentos e
boletos (papel comum), e
Consulta de informagoes - até
10 minutos

Cadastro (novo ou alteragao)
- até 15 minutos

Regularizacao - até 20
minutos

Solicitagao de servigo - até
10 minutos

Relatorio gerado
pelo Sistema de
Atendimento da
CONTRATANTE

% (Total de atendimentos
indice de  |com nota maior ou igual a
Satisfacdo [8) / (Total de atendimentos
avaliados)

Minimo de 85% de Satisfagdo

Relatorio mensal

de Atendimento

gerado pelo Sistema

3 |indice de  [% (Avaliacdes efetuadas /
avaliacOes |Total de atendimentos

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=22448212&infra_sis...

Minimo de 75% de
avaliacOes

Relatorio mensal

gerado pelo Sistema
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efetuadas  |realizados) de Atendimento

5. Cada indicador tem um Nivel de Servigo associado e seu ndo cumprimento sera objeto de penalidade,
conforme item 15.3 ¢ deste Termo de Referéncia;

6. O relatorio mensal gerado pelo Sistema de Atendimento da CONTRATADA deve conter as seguintes
informag¢6es minimas:

a) A quantidade de atendimentos por 6rgdo, por servigo € por posto de atendimento;
b) Tempo médio de atendimento por 6rgdo, por servico e por posto de atendimento;

¢) Média da satisfacao do usuario por 6rgdo, por servigo e por posto de atendimento;
d) Indice de avaliagdes efetuadas por drgdo, por servigo e por posto de atendimento;

7. Com relagdo ao indicador de “Indice de Satisfacdo”, as informacdes de avaliacdo serdo obtidas de forma
eletronica, ao final de cada atendimento, através de dispositivo de hardware externo a ser disponibilizado
para o cidadao, conforme especificado no ANEXO II - Requisitos da Plataforma Tecnologica.

7. 1.Nao sera permitida a pratica de auto avaliagdo, avaliagdo por terceiros que nao o cidadao ou
interferéncia na avaliacao realizada pelo cidadao

7. 2. Caso constatada alguma das praticas mencionadas no item 7.1, serd aplicada a multa conforme
previsto no item 15.3-d. Casos de reincidéncia serdao objeto de avaliagdo da viabilidade de manuten¢ao do
contrato.

Documento assinado eletronicamente por LARA GARCIA BORGES FERREIRA, Subsecretario (a),
em 29/01/2021, as 00:18, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

i
SEI 2
assinatura
eletrbnica

. —
Jel! l_l‘j Documento assinado eletronicamente por DIOJI IKEDA, Superintendente, em 29/01/2021, as 11:50,
assinatyra 4 | conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por BRUNO MAGALHAES D ABADIA, Secretario (a) de
Estado, em 29/01/2021, as 17:11, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do
Decreto n° 8.808/2016.

i
SEL o
pssinatura
eletrbnica

oL . http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
_'f.ﬁ:} = ' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador
i 000018074259 e o codigo CRC 9BOD8384.

H 't -+
-1t 3 Ly

SUBSECRETARIA DE GESTAO PUBLICA
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO

Ref.: (identificacdo da licitacéo)

.............................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n°........ccccecevvervenenn.,POr - intermédio de seu
representante  legal Sr(a) ..o , portador(a) da Carteira de Identidade
10 PR e do CPF/MF n°.........ccco..... DECLARA:

1°) Para fins do disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal/1988, e no inciso V do
art. 27 da Lei Federal n° 8.666/1983, acrescido pela Lei n° 9.854/1999, que ndo possui em seu quadro
de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz a
partir de 14 (quatorze anos).

(Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).)

2°) Sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificacido como

(Microempresa OU Empresa de Pequeno Porte), e atesta a aptiddo para usufruir

do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n.° 123/06, arts. 17 a 39
da Lei Complementar Estadual n® 117/15 e Decreto Estadual n.° 7.466/11, ndo possuindo nenhum dos

impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n.° 123/06.

(Ressalva: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n.°
123/06, da Lei Complementar Estadual n°117/15 e do Decreto Estadual n.° 7.466/2011, caracterizara
crime de que trata o Art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras
penais e das penalidades previstas neste edital.)

Goiania, __de de 2021

EMPRESA

Superintendéncia de Gestdo Integrada

Geréncia de Compras Governamentais ‘
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785 N .y

74.015-908 — GOIANIA-GO

Pag: 59 de 81



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO

Eu, , nacionalidade, estado civil, inscrito no CPF n® XXX. XXX.XXX-
XX, Declaro, para os devidos fins e efeitos legais que ndo enquadro nas previsdes contidas no art. 9°
da Lei 8.666., de 21 de junho de 1993, que aduz:

Art. 9° Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucéo de obra ou servico

e do fornecimento de bens a eles necessarios:

l. O autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

Il.  Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto bésico ou
executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou
subcontratado; I11. Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitacdo.

§ 1° E permitida a participacdo do autor do projeto ou da empresa a que se refere o inciso 11 deste
artigo, na licitacdo de obra ou servi¢o, ou na execucao, como consultor ou técnico, nas funcbes de

fiscalizacdo, supervisdo ou gerenciamento, exclusivamente a servico da Administracdo interessada.

8 20 O disposto neste artigo ndo impede a licitacdo ou contratacdo de obra ou servigo que inclua a
elaboracdo de projeto executivo como encargo do contratado ou pelo preco previamente fixado pela
Administracgéo.

8 30 Considera-se participagdo indireta, para fins do disposto neste artigo, a existéncia de qualquer
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto,
pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servicos, fornecimentos e obras,

incluindose os fornecimentos de bens e servicos a estes necessarios.

8 40 O disposto no paragrafo anterior aplica-se aos membros da comisséao de licitagéo.

Goiania, __ de de 2021.

Assinatura

Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74.015-908 — GOIANIA-GO
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ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Processo ne:
Nome da Empresa:
CNPJ:

Dados Bancarios:

ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

(A proposta devera ser apresentada em papel timbrado)

PREGAO ELETRONICO N° 004 /2021

Nome do responsavel legal:

Porte da empresa:

Prazo de validade da proposta: (minimo de 90 (noventa) dias)

Item Classificacéo

Impresséo de
documentos e
01 | boletos (papel
comum) e
Consulta de
informacdes

02 Cadastro

- Unidad
Descricéo

Impresséo de boletos e documentos para
servicos que ndo sejam classificados
como regularizagdo, tais como, por
exemplo Emisséo IPVA, Emissédo de
Boleto de Multas, Emissdo de Boleto
Divida Ativa, 2avia CRLV, Emisséo
Certidao Negativa, Emissdo DARE
Parcelamento IPVA, Emissdo DARE und.
Infracdo, Emissdo de Boleto Ipasgo,
Licenca de Pesca Federal, Licenca de
Pesca Estadual, Atestado de Bons
Antecedentes Criminais, Certiddo de
Quitacdo Eleitoral, Certiddo de Crimes
Eleitorais, Prestacdo de Informagdes
Cadastrais — Agrodefesa e outros que se
fizerem necessarios.

Und

Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais

Qtd.

50581

45809

Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785

74.015-908 — GOIANIA-GO

Valor

Médio |Valor Médio

Unitario | Total R$
R$

R$ R$

R$ R$
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03

04

05

Alteracdo
Cadastral

Solicitacdo de
Servico

Regularizacéo

VALOR TOTAL DA PROPOSTA PARA LOTE UNICO

Declaro que no preco proposto estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para o
fornecimento do servigo/produto, inclusive as despesas com transportes, materiais, mdo de obra
especializada ou ndo, seguranga em geral, equipamentos, ferramentas, encargos da legislagdo social,
trabalhista, previdenciaria e responsabilidade civil, por quaisquer danos causados a terceiros ou
dispéndios resultantes de taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o
que for necessario para o fornecimento do servigo/produto, sem que lhe caiba, em qualquer caso, direito
regressivo em relacdo a Secretaria de Estado da Administracdo do Estado de Goiés, nem qualquer outro
pagamento adicional.

Declaro, ainda, que li e concordo com os termos do Edital do Pregéo Eletronico SEAD/GO n.°

ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

Cadastramento de novo usudrio/servigos
mediante solicitacdo do usuario, com ou
sem comprovagdo documental e sem
emissdo de boletos, tais como
Transferéncia de Propriedade de Veiculo,
Comunicado de Venda de Veiculo e
outros que se fizerem necessarios.

Atualizacdo dos dados cadastrais
mediante solicitacdo do usuario, tais
como Recadastramento Anual de
Aposentados e Pensionistas, Alteracdo
Bancéria Ipasgo, Mudanca de Plano
Ipasgo e outros que se fizerem
NEecessarios.

Abertura pelo usuario de ordens de
servicos, requerimentos e demais
solicitacdes similares de prestacdo de
servico a instituicdo competente, tais
como Emissdo Guia de Transito Animal,
2a Via CRV, Boletim de Ocorréncias on-
line e outros que se fizerem necessarios.

Regularizacéo de obrigagdes e/ou
débitos, com ou sem parcelamento,
incluindo a emisséo dos boletos
necessarios, tais como Parcelamento
IPVA Detran, Parcelamento Ipasgo e
outros que se fizerem necessarios.

004/2021 e seus anexos.

Und | 9240 R$ R$

und | 17106 R$ R$

Und | 7583 R$ R$
R$

(data)

(Digitar o nome do Representante Legal e assinar)

Superintendéncia de Gestdo Integrada

Geréncia de Compras Governamentais

Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74.015-908 — GOIANIA-GO
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO N° /2021

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO, EM 62 MUNICIPIOS DO ESTADO DE
GOIAS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, ATRAVES
DA SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E XXXXXXX.

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito pablico interno, inscrito no CNPJ sob o n°
01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 2° do art. 47 da Lei Complementar n°
58/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 106/2006, pelo Procurador — Chefe da Advocacia
Setorial da SEAD, nomeado pela Portaria n® 120/2018 - GAB, de 09/04/2018, DR. TOMAZ
AQUINO DA SILVA JUNIOR, brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta Capital, inscrito
na OAB/GO sob o n° 23510 e CPF/MF n° 878.729.431-15, com a interveniéncia da SECRETARIA
DE ESTADO DA ADMINISTRACAO DO ESTADO DE GOIAS, inscrita no CNPJ sob 0 n°
02.476.034/0001-82, com sede na Rua 82, n° 400, 7° andar, no Paldcio Pedro Ludovico Teixeira,
Setor Sul, nesta capital, ora representada por seu titular BRUNO MAGALHAES D'ABADIA,
brasileiro, , residente e domiciliado nesta Capital, portador do RG n°
doravante denomlnada simplesmente CONTRATANTE e a XXXXXXX, inscrita sob o CNPJ n0
XX XXX XXXIXXX-XX, estabelecida na XXXXXXXXX, neste ato representada pelo (a) Sr.(a)

residente e domiciliado , portador RG n° , inscrito no CPF
n° , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o
presente contrato para a prestacdo de servicos especializados de atendimento ao cidaddo em 62
municipios do Estado de Goiés, mediante Processo Administrativo n® 202000005030705, estando
as partes sujeitas aos preceitos da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar n.° 123,
de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, as normas da Lei n.° 8.666/93 e suas
alteracdes, Lei Estadual n.° 17.928/2012, na Lei Complementar LC n.° 117/2015, Decretos
Estaduais n.° 7.466/2011 e 9.666/2020 e suas posteriores alteracdes, Decreto 9.376/2019, Decreto
9.649/2020 e demais normas vigentes a matéria, bem como as condic¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia e em seus anexos e as clausulas e condi¢fes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servico de atendimento ao cidadao, em
62 (sessenta e dois) municipios do Estado de Goias, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo
com as condices e especificacdes contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos. A contratacao
deve considerar o definido abaixo:

Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais

Palécio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, Z” andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO \ v .
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

ITEM DESSII;JII(E;?(())DO DETALHAMENTO DO OBJETO UNIDADE DEMEDIDA
Realizacdo de atendimentos relativos aos . oo
x . - ; : Atendimento finalizado
Prestacdo de servico de | servigos estabelecidos pela Secretaria de x
1 . o x L com concluséo da
atendimento Estado da Administragdo nos municipios C
goianos solicitacdo

1.2. Integram este Contrato, independentemente de sua transcri¢cdo, o Termo de Referéncia e seus
anexos, a Proposta da CONTRATADA, Clausula Arbitral e demais elementos constantes do
referido processo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO

2.1. Contratacéo da )9.9.9,9.9.9.90.9.9.9.9,9,9,.0.0.0.9.0,.0,¢ para prestacao de
servicos especializados de atendimento ao cidaddo, em 62 (sessenta e dois) municipios do Estado
de Goiés.

2.2. Seré escopo deste contrato a prestacdo de atendimento para um conjunto de 24 (vinte e quatro)
servigos publicos, indicados pela Secretaria de Estado da Administracdo - SEAD, conforme
“Servigos de Atendimento” - ANEXO | do Termo de Referéncia — Anexo | deste edital, e ainda que
sejam possiveis de serem realizados completamente no ambito da Contratada, sem acarretar
prejuizo para o cidaddo como novas etapas ou exigéncias, maior prazo de entrega, limitagdes para o
atendimento ou custo que ja ndo seja habitual para a entrega do servico.

Servigos de Atendimento

Item Classificacio Descricéo Quantidade

Impressdo de boletos e documentos para servicos que nao sejam
classificados como regularizacdo, tais como, por exemplo Emissdo IPVA,
Impresséo de[Emissdo de Boleto de Multas, Emissdo de Boleto Divida Ativa, 2a via
documentos e boletos|CRLV, Emissdo Certiddo Negativa, Emissdo DARE Parcelamento IPVA,

1 |(papel comum) e[Emissdo DARE Infracdo, Emissdo de Boleto Ipasgo, Licenca de Pescay  50.581
Consulta delFederal, Licenca de Pesca Estadual, Atestado de Bons Antecedentes
informacdes Criminais, Certiddo de Quitacdo Eleitoral, Certiddo de Crimes Eleitorais,

Prestacdo de Informagdes Cadastrais - Agrodefesa e outros que se fizerem
Necessarios.

Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Paldcio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO
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2 Cadastro

3 | Alteracdo Cadastral

Solicitacdo de
Servicgo

5 Regularizacéo

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

Cadastramento de novo usuario/servicos mediante solicitacdo do usudrio,
com ou sem comprovacdo documental e sem emisséo de boletos, tais como
Transferéncia de Propriedade de Veiculo, Comunicado de Venda de
Veiculo e outros que se fizerem necessarios.

Atualizacdo dos dados cadastrais mediante solicitacdo do usuério, tais como
Recadastramento Anual de Aposentados e Pensionistas, Alteracdo Bancéria
Ipasgo, Mudangca de Plano Ipasgo e outros que se fizerem necessarios.

Abertura pelo usudrio de ordens de servigos, requerimentos e demais
solicitagBes similares de prestagdo de servico a instituicdo competente, tais
como Emissdo Guia de Transito Animal, 2a Via CRV, Boletim de
Ocorréncias on-line e outros que se fizerem necessarios.

Regularizacdo de obrigacbes e/ou débitos, com ou sem parcelamento,
incluindo a emissdo dos boletos necessarios, tais como Parcelamento IPVA
Detran, Parcelamento Ipasgo e outros que se fizerem necessarios.

2.3. Os servicos serdo prestados nos 62 (sessenta e dois) municipios a seguir:

1. Agua Fria de Goias

. Aguas Lindas de Goias
. Alvorada do Norte

. Amaralina

. Araguapaz

. Baliza

. Bondpolis

. Buritindpolis

. Cabeceiras

O 0| NlOoO OB lwWN

[EN
o

. Campinacu

. Campo Limpo de Goiéas
. Campos Belos

. Cavalcante

. Colinas do Sul

. Corumba de Goias

[ e =
o vl wlN

. Crixas

. Damianépolis

. Diorama

. Divinopolis de Goias

[ =
©| |l

21. Fazenda Nova 41. Novo Gama

22. Flores de Goias 42. Novo Planalto

23. Formosa 43. Padre Bernardo

24, Formoso 44, Pilar de Goias

25. Guaraita 45, Porangatu

26. Guarani de Goias 46. Posse

27. Guarinos 47. Santa Cruz de Goias

28. Heitorai 48. Santa Rita do Araguaia

29. laciara 49. Santa Rita do Novo Destino
30. Mambai 50. Santa Tereza de Goias

31. Matrinchd 51. Santa Terezinha de Goias
32. Maurilandia 52. Santo Antdnio do Descoberto
33. Monte Alegre de Goias 53. Sdo Domingos

34. Montividiu do Norte 54. S&o Jodo D'Alianca

35. Morro Agudo de Goids 55. S8o Miguel do Araguaia
36. Mundo Novo 56. Simolandia

37. Mutunépolis 57. Sitio D'Abadia

38. Niquelandia 58. Teresina de Goias

39. Nova Crixas 59. Trombas

Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais

Paldcio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785

74015-908 — GOIANIA-GO
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9.240

17.106

7.583
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

20. Faina 40. Nova Roma 60. Uirapuru
61. Vila Boa
62. Vila Propicio

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato, cujo valor total €& de
RE  XXXXXXXXXXXXXXXXXX, correrdo a conta da Dotacdo  Orgcamentaria
XXX KKK KK KKK AXAXAXKXXXK XK, Fonte XXX, oriunda da SEAD, constante do vigente
Orcamento Geral do Estado, sendo R$ ( ) para 0 ano de eo
restante nos exercicios subsequentes sob dotacdes orcamentarias apropriadas da SEAD que deverdo
ser indicadas na respectiva Lei Orcamentéria.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1. O Valor Estimado Total para esta contratacdo no periodo de 12 (doze) meses é de R$ XXXXX
(XXX XXX XX XXX XXXX):

Valor | Valor
Item Classificacao Descricao Quantidade |unitario | total
(R9) (R9)

Impressdo de boletos e documentos para servicos que
néo sejam classificados como regularizacéo, tais como,
por exemplo Emissdo IPVA, Emissdo de Boleto de
Multas, Emissdo de Boleto Divida Ativa, 2a via
CRLV, Emissdo Certiddo Negativa, Emissao DARE
Parcelamento IPVA, Emissdo DARE Infracdo,
Emissdo de Boleto Ipasgo, Licenga de Pesca Federal,
Licenca de Pesca Estadual, Atestado de Bons
Antecedentes Criminais, Certiddo de Quitacao
Eleitoral, Certiddo de Crimes Eleitorais, Prestacdo de
Informagbes Cadastrais - Agrodefesa e outros que se
fizerem necessarios.

Impressdo de
documentos e
1 boletos (papel
comum) e Consulta
de informacdes

50.581

Cadastramento de novo usudrio/servicos mediante
solicitacdo do usuario, com ou sem
comprovacdo documental e sem emissdo de boletos,
tais como Transferéncia de Propriedade de Veiculo,
Comunicado de Venda de Veiculo e outros que se
fizerem necessérios.

2 Cadastro 45.809

Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Paldcio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
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Atualizacdo dos dados cadastrais mediante solicitacéo
do usuério, tais como Recadastramento Anual de

3 Alteragdo Aposentados e Pensionistas, Alteragdo Bancéria 9.240
Cadastral
Ipasgo, Mudanca de Plano Ipasgo e outros que se
fizerem necessarios.
Abertura pelo usuario de ordens de servigos,
requerimentos e demais solicitacBes similares de
4 Solicitacdo de  prestacdo de servigo a instituicdo competente, tais 17.106

Servico como Emissdo Guia de Transito Animal, 2a Via CRV,
Boletim de Ocorréncias on-line e outros que se fizerem
Necessarios.

Regularizacéo de obrigacdes e/ou débitos, com ou sem
parcelamento, incluindo a emissdo dos boletos

5 Regularizagdo |necessarios, tais como Parcelamento IPVA Detran, 7.583
Parcelamento Ipasgo e outros que se fizerem
Necessarios.

4.2. Consta, em anexo, proposta de pregos apresentada pela XXXX, com o método completo de
composicdo dos precos para cada classificacdo de servigo, 0 que permite a mensuracdo dos
resultados para pagamento dos servicos efetivamente prestados, atendendo as boas praticas na
gestdo contratual e na melhoria da eficiéncia da gestdo or¢camentaria.

4.3. A referida proposta de precos deve manter coeréncia com todos os termos e condicgdes
estabelecidas no TR e o valor apresentado contempla todos os custos inerentes a contratacéo e
ainda aqueles decorrentes de fretes, seguros, embalagens, fiscais, trabalhistas e demais encargos,
contribuigdes, impostos e taxas estabelecidos na forma da Lei.

4.4. E responsabilidade da Contratada dimensionar o quantitativo de pessoal, assim como 0s
encargos necessarios para o atendimento do volume e complexidade do servigos.

4.5. Fica acordado entre as partes que o valor previsto para 0S servicos objeto da
presente contratacdo € fixo e irreajustavel durante os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia do
contrato de prestacao de servigos, apos, o valor podera ser reajustado anualmente de acordo com a
média da variacdo anual do indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M), calculado pela Fundagéo
Getulio Vargas - FGV.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, e
eficécia a partir da publicacdo no Diério Oficial do Estado.

5.2. O contrato podera ser prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme art.57. inciso I,

Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Paldcio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO

Pag: 67 de 81



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

da Lei n° 8.666/93, sendo condicdo indispensavel para sua eficacia a publicagdo do extrato no
Diério Oficial do Estado de Goias.
5.3 Para a prorrogacéo, devem ser observados 0s seguintes requisitos:

5.3.1 A Contratada manifeste formalmente o interesse na prorrogacdo em até 60 (sessenta) dias
antes da finalizacéo do ajuste;

5.3.2 Os servigos tenham sido prestados regularmente;

5.3.3 Os servicos tenham sido prestados de acordo com a quantidade prevista;

5.3.4 O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Contratante;
5.3.5 A Contratante mantenha interesse na realizacdo do servico.

5.4. O contrato podera ser rescindido pelos motivos elencados nos artigos 77 e 78 da Lei n°
8.666/93 e nas formas previstas no artigo 79 da mesma Lei. Além das demais formas previstas
legalmente, o contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer das partes, com 30
(trinta) dias de antecedéncia, contados da data do recebimento da referida comunicacao, pela outra
parte, sem direito a quaisquer indenizagdes ou compensacOes para a CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO DO OBJETO

6.1. O futuro contrato poderéa ser alterado, com as devidas justificativas, nas hipoteses previstas no
art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93.

6.2. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias no quantitativo do objeto contratado até o limite de 25% do
valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no §1° do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA- DA PRESTACAO DE SERVICOS

7.1. Os servicos serdo prestados de forma presencial e obedecendo as diretrizes da Secretaria de
Estado da Administracdo - SEAD e do 6rgdo gestor de cada servigo, na estrutura fisica da
CONTRATADA, de acordo com seus horarios e dias de funcionamento e com todos 0s recursos
necessarios fornecidos pela CONTRATADA.

7.2. Para a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera implantar a infraestrutura fisica e
tecnoldgica, os sistemas informatizados e os sistemas de seguranca e devera treinar, capacitar e
preparar seus recursos humanos, conforme os requisitos de gestdo e exigéncias constantes no TR.

7.3. SOLUCAO TECNOLOGICA
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7.3.1 Para a prestacdo dos servicos, a infraestrutura fisica e tecnologica e 0s sistemas
informatizados e de seguranca (solucéo tecnoldgica) da CONTRATADA devem ser compativeis
com o especificado no ANEXO Il do Termo de Referéncia - Requisitos da Plataforma Tecnoldgica.
Se necessario para a correta execugdo do processo de atendimento de cada servico e para 0
acompanhamento da quantidade de servigos prestados, a CONTRATADA devera providenciar a
adequacgdo e integracdo de seus sistemas com os sistemas do Estado de Goids ou utilizar a
plataforma indicada pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagédo — SEDI.

7.3.2 Devera a CONTRATADA fornecer um conjunto de relatérios online, por atendimento e de
forma consolidada, que permitam a gestdo contratual da Administracdo acompanhar e avaliar o
atendimento que esta sendo prestado, com base nos requisitos documentados conforme ANEXO 11
- Requisitos da Plataforma Tecnoldgica do Termo de Referéncia.

7.3.3 A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura de telecomunicacédo e as diversas
tecnologias que compfem esta infraestrutura para a prestacdo dos servicos, incluidos os
equipamentos e a estrutura fisica necessarios para a sustentacdo dos atendimentos.

7.3.4 A CONTRATADA deveréa apresentar e validar junto a CONTRATANTE todo o escopo de
configuracdo do sistema de atendimento conforme necessidade e peculiaridade de cada servico.

7.4. SUPORTE TECNICO

7.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe de suporte técnico de forma a garantir a
estabilidade da solugdo tecnoldgica em todas as suas localidades. Esta equipe deverd manter
comunicagdo com a equipe responsavel nos orgaos e na SEDI e, sempre que solicitada, repassar as
informacdes necessarias para a manutengdo do funcionamento das solugdes tecnologicas.

7.5. SUPORTE DE ATENDIMENTO

7.5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe de suporte de atendimento de forma a
garantir a estabilidade do atendimento. Esta equipe devera manter comunicagdo com o Membro da
Equipe de Coordenacdo, responsavel pela operacionalizacdo dos atendimentos presenciais ao
cidaddo na Superintendéncia de Gestdo de Atendimento ao Cidad&@o e, sempre que solicitada,
repassar as informagdes solicitadas por esta equipe.

7.6. CAPACITACAO

7.6.1 Para garantir que o atendimento seja prestado de maneira adequada (conforme requisitos de
cada orgdo responsavel pelo servico) e que os atendentes conhegam as funcionalidades da solugéo
tecnolodgica utilizada, faz-se necessaria a realizacdo de capacitacdo inicial e também periddica, por
meio de treinamentos presenciais ou de uma plataforma de capacitacéo.

7.6.2. As capacitacOes iniciais ou aquelas a serem realizadas a cada alteragcdo no processo de cada
servigco devem ser intermediadas junto ao 6rgdo gestor do servico pela Superintendéncia de Gestéo
de Atendimento ao Cidad&o- SEAD.

7.6.3. Independentemente de haver necessidade de capacitacéo inicial ou alteragdo no processo de
cada servicob a CONTRATADA deve garantir a realizagdo de capacitacdo
periddica trimestral para melhoria continua dos servicos prestados.
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7.6.4. As capacitacbes, quando realizadas, devem ser realizadas pela CONTRATADA e
informadas, através do ANEXO |11 do Termo de Referéncia — Relatorio de Capacitacdo, ao Gestor
do Contrato.

7.7. COMPETENCIAS E HABILIDADES EXIGIDAS

7.7.1 Considerando que a atividade de atendimento ao publico requer elevado padrdo de
comunicacdo e de relacionamento que somente sdo possiveis de serem atingidos por equipes
capacitadas e engajadas, o treinamento dos atendentes devera ocorrer de forma planejada, levando-
se em consideragéo os requisitos de formacao e perfil profissional a seguir:

1 Escolaridade minima: ensino médio completo ou curso técnico equivalente, expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo 6érgdo competente.
2 Atribuices basicas:

Realizar o atendimento ativo e receptivo, obedecendo aos procedimentos padronizados,
a partir de consultas a base de conhecimento e aos bancos de dados disponibilizados;
Atualizar e/ou incluir dados dos usuarios nos sistemas;

Prestar esclarecimentos e orientacBes aos usuarios, expressando-se com clareza e
objetividade;

Responder pelo cumprimento e qualidade de atendimento;

Agir com calma e tolerancia frente a situacbes que fujam aos procedimentos
previamente estabelecidos e para os quais foi treinado.

3 Perfil Profissional

Conhecimento basico de Internet;

Boa capacidade de digitacéo;

Boa fluéncia verbal, boa diccdo, clareza e objetividade tanto na linguagem escrita
quanto falada, e boa audicéo;

Maturidade emocional para agir com calma e toleréncia, ndo se desestabilizando frente
a situacdes que fujam da sua rotina de trabalho;

Autodisciplina para obedecer a procedimentos rotineiros.

7.8. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

7.8.1 A troca de informagdes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE sera feita por meio do
Gestor do Contrato (por parte da SEAD) e do PREPOSTO (por parte da CONTRATADA), além
dos seguintes meios:

e Documento Oficial (Carta ou Oficio);
e Por meio de sistema informatizado para recebimento de demandas;
e Por meio de correspondéncia eletronica (e-mail);

7.8.2 A comunicagdo formal ndo poderd ser realizada por meio de formas/aplicativos diversos dos
citados no item 7.8.1.
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CLAUSULA OITAVA — DA AFERICAO DA QUALIDADE DO SERVICO

8.1. A afericdo da qualidade dos servigos serd realizada pela CONTRATANTE a partir da
definicdo de indicadores e metas para avaliacdo dos servicos de forma a manter a qualidade
necessaria para a execu¢do das atividades propostas, por meio da analise do cumprimento dos
padrdes, prazos e disponibilidade estabelecidos no ANEXO IV do Termo de Referéncia - Acordo
de Nivel de Servigos.

8.1.1. No Acordo de Nivel de Servicos estd definida a maneira pela qual os servigos serdo
avaliados e as penalidades a serem aplicadas, quando o servico prestado ndo alcangar o nivel
minimo aceitavel.

8.1.2. Os relatérios mensais de Acordo de Nivel de Servigcos deverdo ser gerados de forma a
contemplar todas as informacdes a serem utilizadas nos mecanismos de calculos, para efeito de
afericdo dos dados, para anélise e posterior autorizacdo do faturamento;

8.1.3. A CONTRATADA devera atender o Acordo de Nivel de Servicos e os prazos estabelecidos
pelos indicadores.

8.1.4. Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execucdo contratual serdo considerados
como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderdo
ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

8.1.5. A partir do 61° (sexagésimo primeiro) dia do inicio da execucéo contratual, todo o passivo
de problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicacdo do Acordo de Nivel de
Servigos sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da
CONTRATADA.

8.1.6. A simples aplicacdo de penalidade por descumprimento do Acordo de Nivel de Servigos ndo
exime a CONTRATADA de outras san¢6es estabelecidas no contrato.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES
9.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

9.1.1 A CONTRATADA obriga-se a suprir postos de atendimento com materiais de expediente,
bem como os especificos necessarios a adequada prestacdo de servicos publicos contratados;

9.1.2. Manter a integridade fisica de sua estrutura de atendimento, ndo expondo o cidaddo a riscos
ou inconvenientes ou a situacGes que firam sua dignidade;

9.1.3. Manter acessibilidade de suas unidades fisicas, promovendo a inclusdo das pessoas com
deficiéncia;
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9.1.4. Acompanhar o atendimento em todos 0s municipios contemplados no ajuste contratual;

9.1.5 Realizar o atendimento estritamente dentro dos requisitos informados pela SEAD e pelo 6rgao
gestor do atendimento;

9.1.6. Realizar, por meio de terminal eletronico ao final de cada atendimento, a pesquisa de
satisfacdo do usuério;

9.1.7. Contabilizar os atendimentos realizados, enviando mensalmente & SEAD o relatério com o0s
valores levantados, por servico e municipio, de acordo com o0 ANEXO IV do Termo de Referéncia -
Acordo de Nivel de Servicos;

9.1.8. Manter em adequado funcionamento a solucdo tecnoldgica utilizada para atendimento;

9.1.9. Manter os prazos praticados no Estado de Goias ou praticar prazos menores para entrega dos
documentos que ndo possam ser entregues imediatamente;

9.1.10. Cumeprir, rigorosamente, as condicoes deste TR e 0s compromissos avencados no Contrato,
devendo qualquer alteracdo ser autorizada previamente, por escrito, pela CONTRATANTE e
formalizadas em apostilamento ou aditamento;

9.1.11. Acatar todas as orientacdes do setor competente da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizacdo e orientacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados pelo
fiscal contratual e atendendo as reclamagdes formuladas;

9.1.12. Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucdo dos servicos, sem
interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servigo, demissdo e
outros analogos, obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente;

9.1.13. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da formalizacdo
do Contrato. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos na
condicdo anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem
podera onerar 0 objeto deste TR, razdo pelo qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE;

9.1.14. Informar por escrito eventuais paralisacfes ou quaisquer anormalidades no atendimento ou
funcionamento da solucéo tecnoldgica, e prestar os esclarecimentos que a CONTRATANTE julgar
necessarios, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo. Sendo possivel prever a
paralisacdo, esta deve ser comunicada com antecedéncia de no minimo 24 (vinte e quatro) horas de
sua ocorréncia a SEAD e ao cidadéo;

9.1.15. Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus
empregados ou por terceiros sob sua responsabilidade, por negligéncia, imprudéncia ou impericia,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, mesmo tendo a fiscalizacdo da
CONTRATANTE;

9.1.16. Garantir, em relagdo aos seus profissionais contratados, o atendimento dos requisitos
minimos de qualificacdo profissional exigidos neste contrato.
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9.1.17. Assinar e acatar o0 Termo de Responsabilidade e Confidencialidade, que devera ser emitido
pela CONTRATANTE no ato de assinatura do contrato;

9.1.18. Autorizar a realizacdo, pela CONTRATANTE, de vistorias periodicas nas dependéncias da
CONTRATADA, com devido agendamento de horario e mediante a presencga de um representante
da CONTRATADA.

9.1.19. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por
ela assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento de
contratacao.

9.2. SAO EXPRESSAMENTE VEDADAS A CONTRATADA

9.2.1 A vinculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
Administragéo.

9.2.2 A subcontratacdo de outra empresa para a execugdo dos servigos objeto deste contrato.
9.3 OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.3.1. Informar a CONTRATADA alteragdes relativas ao processo dos servigos contratados;
9.3.2. Intermediar junto aos 6rgédos a capacitacao inicial para cada servigo contratado;

9.3.3. Intermediar junto aos 0rgaos nova capacitacdo sempre que houver alteracdo no processo dos
Servigos;

9.3.4. Manter em adequado funcionamento a solugéo tecnologica utilizada pela CONTRATADA
para atendimento no que se refere a competéncia estadual;

9.3.5. Informar eventuais paralisacfes no atendimento ou funcionamento da solucéo tecnologica,
sejam elas causadas por quaisquer motivos. Sendo possivel prever a paralisacdo, esta deve ser
comunicada com antecedéncia de no minimo 24 (vinte e quatro) horas de suaocorréncia a
CONTRATADA;

9.3.6. Comunicar prontamente 8 CONTRATADA qualquer anormalidade na execuc¢do do objeto,
podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e condigdes
estabelecidas neste TR;

9.3.7. Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a prestacdo do servico,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informacéo e
qualidade exigidos;

9.3.8. Aferir o correto cumprimento dos aspectos tecnicos, gerenciais e administrativos do servico
prestado, podendo utilizar-se inclusive de vistorias periddicas as instalacdes da CONTRATADA,;

9.3.9. Realizar avaliacdes de satisfacdo dos usuarios dos servicos prestados pela CONTRATADA,
sempre que aprouver a Administracdo Estadual e sem necessidade de comunicacdo prévia,
independentemente da existéncia de pesquisas realizadas pela CONTRATADA,;
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9.3.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucéo dos servigos, fixando prazo para sua corregéo;

9.3.11. Efetuar o pagamento pelos servigos prestados, nas condigdes e precos pactuados, a vista da
nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo fiscal, depois de constatado o cumprimento de todas
as formalidades e exigéncias do Contrato;

9.3.12. Exercer fiscalizacdo dos servi¢os objeto da contratagdo, concernentes a qualidade do
treinamento do atendimento, sempre em comunicacdo com a CONTRATADA;

9.3.13. Avaliar mensalmente metas e parametros de desempenho operacional e qualidade dos
servigos prestados pela CONTRATADA, mantendo reunides periddicas com os responsaveis pelos
servigos prestados;

9.3.14. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos sob 0s aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando 8 CONTRATADA
toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo do Contrato;

9.3.15. Verificar se os atendimentos foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e
adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

CLAUSULA DECIMA — FORMA DE PAGAMENTO

10.1. A remuneragdo sera devida, de acordo com a quantidade de atendimentos concluidos.
Considera-se atendimento concluido aquele que atenda a solicitagdo do usuario e seja
contabilizado pelo sistema de bilhetagem da CONTRATADA e CONTRATANTE.

10.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a entrega da Nota Fiscal emitida pela
CONTRATADA e devidamente atestada pela CONTRATANTE, mediante o cumprimento do
Acordo de Nivel de Servicos;

10.3. A Nota Fiscal/Fatura somente podera ser emitida apds o Gestor do Contrato autorizar o
fechamento do periodo mensal, que devera ocorrer por meio de acompanhamento de um relatorio
mensal on-line e tal autorizacdo deverd se utilizar de um mecanismo formal de comunicagdo
previamente definido;

10.4. O gestor terd um prazo de 10 (dez) dias corridos para autorizacdo do fechamento do periodo
mensal. Caso ndo o faca, entende-se que ha autorizacgéo tacita sem prejuizo de correcbes de valores
em faturas futuras que porventura tenham sido cobrados indevidamente, bem como sangfes néo
aplicadas.

10.5. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser acompanhada dos documentos comprobatérios do
cumprimento das obrigacfes decorrentes deste contrato, correspondentes ao més do adimplemento
da obrigacdo ou do més anterior, quando ndo vencidas as referidas obrigaces.

10.6. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo
0s mesmos restituidos a CONTRATADA para as corregdes necessarias, ndo respondendo o Estado
de Goids por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes;

Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Paldcio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO

Pag: 74 de 81



ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPEBINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

10.7. A CONTRATADA devera atender o Acordo de Nivel de Servicos e o valor do pagamento
serd aquele apresentado na Nota Fiscal, conforme definido no contrato, descontadas as
penalidades, quando houver.

10.8. Na ocorréncia de problemas ou falhas nos sistemas de responsabilidade da CONTRATADA
que impecam a execucdo dos servicos contratados ou a apuracdo dos atendimentos realizados, a
CONTRATADA ndo faré jus a remuneracao referente ao periodo da ocorréncia e estara sujeita aos
descontos e san¢des administrativas previstas.

10.9. Por fim, havendo apuracdo dos atendimentos realizados por apenas 01 (uma) das partes,
independentemente do motivo, realizar-se-a4 o pagamento do valor apurado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1. DOS PAPEIS E DAS RESPONSABILIDADES

ID

N

IS

PAPEL

Gestor do Contrato

Fiscal do Contrato (Area
Demandante)

Fiscal Técnico

Preposto do Contrato (Empresa
CONTRATADA)

Membro de Equipe de
Coordenacdo (Area
Demandante)

Definicdo/Responsabilidade
Servidor designado pela CONTRATANTE para coordenar e comandar o
processo da fiscalizagdo da execucdo contratual. E o representante da
Administracdo, especialmente designado na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997, para exercer o
acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo contratual, devendo informar a
Administracdo sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos
servicos prestados pela CONTRATADA, propor solugdes para regularizacdo das
faltas e problemas observados e san¢des que entender cabiveis
Servidor da CONTRATANTE indicado pela area de negécio responsavel pelo
produto atendido pela CONTRATADA, indicado pela autoridade competente
desta area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional e de negécio.
Servidor designado para auxiliar o gestor do contrato quanto & fiscaliza¢do do
objeto do contrato
Funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto &
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual. Deve possuir conhecimento nas areas constantes do contexto
contratual, como administrativa, tecnologia da informacdo, prestagéo de servicos
de atendimento ao cidadéo.
Servidor da CONTRATANTE indicado pela &rea de negdcio responsavel pelo
produto, com conhecimentos dos processos de trabalho e conhecimento técnico
sobre 0 negécio atendido pelo sistema para implantar, definir e acompanhar os
Servicos que serdo prestados.

11.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios e o que segue:
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11.2.1. Fiscalizar e acompanhar a execucao dos servicos de atendimento;
11.2.2. Analisar as planilhas e relatorios de prestacdo de servi¢cos mensais;

11.2.3. Verificar a disponibilizacdo da infraestrutura necessaria a operacionalizacdo dos servi¢cos
de atendimento;

11.2.4. Auditar os relatorios de atendimento fornecidos pelos sistemas e pela CONTRATADA,;

11.2.5. Proceder ao registro das ocorréncias e adotar as providéncias necessérias ao seu fiel
cumprimento, tendo por parametro os resultados previstos no Contrato.

11.3. A auséncia de notificacdo por parte da CONTRATANTE referente a irregularidade ou falhas
ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato.

11.4. A CONTRATADA permitird e oferecera condi¢cBes para a mais ampla e completa
fiscalizacdo durante a vigéncia do Contrato fornecendo informacgfes, propiciando o acesso a
documentacdo pertinente e aos servicos em execucdo e atendendo as observacdes e exigéncias
apresentadas pela fiscalizacdo, incluindo o tempo de resposta as solicitacdes.

11.5. A CONTRATANTE ¢ facultado o acompanhamento de todos o0s servicos objeto deste
Contrato, juntamente com representante designado pela CONTRATADA.

11.6. Para acompanhamento permanente da prestacdo dos servicos deverdo ser realizadas reunides
periddicas trimestrais, com a participacao da equipe da CONTRATADA e da Secretaria de Estado
da Administragcdo e da Superintendéncia de Gestdo de Atendimento ao Cidaddo. A data de
realizacdo de cada reunido serad definida pela CONTRATANTE e comunicada com antecedéncia
de 15 (quinze) dias e sera realizada obrigatoriamente em Goiania, na sede da CONTRATANTE.
Nos casos de impossibilidade ou, a critério da CONTRATANTE, caso ndo haja necessidade de
realizacdo da reunido, a CONTRATADA sera comunicada antecipadamente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES

12.1. A proponente que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida pela Contratante, apresentar documentacao
falsa, ensejar o retardamento da execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedida de
licitar e contratar com o Estado de Goiés, sem prejuizo das multas previstas no Contrato e demais
cominacdes legais.

12.2. Aplicar-se-4 multa compensatdria no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o
valor total do Contrato, pela recusa em assina-lo no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis, apos
regularmente convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes previstas neste Termo de
Referéncia;

12.3. Em caso de inexecucéo do contrato, erro de execucdo, execucdo parcial (imperfeita), mora de
execucdo, inadimplemento contratual e quebra de sigilo, a CONTRATADA ficara sujeita ainda as
seguintes penalidades (arts. 77 a 80, Lei n. 8.666/93 e Lei n. 17.928/2012)
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a) Multa moratoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da adjudicataria
em assinar o Contrato, e ndo apresentar a documentagdo exigida pela Contratante, para sua
celebracdo, nos prazos e condicOGes estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da
obrigacdo assumida, com base no art. 81 da Lei no 8.666, de 1993, independentemente das demais
san¢Oes cabiveis;

b) Multa de 10% do valor do contrato no caso de perdurar por prazo superior a 30 dias contados
da data estipulada para a entrega, hipotese em que o Contrato podera ser rescindido e ser decretada
a sua inexecucdo total ou parcial com base no artigo 86 da Lei n° 8.666, de 1993,
independentemente das demais san¢des cabiveis;

¢) Multa 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecucdo parcial, total e pela
interrupcdo da execucdo do Contrato sem prévia autorizacao da Contratante, aplicada em dobro na
sua reincidéncia, independentemente das demais sanc¢des cabiveis;

d) Adverténcia e Multa sobre o valor total do contrato, pela execucéo insatisfatoria do Contrato,
apurada mensalmente, conforme pardmetros do Anexo IV - Acordo de Nivel de Servico, sendo de:

1. Adverténcia - na primeira ocorréncia comprovada de ndo atendimento a qualquer dos
parametros exigidos;

2. 1% - multa aplicada na segunda ocorréncia comprovada de ndo atendimento a qualquer dos
parametros exigidos;

3. 3% - multa aplicada a partir da terceira ocorréncia comprovada de ndo atendimento a qualquer
dos parametros exigidos;

4. caso haja reincidéncia ap0s a terceira ocorréncia, a multa serd cumulativa, acrescida de 2% a
cada nova reincidéncia;

e) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do Contrato por descumprir ou infringir
qualquer das obrigacGes estabelecidas nos demais itens referentes a ObrigacGes da
CONTRATADA, estabelecidos neste Termo de Referéncia, aplicada em dobro na sua
reincidéncia, independentemente das demais san¢es cabiveis;

f) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar no ambito do
Estado de Goiés, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

g) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangéo aplicada
com base no subitem anterior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SEGURANGCA DA INFORMACAO,
CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E MANUTENCAO DAS INFORMACOES
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13.1. A CONTRATADA devera assegurar o sigilo das informacgdes, documentos e bancos de
dados da CONTRATANTE, e adotar todas as providéncias necessarias para garantir sigilo de toda
e qualquer informacéo a que tiver acesso em funcdo da prestacdo dos servigcos previstos neste
contrato, respondendo administrativa, civil e penalmente por qualquer violagdo desse preceito.

13.2. Todas as informacGes geradas e armazenadas referentes aos atendimentos prestados serdo de
propriedade exclusiva do Estado de Goids, ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma
hipdtese, armazenéa-las ou utiliza-las para qualquer finalidade sem a prévia autorizacdo formal do
Estado de Goiés.

13.3. Toda informacéo originaria da prestacdo dos servicos deverd ser disponibilizada somente
pelo Estado de Goias e a quem o mesmo determinar, ndo cabendo divulgacdo ou mesmo
apontamentos, por qualquer meio de anotacdo, que propiciem exposicdo de informacéo alheia e
reutilizagdo danosa.

13.4. Visando resguardar o sigilo das informac6es a que vier a ter acesso a CONTRATADA, sera
obrigatoria a assinatura do Termo de Responsabilidade - Confidencialidade das Informacdes,
no ato de assinatura do Contrato, como condic¢do para o inicio efetivo da prestacdo dos servigos.

13.5. A concessdo e a revogacdo de privilégios de acesso devem ser registradas de modo que seja
possivel determinar a data na qual ocorreram, os colaboradores afetados, bem como os privilégios
concedidos e revogados.

13.6. A CONTRATADA e toda a equipe envolvida na prestacdo dos servicos deverdo obedecer as
regras de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE.

13.7. Para os casos de desligamento do funcionario, além da legislacdo vigente, deverdo ser
adotados os seguintes procedimentos:

a) O funcionario ndo podera acessar 0 ambiente de operacdo apds o seu desligamento;
b) Os acessos a ambientes e sistemas deverdo ser imediatamente revogados;

13.8. A CONTRATANTE deve possuir acesso a todos os dados utilizados em sistemas da
CONTRATADA, relacionados com a prestacao de servicoa CONTRATANTE.

13.9. A CONTRATANTE deve possuir acesso, inclusive ao cddigo fonte para auditoria nos
sistemas da Contratada que sé&o utilizados para a prestacéo dos servigos.

13.10. A CONTRATADA devera possuir rotina estruturada de backup de dados, realizada de
forma automatica, bem como estar preparada e estruturada para situa¢fes de emergéncia, como
falta de energia, falha de equipamentos e incéndios.

13.11. Nao devera ser permitida a entrada de funciondrios da CONTRATADA em suas
dependéncias / pontos de atendimento fora dos horarios de expediente estabelecidos.

13.12. Além dos itens de seguranca citados acima, a CONTRATADA devera providenciar
também:

a) Protecdo do setup dos microcomputadores com senha. A senha de setup deve ser utilizada
exclusivamente pela area de suporte de TI;
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b) Portas USB bloqueadas para equipamentos 3G e similares;

c¢) Gravacdo de dados em qualquer dispositivo de armazenamento bloqueada em portas USB;
d) Portas wi-fi e bluetooth desabilitadas;

e) Cada atendente deve possuir senha individual de acesso a sessdo de usuario;

f) Nos intervalos de descanso, treinamento, lanches e outros, a sessdo do usuario deve ser
bloqueada;

g) Todas as opc¢Oes de configuracdo de sistema e aplicacBes, em especial o navegador, sistema de
arquivos e painel de controle devem ser bloqueados ao usuério, sendo permitido acesso apenas ao
administrador;

h) As opcdes de gravagdo de arquivo dos navegadores devem estar desabilitadas;
i) A senha de administrador deve ser restrita aos responsaveis pelo suporte de TI;

j) Todos os aplicativos utilizados pelos atendentes devem ser disponibilizados na area de trabalho
(desktop) do computador;

k) Aplicativos do tipo “bloco de notas — notepad” devem ter a fungdo de gravagdo de arquivo
desabilitada;

I) Sistemas de mensagens instantaneas na area de atendimento devem ter o acesso bloqueado;
m) Todos os equipamentos devem possuir antivirus instalado e atualizado;

n) O uso de canetas e outros acessorios que possibilitem gravacdo de imagem, video e de som ndo
é permitido;

CLAUSULA DECIMA QUARTA -DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

14.1. Em obediéncia ao disposto na Lei n°® 20.489, de 10 de junho de 2019, fica a CONTRATADA
convocada a observar, no que couber, no ambito de sua estrutura administrativa, Programa de
Integridade, nos moldes do referido diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. As partes ficam adstritas, ainda, as seguintes disposicoes:

1. A CONTRATADA declara ter condi¢cBes financeiras préprias para suportar as despesas
necessarias ao fiel cumprimento das obrigacdes assumidas neste instrumento, nao se
responsabilizando, a SEAD, pelo aporte de recursos para a execugéo dos servigos;

2. A tolerancia em relacdo a inobservancia de quaisquer clausulas e condicdes estabelecidas neste
instrumento ndo constituird precedente, renovagdo ou modificacdo dos termos do presente
contrato, que s6 podera ser alterado mediante expressa estipulacédo escrita;
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3. A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados, ou prepostos,
em relacédo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou
que por qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento, 0 mais completo e absoluto sigilo,
em razéo dos servicos a serem confiados, ficando, portanto, por forca da lei, civil e criminalmente
responsavel por sua indevida divulgacdo, descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa;

4. A CONTRATADA declara que aceita o presente contrato, nos termos e condic¢des pactuados
neste instrumento, obrigando-se, por si e por seus prepostos, a cumpri-lo fielmente, especialmente
no que se refere aos procedimentos operacionais que a SEAD vier a estipular para a execucdo do
presente contrato, a prazos, modelos e condi¢Ges para a remessa de documentos, relatérios e
prestacdes de contas. A aceitacdo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, por vicios de forma,
quantidade, qualidade ou técnicos ou por desacordo com as correspondentes especificacOes,
verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CLAUSULA ARBITRAL

16.1. Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitacdo, acaso ndo
puderem ser equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais
disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento
a CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e renunciando
expressamente a jurisdicdo e tutela do Poder Judiciario para julgamento desses conflitos.

As partes elegem o foro da Comarca de Goiania, capital do Estado de Goias, com rendncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para solucionar as questdes judiciais oriundas do
presente Contrato.

E, por estarem assim acordados, firmam as partes com as testemunhas abaixo, 0 presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito.
Goiania, de de 2021.

DR. TOMAZ AQUINO DA SILVA JUNIOR
Procurador do Estado - Chefe da Advocacia Setorial

BRUNO MAGALHAES D'ABADIA

Secretario
(Empresa)
TESTEMUNHAS:
la 28
CPF: CPF:
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ANEXO VI - CLAUSULA ARBITRAL

1) Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucao deste ajuste, ou de qualquer forma
oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida
amigavelmente entre as partes (precedida da realizacéo de tentativa de conciliagdo ou mediacéo), devera ser
resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

2) A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e
por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em ComissGes compostas sempre em
nimero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei
Complementar Estadual n°® 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicacdo das normas de seu
Regimento Interno, onde cabivel.

3) A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.
4) O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

5) A arbitragem seré exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico
ao mérito do litigio.

6) Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno)
da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL
(CCMA), na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei
Complementar Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n° 13.800, de 18 de janeiro de 2001,
constituindo a sentenca titulo executivo vinculante entre as partes.

7) A sentenca arbitral seré de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrdnico oficial da Procuradoria-
Geral do Estado, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei.

8) As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a
execucdo da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes deverd ser
imediatamente comunicada & CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem devera ser interpretada como renuincia a
arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficicia da presente clausula arbitral.

Goiania, de de 2021.

DR. TOMAZ AQUINO DA SILVA JUNIOR
Procurador do Estado - Chefg da Advocacia Setorial
BRUNO MAGALHAES D'ABADIA

Secretéario
(Empresa)
TESTEMUNHAS:
12 22
CPF:
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