26/03/2021 SEI/GOVERNADORIA - 000019440705 - Despacho

licose b

HNOAANKING DO IDER 3019 |

Secretaria de
Estado da
Administracdo

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUBSECRETARIA DE GESTAO PUBLICA

PROCESSO: 202100005008491
INTERESSADO: @nome_interessado_maiusculas@
ASSUNTO: QUESTIONAMENTOS AO PREGAO N.004/2021 -SEAD

DESPACHO N2 785/2021 - SUBGESTAO- 18222

Os autos em comento tratam de pedido de esclarecimento apresentado no dia
24/03/2021, via sistema ComprasNet, sobre o Pregdo Eletronico n? 004/2021-SEAD, o qual tem como
objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de atendimento ao cidadao, em
62 (sessenta e dois) municipios goianos, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Ao aportar na Geréncia de Compras Governamentais esta manifestou pela
tempestividade do pedido de esclarecimento e encaminhou para esta Subsecretaria para conhecimento e
manifestacdo. Desta feita, apds andlise dos questionamentos fazemos as seguintes ponderacdes:

- QUESTIONAMENTO 1: Solicitamos esclarecer: - O item 9.1 do Termo de Referéncia cita as obrigagoes
da contratada. Quanto ao subitem 9: “Manter os prazos praticados pelo Estado de Goids, ou praticar
prazos menores para entrega de documentos que ndo possam ser entregues imediatamente.” O referido
subitem menciona os prazos praticados no Estado de Goias para entrega de documentos, faz-se necessario
entender quais seriam esses documentos, seus prazos praticados e qual a forma de envio dos mesmos entre
os municipios, bem como quais servigos contemplam a entrega desse tipo de documento.

No que diz respeito a forma de prestacdo dos servicos pelo Estado de Goias a
sociedade, inclusive a entrega de documentos, faz-se importante frisar que os prazos fixados, tipos de
documentos, forma de envio, quais servigos contemplam a entrega de documento respeitam a Carta de
Servicos publicada através de decreto do Governador do Estado.

Ademais, entende-se por Carta de Servicos o instrumento que informa e direciona o
cidaddo sobre os servigos prestados pela administracdo publica, inclusive as maneiras de acesso a esses
servicos e os respectivos compromissos e padrdes de qualidade. Atualmente existem mais de 770
(setecentos e setenta) servicos cadastrados, todavia, foram selecionados, até o momento, 24 (vinte e
quatro) servigos para serem prestados por empresa a ser contratada no certame em questao.

Tendo em vista que a Administracdao Publica tem trabalhado incansavelmente para
melhor atender o cidaddo goiano, os prazos e formas de entrega, tipos de documentos estdo
disponibilizados no site https://www.go.gov.br/servicos/todos-os-servicos, de forma individualizada por
tipo de servico, assim todas as inovacdes tecnoldgicas e legais dos servicos sdo atualizados
imediatamente.

Os servicos objeto da licitacdo em comento, também, estdo descritos na pagina
eletronica supramencionada, inclusive com o detalhamento de quem pode utilizar o servico, prioridades
de atendimento, drea responsavel, etapas, prazo para conclusdo, custos (caso tenha) e a legislacdo que
regulamenta.

De mais a mais, o Termo de Referéncia em seu Anexo | — Servicos de Atendimento
detalha os servicos que sdao de impressao de documentos, boletos e consulta de informacdes, cadastro,
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alteragao de cadastro, solicitacdo de servigos e regularizagao, com as respectivas quantidades.

- QUESTIONAMENTO 2: "O item 3.4 do Edital tem a seguinte redagdo: “A Proposta de Pre¢os deve
manter coeréncia com todos os termos e condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia — anexo I deste
Edital, e o valor apresentado devera contemplar todos os custos inerentes a contratag¢do e ainda aqueles
decorrentes de fretes, seguros, embalagens, fiscais, trabalhistas e demais encargos, contribuigoes, impostos
e taxas estabelecidos na forma da lei”. Dessa forma, precisamos de mais informagoes que possibilitem
melhor entendimento sobre a questdo de fretes, seguros e embalagens. Ou seja, solicitamos que sejam
informados para quais servigos serdo necessarios que a contratada fornega fretes, seguros, embalagens, etc.
No caso de fretes, as informagoes de origem, destino e frequéncia (didaria, semanal, mensal, bimestral ...), e
suas quantidades para cada servico. E ainda, quais servigos necessitam de embalagens e quais embalagens
tipo/modelo."

Os servicos descritos no Termo de Referéncia, utilizados como exemplo de cada
classificagdo, possuem a tramitacdo dos documentos Cidaddo-Orgdo-Cidaddo sob a responsabilidade da
Administracdo Publica, conforme descrito na Carta de Servicos.

Frisa-se que todo detalhamento dos servicos estdo disponibilizados na Carta de
Servigos, publicada no site https://www.go.gov.br/servicos/todos-os-servicos, de forma individualizada,
permitindo que todas as inovacgGes tecnoldgicas e legais dos servigos sejam atualizadas imediatamente.

Entretanto, havendo insercdo de demais servicos que ndo constam no rol
exemplificativo, de acordo com descricdo contida no Termo de Referéncia, faz-se necessario o
dimensionamento dos requisitos de frete, embalagem e seguro, conforme diretrizes da Carta
propriamente dita.

- QUESTIONAMENTO 3: Como forma de esclarecer e possibilitar a devida formalizag¢do de proposta
comercial compativel com o definido no Edital do Pregdo Eletronico n° 004/2021-SEAD, solicitamos
esclarecer os pontos que seguem. * O item 3.3 do Edital versa sobre o método completo de composi¢do dos
pregos para cada classificagdo dos servigos. Porém, ndo esta claro no Edital qual o modelo/forma de
apresentagdo dessa composicdo de pregos na proposta comercial, visto que no ANEXO IV - Modelo de
Proposta Comercial do TR, ndo consta a exigéncia mensurada no item 3.3;

Quanto ao questionamento sobre o método completo de composi¢ao dos pregos para
cada servico esclarecemos que a metodologia utilizada para a precificagdo, bem como a forma de
apresentacdo, os quais devem ser anexadas a proposta comercial, ficara a critério das empresas
participantes do certame em questao.

Entretanto, a apresentacdo dos resultados finais devem obedecer ao modelo de
apresentacdo previsto no Anexo IV - Modelo de Proposta Comercial do Termo de Referéncia.

- QUESTIONAMENTO 4: Como forma de esclarecer e possibilitar a devida formaliza¢do de proposta
comercial compativel com o definido no Edital do Pregdo Eletronico n° 004/2021-SEAD, solicitamos
esclarecer os pontos que seguem: * No item 1.2 do referido Edital, na tabela “Servigos de Atendimento e
Valores Médios”, bem como no Termo de Referéncia ndo ha a descrigdo completa contendo a forma de
execugdo de cada servigo e suas especificagoes e fluxograma de processos. Nao constando claro o
detalhamento desses servicos, como exemplo, se é necessario acessar algum site do orgdo responsavel pelo
servigo, se é preciso reter copias de documentos do cidaddo, se é necessario o envio fisico de documentos
para os orgdos, municipios e envolvidos, etc;

No que diz respeito a descricdo completa da execu¢do de cada servico e suas
especificacdes, vale ressaltar que tal detalhamento sera apresentado na capacitacao, conforme descrito
no item 7.6 — Capacitacdo, do Termo de Referéncia.
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E ainda, conforme mencionado no Questionamento 01 supra, os detalhamentos de
cada servigo estdo disponibilizados no site https://www.go.gov.br/servicos/todos-os-servicos, de forma

individualizada por tipo, possibilitando a atualizacdo imediata de quaisquer inovagcOes tecnoldgicas e
legais dos mesmos.

Assim sendo, prestados os esclarecimentos supra, encaminha-se a Geréncia de Compras
Governamentais para conhecimento e providéncias que se fizerem necessarias.

SUBSECRETARIA DE GESTAO PUBLICA DO (A) SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRACAO, ao(s) 26 dia(s) do més de margo de 2021.

Documento assinado eletronicamente por LARA GARCIA BORGES FERREIRA, Subsecretario
(a), em 26/03/2021, as 16:45, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do
Decreto n° 8.808/2016.
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