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TERMO DE REFERENCIA

Contratacio de instituicdo para a realizacdo de atividades pertinentes a execucio de Concursos
Publicos que visam a contratacio de servidores para a Secretaria de Estado de Administracao.

1. Justificativa

Compete a Secretaria da Administragdo - SEAD - a realizagao de concursos publicos para os 6rgaos do
Executivo Estadual. O Governador do Estado autorizou a contratagdao de novos servidores para o cargo de
Analista Governamental que compora o quadro de pessoal da Secretaria de Estado de Administragao -
SEAD. Isso possibilitard a administragdo ptblica uma prestacao de servigos mais eficiente aos contribuintes.

O concurso publico ¢ a forma mais democratica e legitima de se buscar as melhores pessoas, dentre as que
participam do certame para ingressar no servi¢o publico, além de ensejar a todos iguais oportunidades para
disputar cargos publicos e atender, a0 mesmo tempo, aos principios da legalidade, igualdade,
impessoalidade, eficiéncia, e acima de tudo moralidade.

Além de possibilitar a contratagdo, de forma isondmica e imparcial, de pessoas qualificadas para assumir
determinados cargos, o concurso publico ¢ o melhor instrumento que representa o sistema de mérito, e
visando suprir a necessidade premente de prover cargos publicos, a Secretaria da Administracdo da inicio aos
tramites necessarios para a contratagdo de Analista Governamental.

E para tanto, torna-se necessaria a contratagao de empresa especializada para a execucao das atividades
relativas a execucao dos concursos publicos.

2. Objeto
Contratacdo de institui¢ao especializada para realizacao de atividades pertinentes a execugao de

concurso publico que visa a selecdo de 329 (trezentos e vinte e nove) servidores para provimento em cargo
efetivo do quadro da SEAD.

2.1 Da especificagdo técnica e quantidade do Objeto

CODIGO QUANTIDADE
ITEM COMPRASNET ESPECIFICACAO ESTIMADA DE UNIDADE
INSCRITOS
1 71824 |Contratacio de Institui¢ao 50.000 Candidatos inscritos
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para realizacao de Concurso —
nalista Governamental

3. Fundamentos Legais Gerais
3.1. Constitui¢cdo Federal de 1988 - Titulo III, Capitulo VII - Da Administragdo Publica.
3.2. Constitui¢ao Estadual de 1989 - Titulo III - Da Administragdao Publica.

3.3. Lei n° 8.666/93 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao Federal, institui normas para
licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.

3.4. Lei Estadual n° 17.928/12 — Dispde sobre normas suplementares de licitagdes e contratos.

3.5. Lein®20.491, de 25 de junho de 2019 - Estabelece a organizacao administrativa do Poder Executivo e
da outras providéncias.

3.6. Lei Estadual n® 20.196/18 (Dispde sobre o Plano de Cargos e Remuneracdo de cargos que integra o
Grupo Ocupacional Analista-Governamental).

3.7 Lei Estadual n° 20.756/20 (Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis do Estado de
Goias, das autarquias e fundagdes publicas estaduais, e d4 outras providéncias).

3.8.Lein® 15.543/2006 - Cria os cargos de provimento efetivo que especifica (Analista de Gestao
Administrativa).

4. Qualificacao Técnica, Juridica e Econdomico-financeira

4.1. As exigéncias necessarias para a contratagdo da Institui¢ao que desempenhara as atividades pertinentes
ao concurso seguem de modo expresso, sem prejuizo das disposi¢des previstas na Lei n® 8.666/93 e na Lei
Estadual n® 17.928/12. A prestacao do servigo pressupde o dominio das habilidades e tecnologias descritas,
da posse de maquinas e equipamentos especificos, além da participagdo de pessoal qualificado.

4.1.1. A contratada devera prestar garantia de contratagdo, conforme abaixo.

4.1.1.1. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

I - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custodia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econdomicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda

I - seguro-garantia;
III - fianga bancaria.

4.1.2. A garantia a que se refere o subitem 4.1.1 ndo excedera a cinco por cento do valor do contrato e tera
seu valor atualizado nas mesmas condi¢des daquele, ressalvado o previsto no subitem 4.1.3.

4.1.3. Para obras, servicos e fornecimentos de grande vulto envolvendo alta complexidade técnica e riscos
financeiros consideraveis, demonstrados através de parecer tecnicamente aprovado pela autoridade
competente, o limite de garantia previsto no pardgrafo anterior podera ser elevado para até dez por cento do
valor do contrato.

4.2. Requisitos
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4.2.1. A instituicao devera possuir experiéncia comprovada e bem-sucedida em concursos Publicos, tendo
realizado:

4.2.1.1. Pelo menos 01 (um) concurso publico, com mais de 25.000 (vinte e cinco mil) candidatos inscritos,
federal ou estadual, para ingresso em cargos de gestao administrativa de nivel superior e correlatos, com as
seguintes fases: provas objetivas e dissertativas, Avaliagdo de Titulos e Avaliacdo pela Equipe
Multiprofissional (Para realizacdo do concurso de Analista Governamental).

4.2.1.3. Concursos em que as inscri¢cdes tenham sido realizadas exclusivamente pela Internet.
4.2.2. A Instituicdo devera ainda:

4.2.2.1. Ser detentora de inquestionavel reputacdo ético-profissional, mediante apresentagdo de atestados de
capacidade técnica, certiddes negativas relativas a instituicao e aos seus diretores;

4.2.2.2. Atuar na area de ensino ou de desenvolvimento institucional;

4.2.2.3. Demonstrar pratica de pregos condizentes com o mercado;

4.2.2 4. Possuir infraestrutura e logistica minima, composta de:

4.2.2.4.1 Parque computacional para processamento rapido e armazenamento seguro de dados;

4.2.2.4.2. Sistema de reconhecimento de caracteres para apuracao de anotagdes produzidas nos cartdes
respostas, servidores, roteadores e sistemas de backup;

4.2.2.4.3. Sistema de processamento eletronico para compor o cadastro geral de candidatos inscritos, a partir
das informacgoes contidas no formulario de inscricao;

4.2.2.4.4. Parque grafico proprio com impressora de alto desempenho que garanta qualidade de impressao,
impressao automatica, impressao de dados varidveis e grampeamento sem manuseio;

4.2.2.4.5. Sistema de digitalizacdo de provas;

4.2.2.4.6. Cofre protegido por sistema de seguranca para guarda dos arquivos magnéticos e fisicos das
questdes e das provas impressas;

4.2.2.4.7. Fragmentadora de papel;

4.2.2.4.8. Sistema que resguarde a seguranga e o sigilo do concurso, em especial nas salas de elaboracao, de
impressao, de correcdo e de guarda das provas, com controle de acesso, provido de alarme e monitoramento,
camera em locais estratégicos e registro das imagens;

4.2.2.4.9. Seguranga e vigilancia por 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas.
4.2.3. Os requisitos serdo comprovados mediante apresentagdo de certiddo(des) ou atestado(s) expedido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa licitante, comprovando a aptidao para

o desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto da contratagdo, bem como a satisfacao
quanto a qualidade dos servigos e cumprimento dos prazos contratuais.

5. Forma de Execucao do Servico

Todas as informacgodes especificas sobre a execu¢do do concurso constam do Anexo I deste Termo de
Referéncia.

6. Do Cronograma
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6.1. Devera ser elaborado edital unico, de acordo com a deliberagao das comissoes e da contratada, de acordo
com o Anexo I deste Termo.

6.1.1. Conforme a Lei n° 19.587/2017, fica vedada a realizagdo, na mesma data, de provas para o provimento
de cargos e/ou empregos publicos integrantes de carreiras diversas no ambito do Poder Executivo do Estado

de Goias.

6.2. O Edital de Abertura do Concurso devera conter calendario com datas definidas para os eventos,
especialmente:

6.2.1. publicagao do Edital de Abertura;

6.2.2. periodo de inscrigdo;

6.2.3. divulgacdo da concorréncia e das inscri¢des indeferidas;

6.2.4. divulgacdo dos locais de realizagdo das provas;

6.2.5. realizagdo das provas/fases;

6.2.6. divulgacao de gabaritos;

6.2.7. divulgagdo das decisdes de recursos;

6.2.8. divulgacao dos resultados e convocacao de candidatos para as fases subsequentes;
6.2.9. prazos e periodos para recursos;

6.2.10. publicagdo do Resultado Final.

6.3. O Edital devera ser publicado no Diario Oficial do Estado de Goias, com um prazo minimo de 3 (trés)
dias uteis para a impugnacao, antes da abertura do prazo de inscrigdes.

6.4. A impugnacdo as normas do edital devera ser enderecada ao Presidente da Comissdo organizadora do
concurso, ndo cabendo da decisdo dai advinda qualquer recurso administrativo.

6.5. As inscri¢des deverdo iniciar-se no primeiro dia util ap6s o término do prazo para julgamento dos
recursos de impugnag¢do do Edital de Abertura.

6.6. O periodo de inscricao devera ser de, no minimo, 30 (trinta) dias corridos.

6.7. As datas de realizacao das provas serao fixadas, em periodo superior a 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da publicag¢do do Edital de Abertura no DO/GO, ocorrendo, obrigatoriamente, em dia de domingo.

6.8. Caso ocorra, independentemente da vontade das partes, atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos
no Edital de Abertura, sera feita a compensacdo em nimero de dias de forma a garantir o intervalo previsto.

6.9. As datas de realizagdo das provas somente poderao ser alteradas por razdes de interesse publico

decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a adogdo da
medida.

7. Da Divulgacio e Publicidade

7.1. A concessdo de entrevistas e informagdes para a midia sera feita pela SEAD e/ou pela Comissao
Especial do Concurso - CEC.

7.2. A comunicagao necessaria a publicidade do Concurso sera de responsabilidade da institui¢do contratada.
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7.3. A contratada devera desenvolver o esfor¢o necessario para a divulgagao do concurso nos veiculos de
comunicacdo, utilizando-se de releases a serem distribuidos para todas as midias, bem como a insercao de
noticias por meio das midias sociais.

7.4. Todas as informagdes oficiais deverao ocorrer por meio de edital, constando numero, data € nome do
documento.

7.5. As publicagdes oficiais deverdo ser solicitadas pela contratada com antecedéncia de 48 (quarenta e 0ito)
horas e divulgadas exclusivamente na pagina do concurso, com pelo menos 12 (doze) horas de antecedéncia.

7.6. O sitio oficial do concurso sera o da institui¢do contratada, mesmo ap6s a homologacao do Resultado
Final.

7.7. Durante o prazo de validade do concurso, a institui¢ao contratada devera manter em sua pagina os
editais divulgados e o link para o sitio da Sead.

7.8. Devera ser disponibilizado para o candidato, no sitio oficial do concurso, consulta individual sobre a sua
participag¢@o no concurso, em especial:

7.8.1. acompanhamento da inscri¢ao;
7.8.2. local de prova;

7.8.3. boletim de desempenho, detalhado por nota de todas as disciplinas ou conforme critério adotado para o
resultado das provas;

7.8.4. digitalizagdo do cartdo-resposta e da prova dissertativa, com as respectivas correcoes;
7.8.5. apreciagdo e decisdo dos recursos interpostos.

7.9. Os gabaritos oficiais das provas objetivas deverdo ser publicados em até 48 (quarenta e oito) horas apds
o final de cada uma das avaliagdes.

7.10. Na divulgacao dos resultados das provas e fases deverdo constar, em ordem alfabética, nome e
documento de identifica¢do do candidato (com mascara), classificagcdo, nota de cada disciplina, de cada

prova e de cada etapa, ressaltando-se aquelas que compdem os critérios de desempate.

7.11. Na divulgacao dos resultados fica vedada a divulgagao, pela instituicao, de lista de reprovados e suas
respectivas notas.

7.12. Serao publicados no DO/GO e disponibilizado em sitio eletronico oficial do Estado e da institui¢do
responsavel pela organizacao do concurso:

7.12.1. as retificacoes e os esclarecimentos ao conteudo do edital;
7.12.2. os resultados preliminares de cada etapa, bem como definitivo;
7.12.3. o cronograma detalhado para as nomeacgdes pleiteadas;

7.12.4. as convocagdes dos candidatos;

7.12.5. os editais posteriores;

7.12.6. os gabaritos;

7.12.7. os resultados dos julgamentos de impugnagao e recursos.

7.13. O Resultado Final serd publicado no DO/GO e divulgado no sitio oficial do concurso, em ordem de
classificagdo, com a pontuacgdo de todos os candidatos aprovados.
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8. Dos Candidatos com Deficiéncia — PCD

8.1. Para os candidatos com deficiéncia, interessados em concorrer nessa condicao, serdo adotados os
critérios contidos na Lei Estadual n® 14.715/2004, que forem consonantes com disposto no Decreto n° 3.298,
de 20 de dezembro de 1999.

8.2. Das vagas totais oferecidas no concurso, 5% (cinco por cento) serdo providas na forma da Lei Estadual
n° 14.715/2004 e suas alteragoes.

8.3. O edital devera definir, de maneira clara, a forma de classificacao dos candidatos com deficiéncia.
8.4. O candidato com deficiéncia para ter direito as garantias asseguradas pelas leis, devera:

8.4.1. Preencher no momento de inscri¢do via internet, declaragdo que se enquadra na condi¢ao de pessoa
com deficiéncia nos termos da Lei Estadual n® 14.715/2004, com o respectivo codigo de Classificacao
Internacional de Doengas - CID e o tipo de sua deficiéncia;

8.4.2. Entregar laudo médico original, com data de emissdo posterior a data da publicacdo do Edital de
Abertura, atestando a deficiéncia que possui, com expressa referéncia ao respectivo codigo de CID,
observando os artigos 3° e 4° da Lei Estadual 14.715/2004.

8.5. O laudo médico original devera ser entregue a institui¢do contratada em data definida no Edital de
Abertura do concurso.

8.6. Os candidatos que se declararam no ato da inscrigdo como pessoa com deficiéncia deverao comparecer,
na data prevista no cronograma, para se submeterem a avaliacdo pela Equipe Multiprofissional.

8.7. A equipe multiprofissional devera ser composta conforme estabelecido no art. 5°, Paragrafo unico, da
Lei Estadual n°® 14.715/2004.

8.8. O candidato inscrito na reserva de vagas que ndo comparecer a Avaliagdo da Equipe Multiprofissional
nas datas e horarios estabelecidos ou que nao for qualificado como deficiente perdera o direito de concorrer
em tal condic¢do e concorrera com os candidatos da ampla concorréncia.

9. Das Condicoes Especiais Para Fazer as Provas

9.1. O candidato que necessitar de qualquer tipo de condi¢@o especial para fazer as provas devera solicitar
eletronicamente, no momento da inscrigdo, as condigdes especiais necessarias, conforme modelo disposto na
tela de inscrigao.

9.2. A solicitacdo de condigdes especiais sera atendida obedecendo a critérios de viabilidade.

9.3. Os candidatos poderdo ser submetidos a exame perante junta médica da institui¢do contratada para
comprovar a necessidade de condigao especial solicitada.

9.4. Para a candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realiza¢do das provas, devera ser
disponibilizada sala reservada para acomodar o acompanhante e a crianca. A candidata que ndo levar

acompanhante nao realizard a prova.

9.5. Os fiscais destinados ao acompanhamento dos candidatos que tenham solicitado condi¢des especiais
para fazer as provas deverdo estar aptos a este tipo de servigo.

10. Da Inscricao
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10.1. A inscrigdo sera realizada exclusivamente pela internet.

10.2. O sitio das inscri¢gdes deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas, ininterruptas, durante todo o
periodo de inscri¢des, observado o horario de Brasilia — DF.

10.3. No ato da inscri¢ao o candidato devera optar pelo cargo/fun¢do ao qual concorrera.

10.4. O pagamento sera via Documento de Arrecadacdo de Receitas Estaduais - DARE, emitido no ato da
inscrigao.

10.5. O pagamento somente podera ser feito em bancos credenciados (Itau, Caixa Econdmica, Banco do
Brasil, Santander, Bradesco, Bancoob e Sicredi) ou nas agéncias lotéricas.

10.6. Sera isento do pagamento de taxa de inscri¢do do concurso, mediante requerimento, o candidato:

10.6.1. cuja renda da entidade familiar seja inferior a 2 (dois) salarios minimos, mediante comprovantes de
rendimento ou prova de que ¢ beneficiario de programa federal ou estadual de transferéncia de renda;

10.6.2. doador de sangue, desde que comprove a condi¢do de doador regular por, pelo menos, 3 (trés) vezes
nos 12 (doze) meses antecedentes a publicagdo do edital;

10.6.3. doador de medula 6ssea, desde que comprove ter efetuado doagdo voluntaria até 24 (vinte) meses
anteriores ao requerimento de isencao, mediante a apresentagdo da carteira de identificagao do doador
expedida por meio do Hemocentro de Goids ou outro documento idoneo;

10.6.4. doadora regular de leite materno, que tenha realizado pelo menos 3 (trés) doagdes nos 12 (doze)
meses antecedentes a publicacao do edital do certame, conforme a Lei n® 21.026, de 22 de junho de 2021.

10.7. A isencdo deve ser decidida, em carater definitivo, até o dia util anterior ao inicio da inscri¢do para o
concurso.

10.8. O 6rgdo ou a entidade executor(a) do concurso publico consultara o 6rgao gestor dos programas
especificados no subitem 10.6.1 para verificar a veracidade das informacgodes prestadas pelo candidato, ¢ a
declaragdo falsa sujeitara o candidato as sang¢des previstas em lei, inclusive o disposto no pardgrafo tnico do
art. 10 do Decreto Federal n® 83.936, de 6 de setembro de 1979.

10.9. A isencdo prevista no subitem 10.6.4 serd concedida mediante apresentacao, na forma prevista em
edital, de documento comprobatorio das doagdes realizadas, emitido por banco de leite humano em regular
funcionamento.

10.10. Cabera a institui¢do contratada o recebimento e conferéncia de toda documentagao, presencialmente
ou online, de acordo com o item 10.6 e subitens.

10.11. Nao havera devolugdo de taxas de inscri¢do, salvo em casos de cancelamento dos concursos.

10.12. Para ter acesso ao formulario de inscri¢do, o candidato devera declarar conhecimento do inteiro teor
dos termos do Edital de Abertura e sua aceitagdo. O “Termo de Conhecimento e Aceitagao” ficara registrado
nas informagdes do candidato.

10.13. O cadastro geral de inscritos serd composto com informacgdes colhidas do formulério de inscrigdo,
contendo dados pessoais do candidato e dados do cargo, em especial:

10.13.1. nome, documento de identificagao, CPF, endereco, e-mail, telefones fixo e celular, data de
nascimento, nome da mae e sexo;

10.13.2.cargo/fungao;

10.13.3. condigdes especiais para fazer as provas, se houver.
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11. Da Estrutura Organizacional
11.1. Aspectos Gerais

11.1.1. Possuir estrutura organizacional composta por equipe fixa e especializada, excetuando-se equipes de
apoio.

11.1.2. Ter capacidade de mobilizar recursos humanos qualificados, especialmente as equipes de fiscais e
Banca Examinadora.

11.1.3. Possuir infraestrutura e logistica minima capaz de atender as necessidades de desenvolvimento das
atividades inerentes a execucao de cada uma das fases do concurso com profissionalismo e qualidade.

11.1.4. Manter seguranga e vigilancia constantes durante todo o processo de execu¢do do concurso, do
transporte das provas e da leitura dos cartdes de respostas.

11.2. Das Bancas

11.2.1. Os membros deverdo assinar termo de compromisso a fim de garantir sigilo nas fases do concurso e
declaracao de que preenchem todos os seguintes requisitos:

11.2.1.1. ser detentor de notdria especializagdo na area do conhecimento exigido, com titulos reconhecidos
nos termos da legislacdo pertinente;

11.2.1.2. ser possuidor de ilibada reputagao;

11.2.1.3. ndo ministrar aulas em cursos preparatdrios para concursos publicos enquanto durar seu vinculo
com a Instituigao;

11.2.1.4. ndo ser proprietario de cursos preparatorios para concursos;

11.2.1.5. ndo ser conjuge ou parente, em linha reta ou colateral, por parentesco natural ou civil, até o 3°
(terceiro) grau, de candidato ao concurso.

11.2.2. A Banca Examinadora das provas objetivas e dissertativas sera composta, por disciplina do contetido
programatico, da seguinte forma:

11.2.2.1. Banca Elaboradora: elaboracao de questdes;

11.2.2.2. Banca Revisora: revisao critica das questdes elaboradas;

11.2.2.3. Banca Corretora: corre¢do das provas aplicadas.

11.2.3. A Banca Revisora serd composta por profissionais distintos da Banca Elaboradora.

11.2.4. A Banca Corretora podera ser composta pelos mesmos profissionais das Bancas Elaboradora e
Revisora.

11.2.5. Cada uma das bancas devera ser composta por pelo menos 2 (dois) membros especialistas, tendo ao
menos 1 (um) com titulacdo minima de Mestre.

11.2.6. Todos os membros das bancas deverdo autorizar a divulgacio de seus nomes no edital de
abertura do concurso publico, nos termos da Lei Estadual n° 19.587/17.

11.2.7. Os membros das Bancas Elaboradora e Revisora deverao trabalhar isoladamente, de modo a garantir
que nenhum deles obtenha conhecimento do contetido global a ser aplicado.

11.2.8. As provas deverdo ser submetidas a revisdo linguistica, de acordo com a ultima reforma ortografica.
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11.3. Da Equipe de Apoio na Aplicacio de Provas
11.3.1. Composic¢ao da equipe de apoio:

- Coordenador geral;

- Coordenadores de prédio, de provas e de andar;

- Fiscal de sala sendo pelo menos 2 (dois) para cada sala, que ndo poderdo deixar as salas sem que sejam
substituidos por outros fiscais. Eles ndo poderao acompanhar candidatos ao banheiro. Nao poderd haver
alteracdo nesse procedimento, mesmo que a contratada adote outra forma de fiscalizagao;

- Fiscal de apoio (auxiliar da coordenacao e fiscal para recep¢ao dos candidatos);
- Fiscal de corredor: no minimo 1 (um) para cada 2 (duas) salas de aplicagao;
- Fiscal de banheiro — interno — um por banheiro;

- Fiscal de raquete (detector de metais) que atuardo na entrada e na saida dos banheiros e salas de aula e
deverdo ser em nimero suficiente para atender & demanda dos candidatos;

- No minimo um fiscal de raquete por banheiro;

- Fiscal de portaria;

- Fiscal reserva (fiscal para recep¢ao dos candidatos e substitui¢des);
- Auxiliar de limpeza,;

- Fiscal para condicdes especiais;

- Médico.

11.3.2. Os locais de prova deverdo contar com a presenga de pelo menos 1 (um) médico durante todo o
periodo de realizagao das provas.

11.3.3. Os banheiros deverdo contar com a presenc¢a permanente de pelo menos 1 (um) fiscal, na parte
interna, durante todo o periodo de realizacdo das provas.

11.3.4. O quantitativo da equipe de apoio devera ser contratado em quantidade suficiente para uma aplicagao
de provas eficiente, segura e com qualidade inquestionavel.

11.3.5.0s fiscais deverdo ser selecionados, contratados e treinados para atuarem na aplicagdo das provas do
concurso, em conformidade com a fungao a ser exercida.

11.3.6. O treinamento da equipe de apoio devera ocorrer, preferencialmente, no dia anterior a aplicacao e,
quando nao for possivel, com pelo menos 2 (duas) horas de antecedéncia da abertura dos portdes.

11.3.7. Os fiscais de banheiro deverdo receber treinamento especial em razao da grande incidéncia de
tentativa de fraude por meio de aparelhos eletronicos nesse recinto.

11.3.8. Toda a equipe de apoio devera ser remunerada de acordo com o estabelecido pela empresa executora.

11.3.9. TODOS OS FISCAIS DE SALA E COORDENADORES DEVERAO TER,
PREFERENCIALMENTE, CURSO SUPERIOR.

11.3.10. E vedada a participagdo, como coordenador, fiscal de sala ou em qualquer outra fungéo atinente a
realizag@o do concurso, de conjuge ou parente de candidato, em linha reta ou colateral, por parentesco
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natural ou civil, até o 3° (terceiro) grau.

11.3.11. Toda a Equipe de Coordenagdo e Supervisdo da contratada devera participar de reunido com a
Geréncia de Recrutamento e Selecdo, da Escola de Governo/Sead, em dia, hora e local que serdo definidos
em comum acordo com a contratante e a contratada.

11.4. Da Seguranca do Concurso

11.4.1. Equipes de seguranga deverdo atuar durante toda a realizagdo do concurso, especialmente quanto aos
trabalhos de elaboragao, impressdo e guarda das provas objetivas e dissertativas, nos dias de aplicacao das
provas presenciais e da leitura dos cartdes de respostas.

11.4.2. Os locais de elaboracdo, impressdo, embalagem, guarda, correcdo de provas e cartdes-resposta
deverao ser especificos, resguardando os critérios:

11.4.2.1 possuir sistema de alarme monitorado, seguranca e vigilancia, cameras filmadoras em locais
estratégicos e registro das imagens durante o periodo de desenvolvimento dessas atividades;

11.4.2.2 oferecer absoluta impossibilidade de acesso ao seu interior por meio de janelas, fendas ou aberturas
para ar-condicionado sem o equipamento instalado;

11.4.2.3. utilizar computadores ndo conectados as redes externas e internas;

11.4.2.4. dispor de cofre para armazenar o material didatico, os arquivos fisicos e magnéticos das questoes,
as provas impressas ¢ ja reproduzidas, outros materiais utilizados pela Banca Examinadora, os cartdes-
resposta, os cadernos das provas dissertativas e as filmagens;

11.4.2.5. restringir o acesso somente as pessoas envolvidas no concurso, utilizando-se de controle de
identificacao e de detectores de metais, ndo permitindo entrada e saida portando celulares, equipamentos
eletronicos, bolsas, objetos pessoais e materiais didaticos;

11.4.2.6. fragmentar o lixo destes locais antes de ser descartado, sendo que o lixo de elaboragdo e impressao
das provas somente devera ser fragmentado apds a Homologacao do Resultado Final;

11.4.2.7. impossibilitar a entrada ou permanéncia de qualquer pessoa desacompanhada no local.

11.4.3. Apds a impressdo, as provas e os cartoes-resposta deverdo ser separados e acondicionados em
envelopes plasticos de seguranca opacos, os quais deverdo ser etiquetados conforme distribuicdo do local de
realizagdo: prédio, bloco, andar, salas, lacrados e assinados pelo responsavel e guardados em recipiente
lacrado e inviolavel.

11.4.4. O material de aplicag¢@o das provas devera ser acondicionado em recipiente lacrado.

11.4.5. Os objetos eletronicos dos candidatos deverdo ser guardados em suas respectivas salas, desligados,
acondicionados em sacos plasticos identificados e lacrados.

11.4.6. Serao utilizados detectores de metais nos locais de aplicagdo das provas, especialmente para entrada e
saida dos banheiros.

11.4.7. Serao coletadas as impressoes digitais, em todas as etapas, desde que legalmente necessarias.

11.4.8. Policiais Federais, Policiais Civis ou outros profissionais qualificados e habilitados deverao atuar
como segurancas com sistema de monitoramento de celulares e de repressao as fraudes.

11.4.9. Adotar no edital, a proibicao de entrada de candidatos com celular ou dispositivo eletronico de
comunicacao e registro de imagens nos locais de prova.

11.4.10. Providenciar a barreira de raquetes eletronicas nas entradas dos locais de prova.
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12. Requisitos basicos para investidura no cargo:
12.1. ter 18 anos de idade na data da posse;

12.2. ter nacionalidade brasileira, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo estatuto de
igualdade entre brasileiros e portugueses, conforme legislacdo em vigor;

12.3. estar em gozo dos direitos politicos;

12.4. estar em dia com as obriga¢des eleitorais;

12.5. estar quite com as obrigagdes do Servigo Militar, no caso de candidatos do sexo masculino;
12.6. ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribuigdes inerentes ao cargo;

12.7. ter os requisitos especificos exigidos para os cargo constantes no Anexos I que contempla o cargo
desejado;

12.8 ter sido previamente aprovado no concurso publico de seu cargo.

13. Das Provas

13.1. Da Elaboraciao

13.1.1. O conteudo das provas devera abarcar o contetido programatico.

13.1.2. As questoes das provas deverao:

13.1.2.1. ser contextualizadas e sempre que possivel interdisciplinares;

13.1.2.2. abranger graus variados de dificuldade, adequados as especificidades do cargo;

13.1.2.3. utilizar recursos graficos animados, caso haja necessidade;

13.1.2.4. ser inéditas, formuladas com clareza, dentro do contetido programatico estabelecido em edital,
abrangendo as capacidades de compreensao, aplicacdo, analise e avaliagdo, devendo valorizar o raciocinio e

privilegiar a reflexdo e ndo a memorizacdo, bem como a qualidade e ndo a quantidade.

13.1.3. A Banca Examinadora devera elaborar questdes que permitam o embaralhamento aleatério de modo a
compor, no minimo, 2 (dois) tipos de gabaritos para a mesma prova.

13.1.4. As provas escritas e dissertativas terdo a duracdo de aproximadamente 5 horas.

13.1.5. As provas poderao ter pesos diferentes.

13.2. Da Impressao
13.2.1. As provas deverao ser impressas, no minimo, em dois cadernos distintos.

13.2.2. Os cadernos de provas e os cartdes-resposta deverao utilizar no corpo do texto uma fonte de tamanho
minimo 10 (dez) e ser produzidos em impressora de alto desempenho.

13.2.3. Os cadernos de provas deverdo conter: capa com todas as instru¢des necessarias a realizagdo das
provas, com cddigo de barras e uma parte destacavel que contenha o nome do candidato, nimero do
documento de identificacao e inscrigao.
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13.2.4. Apos a aplicagdo, as provas dissertativas e os cartdes-resposta deverao ser acondicionados em
envelopes lacrados, etiquetados e assinados pelos fiscais de sala e pelo coordenador do prédio ou de provas.

13.3. Da Aplicacao

13.3.1 As Provas Objetiva e Dissertativa terdo a duragdo aproximada de 05 horas.

13.3.2. As provas Objetiva e Dissertativa serdo realizadas em Goiania.

13.3.3. O local de realizagao das provas devera ser referendado pela Comissao do Concursos e contar com:
13.3.3.1. vias de acesso apropriada aos candidatos com deficiéncia;

13.3.3.2. condi¢des ambientais e instalagdes que ndo impliquem desgaste fisico ou mental desnecessario ao
candidato ou que lhe prejudiquem a concentracao;

13.3.3.3. relogio digital de parede, instalado e mantido em local visivel a todos os candidatos durante a
realizacdo das provas;

13.3.3.4. instalacdes sanitarias adequadas e proximas a sala de prova;
13.3.3.5. servigo de atendimento médico de emergéncia.

13.3.4. Sera de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de prova e o
comparecimento no horario determinado.

13.3.5. Para ingressar nos locais de provas, os candidatos terdo que apresentar documento de identificagao
oficial original, nos moldes do art. 2° da Lei n°® 12.037/2009.

13.3.6. A Comissao Especial do Concurso podera também autorizar outros meios de identificacdo do
candidato quando o documento do item anterior for insuficiente.

13.3.7. Considerar-se-a eliminado do concurso o candidato que ndo comparecer no dia, hora e lugar
previamente designados para a realiza¢do de qualquer das provas, ndo sendo admitido o seu ingresso no local
apos o hordario estabelecido.

13.3.8. O candidato devera assinar a lista de comparecimento.

13.3.9. Os envelopes de provas deverdo ser abertos na presenga dos candidatos, no momento da aplicagdo
das provas, com assinatura de dois candidatos como testemunhas no Termo de Abertura;

13.3.10. Sera eliminado do concurso o candidato que durante a realizagcdo das provas comunicar-se com
outros candidatos ou com outras pessoas, oralmente, por escrito ou por qualquer outro meio de comunicagao,
ou tentar utilizar-se de notas, impressos ou livros.

13.3.11. Nao sera permitida qualquer forma de consulta, sob pena de desclassificacdo do candidato.

13.3.12. Os candidatos nao poderao deixar seus lugares durante a realizacao das provas sem a permissao de
um dos fiscais, sob pena de ser eliminado do Concurso.

13.3.13. Sera eliminado do concurso o candidato que desacatar qualquer membro da Comissao Especial do
Concurso ou membro da equipe de fiscalizacao.

13.3.14. Nao sera permitido a divulgagdo de errata ou qualquer outro tipo de corre¢dao das provas nos dias de
aplicagdo;

13.3.15. O candidato somente podera retirar-se do local de realizagdo da prova levando o caderno contendo
as respectivas questoes, no ultimo 4° (quarto) tempo destinado a prova escrita objetiva.
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13.3.16. Durante o periodo de realiza¢ao das provas, deverdo permanecer no minimo os 3 (trés) ultimos
candidatos por sala. Esta regra devera constar dos avisos da capa do caderno de provas;

13.4. Da Correcio
13.4.1. Nao serd admitido arredondamento de notas em qualquer das fases do concurso.

13.4.2. O cartdo-resposta sera corrigido por leitura Optica, sendo o tinico documento valido para correcao da
prova objetiva; ndo sera substituido em hipdtese alguma; devera conter instrugdes de preenchimento e codigo
de barras e uma parte destacavel com o nome do candidato, nimero do documento de identificagdao, nimero
de inscrigdo, tipo e local da prova.

13.4.3. Constara no Edital de Abertura o quadro demonstrativo com os critérios de avaliagdo e a respectiva
pontuacdo da Prova Dissertativa.

13.4.4. As provas dissertativas serdo corrigidas com sigilo do nome do candidato.

13.4.5. Na atribui¢ao das notas, além dos conhecimentos técnicos, serdo consideradas a corre¢ao da
linguagem e a clareza da exposi¢do, conforme critérios e pontuacao a serem estabelecidos no edital.

13.5. Do Conteudo Programatico
13.5.1. Deverao ser observados os seguintes critérios:
13.5.1.1. Privilegiar disciplinas e temas pertinentes e relevantes ao desempenho das atribui¢cdes dos cargos.

13.5.1.2. Devera constar no Edital de Abertura do concurso a explicacdo resumida da relagdo existente entre
cada disciplina exigida no certame e as atribui¢cdes do cargo ou emprego publico, de acordo com a natureza e
complexidade das suas atribuigdes.

13.5.1.3. Observar legislagdes ou normas vigentes.
13.5.1.4. Nao utilizar legisla¢cdes com entrada em vigor apds a data de publica¢do do Edital de Abertura.

13.5.1.5. Ser adequado ao nimero de questdes que serdo exigidas, ao nivel de escolaridade, complexidade e
perfil dos cargos.

13.5.1.6. Ser apresentado no Edital de Abertura por disciplina, com topicos e subitens.

13.5.1.7. O conteudo programatico de cada disciplina, objeto de exame no concurso publico sera enunciado
de forma precisa e detalhada, a fim de permitir ao candidato a adequada compreensao do assunto em causa,
vedada a referéncia genérica a grandes topicos do conhecimento.

13.5.1.8. Sera assegurado a qualquer cidadao, inscrito ou ndo no certame, o direito de receber no prazo de 10
(dez) dias contados da apresentagdao do requerimento a comissao de concurso, os esclarecimentos necessarios
a respeito do conteudo programatico do certame, devendo aquela dar ampla publicidade da resposta ao
requerimento.

13.5.1.9. As questoes que envolvam legislagdo ou conhecimentos juridicos deverdo ser elaboradas com o
objeto de aferir a compreensdo do candidato acerca do efetivo conteudo normativo ou jurisprudencial
veiculado, sendo vedada a exigéncia assentada na mera memorizagdo de numero de dispositivo.

13.6. Dos Locais de Realiza¢ao das Provas
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13.6.1. Os locais de provas deverdo ser homologados pela comissao do concurso, ou por quem for designado
pela Sead.

13.6.2. Os locais das provas - estabelecimentos de ensino - deverdo ser selecionados entre aqueles de facil
acesso, com infraestruturas semelhantes entre si ¢ adequadas a permitir a boa acomodacao fisica dos
candidatos e, preferencialmente, localizados nas zonas centrais.

13.6.3. As salas com até 50 (cinquenta) candidatos deverdao contar com, no minimo, 2 (dois) fiscais. As salas
com até 70 (setenta) candidatos deverao contar com, no minimo, 3 (trés) fiscais. Excepcionalmente, com a
aquiescéncia da Comissao Especial do Concurso - CEC, instituida pela contratante, poderao ser utilizadas
salas para maior niumero de candidatos, desde que o niimero de fiscais seja proporcional ao acréscimo de
candidatos alocados.

13.6.3.1. Em razao do distanciamento social devera ser utilizada, no maximo, 80% (oitenta por cento) da
capacidade de candidatos comportada pela sala.

13.6.4. As salas deverdo ser arejadas e ter somente 1 (um) acesso.

13.6.5. As carteiras deverdo ser confortaveis, proprias para adultos e distribuidas resguardando a distancia
considerada razoavel e necessaria pela organizadora.

13.6.6. Os locais de prova deverao ser preparados, preferencialmente, ou como definir a organizadora, no
dia anterior a sua realizacdo - distribui¢do das carteiras, sinalizagdo interna do prédio, restando para o dia de
aplicacao das provas, o mapa de distribui¢do dos candidatos e a sinalizagdo externa.

13.6.7. Durante todo o periodo de aplicagao das provas, as instalacdes deverao ser mantidas limpas,
desinfectadas asseadas ¢ em boas condigdes de uso.

13.6.8. Devera ser disponibilizado alcool em gel em TODAS as salas de provas para uso dos fiscais e
candidatos; os fiscais e candidatos deverdo, obrigatoriamente, usar mascaras durante todo o periodo de
aplicacdo de provas.

13.6.9. Os locais de provas serdo aprovados previamente pela Geréncia de Recrutamento e Selecao da Escola
de Governo / Sead.

13.7. Dos Recursos

13.7.1. Serdo interpostos recursos, em qualquer fase do concurso no prazo de 03 (trés) dias uteis a contar da
divulgacgdo do evento.

13.7.2. A institui¢do organizadora devera disponibilizar sistema de elaboragao de recursos pela internet, de
modo a permitir ao candidato o seu envio, inclusive com a funcionalidade de anexar arquivos magnéticos de
textos ou figuras, com auxilio a fundamentagao de recursos, com fornecimento de nimero de protocolo e
possibilidade de impressao e salvamento em arquivo magnético do respectivo comprovante.

13.7.3. No processamento de recursos, fica vedada qualquer limita¢ao ao exercicio da ampla defesa atinente
ao numero maximo de caracteres, palavras, linhas ou paginas.

13.7.4. A decisao justificada dos recursos interpostos devera ser digitalizada e disponibilizada, para qualquer
interessado, no sitio oficial do Concurso.

13.7.5. A resposta ao recurso por parte da banca examinadora ou comissdo do concurso devera ser dada no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de apresentagao, e:

13.7.5.1. ndo podera ser padronizada ou ofertada de maneira vaga ou genérica;

13.7.5.2. devera descrever, em relatorio sucinto, os principais argumentos utilizados pelos candidatos em
Seus recursos.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=30757525&infra_sis... 14/25



28/12/2021 09:41 SEI/GOVERNADORIA - 000025431459 - Termo de Referéncia

13.7.6. O profissional responsavel pela elaboracao da questao objeto de recurso ou gabarito oficial nao
podera julgar o recurso interposto.

13.7.7. As decisoes dos recursos deverao ser enviadas para a Geréncia de Recrutamento e Sele¢do, que
analisard previamente a fundamentagdo da banca e autorizara a sua divulgagao.

Do Cronograma Preliminar de Execucio do Servico

2021 2022

NOV [DEZ JAN |FEV | MAR |ABR |MAI JUN

Apresentacdo das propostas [X

Tramitacdo do processo
licitatorio

IAssinatura do contrato X

Andlise e aprovagao dos
editais

Publicagdo do Edital de
Abertura do Concurso

Realizagdo do concurso
conforme estabelecido em T X X X X X
R, anexos e contrato

Publicagdo do Result. Final
do Concurso

Homologacao do concurso X

* Os prazos constantes da Tabela acima poderao sofrer alteracdes no transcorrer da execu¢io do
concurso.

14. DA FISCALIZACAO DO CONCURSO
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14.1. A fiscalizagao da execucao do concurso sera de responsabilidade dos membros da Comissao Especial
do Concurso.

14.2. Para exercerem a atividade de fiscalizar, os membros da Comissdo ou os representantes da Sead, terdo
acesso a qualquer dependéncia onde estiverem sendo desenvolvidas as atividades relativas ao certame
observando as normas de seguranga praticadas pela CONTRATADA.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Receber visita técnica da contratante, para verificagdo da capacidade técnico-operacional, antes da
assinatura do contrato.

15.2. Providenciar, no prazo de 5 (cinco) dias tteis seguintes ao comunicado oficial da Sead as assinaturas no
instrumento de contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas.

15.3. Iniciar os procedimentos de realizagdo do concurso imediatamente ap6s a assinatura do contrato.

15.4. Submeter a apreciagdo da Comissdo Especial do Concurso - CEC, para aprovacao e autorizagdo, em até
10 (dez) dias uteis, apos a data de assinatura do contrato:

15.4.1. Planejamento preliminar detalhado especificando todos os procedimentos a serem adotados para a
execucao dos concursos e os responsaveis pela instauracao e conducao desse;

15.4.2. Cronograma discriminando todos os prazos em que as fases do concurso devem ser executadas.

15.5. Submeter a apreciagdao da CEC, em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a data da assinatura do Contrato, a
proposta de Edital de Abertura.

15.5.1. Quaisquer alteragdes no cronograma e no planejamento apresentado dependerao de prévia e expressa
aprovacao da CEC.

15.6. Informar a CEC, formalmente, com antecedéncia minima de 12 (doze) horas da divulgacao, sobre todas
as decisoes e comunicados externos.

15.7. Informar a CEC nome, identifica¢do pessoal, qualificagdes técnicas do Coordenador Geral do
Concurso, que sera o responsavel pela execu¢do do contrato, bem como de seu substituto.

15.8. Encaminhar & CEC, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas da data das provas
presenciais, relacdo com os nomes dos Coordenadores que atuardo nos locais de prova, a fungdo a ser
exercida e seus respectivos nimeros de telefone para contato.

15.9. Coletar as impressdes digitais de todos os candidatos nas fases de provas presenciais.

15.10. Comunicar as policias locais com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias os locais e horarios de
realizacdo das provas presenciais.

15.11. Providenciar junto ao Comando Geral da PM pelos menos 01 (uma) viatura para a cobertura dos
locais de realizagdo das provas.

15.12. Providenciar para todos os locais de provas pelo menos 01 (um) profissional habilitado legalmente
para revistar candidatos, quando necessario.

15.13. Garantir absoluto sigilo e seguranga em todas as fases do concurso desde a assinatura do contrato até a
publicacdo da Homologagao do Resultado Final.

15.14. Responsabilizar-se pela publicidade do concurso, utilizando-se de todos os meios de comunicagao
necessarios.
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15.15. Responsabilizar-se pela divulgagdo do extrato do edital em jornal de grande circulagdo no Estado de
Goias.

15.16. Responsabilizar-se, exclusivamente, pela producao de material de divulgagdo submetendo-o a prévia
aprovacao da CEC.

15.17. Encaminhar a CEC, para aprovacao, quando for utilizar material de divulgagdo produzido para
distribuicao.

15.18. Providenciar todos os recursos materiais, humanos e instalacoes fisicas necessarias a realizagao das
atividades sob sua responsabilidade, em cada uma das fases estabelecidas nesse Termo.

15.19. Responder por quaisquer danos ou prejuizos provenientes da execugao irregular do contrato, correndo
as expensas da contratada as correspondentes despesas, no todo ou em parte, de servicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, durante ou apds sua prestagao.

15.20. Responsabilizar-se pelo servigo de atendimento médico aos candidatos, bem como o transporte para
os locais de atendimento de urgéncia e emergéncia, quando necessario.

15.21. Responsabilizar-se:

15.21.1. pelo ensalamento dos candidatos, empacotamento das provas, distribui¢do aos locais de aplicagao
das provas, produgdo das imagens dos cartdes respostas, processamento e apuracao dos resultados;

15.21.2. pelo fornecimento de todo o material de apoio aos candidatos, aos locais de aplicacdo de prova;

15.21.3. pela aplicagdo das provas do concurso relativamente a todos os recursos envolvidos: humanos,
logisticos, financeiros, etc.

15.22. Selecionar, contratar, treinar e remunerar os fiscais para atuarem na aplicagdo das provas do concurso,
em conformidade com a fungao a ser exercida.

15.23. Responder por quaisquer 6nus, despesas e obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal,
acidentaria e os demais custos diretos e indiretos, assim como por encargos relativos a alimentacao,
transporte e outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes da relagdo de emprego do pessoal que venha
a ser contratado para a execucao de servigos incluidos no objeto do contrato, tais como: transporte de
material, postagem de comunicados, e outros custos inerentes a realizagdo das atividades pertinentes a
execucdo das fases de sua responsabilidade no concurso publico.

15.24. Providenciar locais, materiais e equipamentos especificos e adequados, para elaboragao, impressao,
guarda, correcao e aplicagao das provas, obedecendo as normas de seguranca exigidas.

15.25. Apresentar 8 CEC um planejamento detalhado de execucdo de todas as etapas do concurso, em até 10
dias antes da realizagdo das provas, abrangendo: treinamento da equipe de apoio; plano de aplicagdo de
provas; plano de seguranga nos locais de aplica¢dao de provas; manuseio das provas, desde a elaboracao e
revisdo de questdes, impressao dos cadernos de provas, embalagem, transporte e guarda dos malotes, bem
como o esquema de seguranca envolvido.

15.26. Filmar e fotografar os ambientes nos quais forem desenvolvidas quaisquer atividades de impressao e
manuseio das provas, desde o inicio da impressao até o dia de sua aplicagdo, inclusive o empacotamento,
embalagem nos malotes, numeragao e controle dos lacres e disponibilizar para os 6érgaos de controle interno
e externo, do Estado de Goiés, quando solicitado, os arquivos com relatério circunstanciado e detalhado em
até 05 (cinco) dias apds a solicitagdo, nos moldes da legislacao em vigor.

15.27. Compor a Banca Examinadora e Revisora conforme estabelecido.

15.28. Apresentar, em até 10 (dez) dias corridos antes da publicacdo do Edital de Abertura do concurso no
DOE/GO, a lista dos componentes da Banca Examinadora, com a comprovagao da sua formacao e do
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vinculo com a institui¢ao, por exemplo, CTPS e contrato de trabalho, e, quando solicitado, a comprovagao do
item 11.2.

15.29. Providenciar para a Banca Examinadora o material didatico necessario ao desempenho de suas
atividades.

15.30. Manter sob sua guarda o lixo de elaboracdo e impressdo das provas até a Homologa¢ao do Resultado
Final podendo, em seguida, fragmenta-lo e descarta-lo.

15.31. Responsabilizar-se pela elaboragao, impressao, empacotamento, armazenamento, guarda, transporte e
corre¢do das provas e dos cartdes-resposta, garantindo a sua inviolabilidade e restringindo o acesso a esse
material somente aos funcionarios envolvidos diretamente no concurso.

15.32. Encaminhar para a CEC, com antecedéncia minima de 12 (doze horas), todos os editais a serem
divulgados na pagina do concurso, € com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas aqueles de publicacao
no Diério Oficial do Estado de Goias, para aprovacao das autoridades competentes.

15.33. Responsabilizar-se pela manutengdo do sitio oficial do concurso durante a realizagcao do concurso.

15.34. Manter no sitio oficial as informagdes divulgadas e link para o sitio da Sead durante o prazo de
validade do concurso.

15.35. Disponibilizar no sitio oficial do concurso consulta individual as informagdes de interesse do
candidato, disponibilizando a imagem dos cartdes.

15.36. Utilizar sistema proprio de processamento eletronico para realizar as inscrigdes € compor o cadastro
geral de candidatos inscritos e as demais atividades relacionadas a produgao.

15.37. Viabilizar, com a Secretaria de Estado da Economia, a instalagdo do programa de captura dos dados
do arquivo retorno e a compatibilidade entre os sistemas de inscri¢do e bancario.

15.38. Gerenciar o recebimento dos pedidos de inscrigdo por meio de senha de acesso aos dados.
15.39. Manter uma Central de Atendimento ao Candidato, eletronica e/ou telefonica, para:

15.39.1. sanar as davidas dos candidatos em tempo habil, de forma a ndo comprometer a participacao desses
Nno CONCurso;

15.39.2. solucionar problemas relativos a sua inscri¢ao;
15.39.3. prestar informagdes gerais de interesse do candidato.
15.40. Criar campo na ficha de inscri¢ao para que o candidato possa solicitar condicao especial necessaria.

15.41. Receber e julgar os pedidos de isengdo de pagamento das taxas de inscri¢do, nos termos do art. 23,
incisos I, I, I e IV da Lei Estadual n® 19.587/2017.

15.42. Os pedidos de isenc¢ao deverdo ser recebidos e conferidos pela contratada.

15.43. Receber o laudo médico dos portadores de deficiéncia, deferir ou indeferir as inscrigdes nas vagas
reservadas, verificando a conformidade com o estabelecido no Edital de Abertura.

15.44. Receber as solicitacdes de condigdes especiais para fazer as provas, deferir ou indeferir, obedecendo a
critérios de legalidade, viabilidade e razoabilidade.

15.45. Providenciar os recursos necessarios ao atendimento das condigdes especiais deferidas.

15.46. Receber, apreciar e proferir decisdo aos recursos porventura interpostos, no que lhe compete.
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15.47. Encaminhar para a Geréncia de Recrutamento e Selecao da Escola de Governo / Sead todos os
recursos, antes da divulgacao para o candidato.

15.48. Garantir a possibilidade de atualizagdo de enderego e contatos dos candidatos durante o periodo de
desenvolvimento das atividades do concurso.

15.49. Responsabilizar-se pela formacao e normas de procedimento da Equipe Multiprofissional — EMP, nos
termos estabelecidos pela Lei Estadual 14.715/04 e neste termo de referéncia.

15.50. Responsabilizar-se pela realizagdo da fase de Avaliagdo da Equipe Multiprofissional, nos termos do
edital de abertura.

15.51. Enviar a CEC, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias antes da divulgac¢ao, lista com o nome e
o enderego dos locais estabelecidos para a realizacdo das fases do concurso.

15.52. Confirmar os locais de provas somente apos a homologacgao pela Comissao Especial do Concurso.

15.53. Divulgar os resultados das fases e os editais de convocagdo dos candidatos para as fases subsequentes,
conforme cronograma.

15.54. Enviar a CEC arquivo magnético, em até 15 (quinze) dias tuteis apds a publicacdo do Resultado Final,
o arquivo do cadastro geral dos inscritos, contendo o historico da participagdo dos candidatos desde a
inscri¢do até a publicacdo da Homologagao do Resultado Final.

15.55. Guardar, por pelo menos 6 (seis) meses apos a aplicagdo das provas objetivas, o material contendo as
digitais colhidas na ocasido da realizacao das provas, se houver a coleta no dia da aplicagdo das provas.

15.56. Encaminhar a CEC, em até 90 (noventa) dias uteis dias apds a publicagdo da Homologacao do
Resultado Final, relatdrio final, encadernado, em livros de capa dura, com identificacdo do concurso e do

volume, com no maximo 300 folhas cada, contendo:

15.56.1. todos os documentos impressos - cartazes, editais, correspondéncias, provas, gabaritos, releases,
dados estatisticos e resultados;

15.56.2. copia dos recursos impetrados, andlises da Banca Examinadora e decisoes;

15.56.3. relatérios gerais com dados financeiros, econdmicos e estatisticos contendo todas as informagdes
inerentes ao concurso.

15.57. Executar todas as atividades pertinentes a realizacdo do concurso conforme descrito neste Termo de
Referéncia, que estejam sob a sua responsabilidade, diretamente, vedada a terceirizagao ou a subcontratagao.

15.58. Informar a CEC todos as atividades em andamento, para deliberagdo e ou participagao.
15.59. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato.

15.60. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdao
exigidas para a contratagdo.

15.61. Manter os arquivos de filmagem de que trata este Termo de Referéncia em sua integralidade, em
sequéncia cronolégica.

15.62. Oferecer todas as condi¢des necessarias ao trabalho de fiscaliza¢ao do concurso, aos membros da
comissao e aos representantes da Sead e do 6rgdo designados para acompanhar as fases em execugao.

15.63. Realizar o concurso com todos os procedimentos estabelecidos nesse termo de referéncia e/ou no

contrato, adotando as boas praticas aplicaveis em concursos publicos, respeitando, sempre, todos os direitos
dos candidatos.
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15.64. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas conforme determinacao do art. 55, XIII,
da Lei n°® 8.666/93.

15.65. Guardar as folhas de frequéncia, as folhas de respostas e as demais planilhas de todas os candidatos,
bem como os exemplares de todas as provas aplicadas no concurso, por um prazo nao inferior a 5 (cinco)
anos, contando a partir da homologacao do resultado final do concurso em ambiente proprio. Apos o prazo
de 5 (cinco) anos, caso ndo existam agdes judiciais referentes ao certame, o material relativo as folhas de
resposta dos candidatos sera encaminhado para que fique sob a responsabilidade da Contratante.

15.66. Compartilhar com a Contratante o 6nus decorrente de eventual reaplicacdao de prova, cabendo 50%
(cinquenta por cento) para cada parte, quando os fatos motivados ndo forem imputados a nenhuma das
partes.

15.67. Receber e conferir toda a documentacgao, de acordo com o edital, relativa a fase de Avaliacao de Vida
Pregressa;

15.68. Apresentar as guias de recolhimento de todos os impostos relativos a prestagdo do servigo, por ocasiao
do recebimento das parcelas contratuais, inclusive a relativa ao servigo de contrata¢ao dos fiscais, mesmo
que eles sejam remunerados em espécie no dia da prestacao do servigo.

15.69. Apresentar a planilha com a base de dados cadastrais logo apos a finalizacdo do periodo de inscri¢des,
uma com as notas das provas objetivas, uma com o do resultado da prova dissertativa, uma com o resultado
preliminar logo apds o julgamento dos recursos.

15.69.1. Os arquivos deverdo ser editaveis e em PDF e serdo encaminhados, obrigatoriamente, logo apds a
divulgagdo de cada etapa/fase do certame.

15.70. Sempre que houver retificagdes dos resultados os arquivos relativos ao subitem anterior deverao ser
automaticamente atualizados.

15.71. Apresentar relatérios conforme solicitagdo da Geréncia de Recrutamento e Selecdo da Escola de
Governo / Sead, no prazo estabelecido.

15.72. Apods a homologacao do Resultado Final, entregar para Geréncia de Recrutamento e Selegdo, em
midia, todo o material dos candidatos escaneados no formato PDF (provas, avaliagdes, resultados).

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Coordenar, acompanhar e supervisionar a execuc¢ao das atividades do concurso, garantindo a
observancia dos principios: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e
transparéncia.

16.2. Realizar todos os atos necessarios a contratacdo da Instituicao que realizard as atividades pertinentes a
execug¢ao do certame.

16.3. Publicar no DO/GO o Edital de Abertura e o Resultado Final do Concurso e seus respectivos editais de
retificagdo, se houver, os esclarecimentos ao contetido do edital; os resultados preliminares de cada etapa,
bem como o definitivo; as convocagdes dos candidatos; os editais posteriores; os gabaritos; os resultados dos
julgamentos de impugnagao e recursos.

16.4. Abster-se de elaborar e/ou divulgar editais, comunicados, formularios, cadastros e listagens sem a
expressa anuéncia de ambas as partes, sob pena de ser considerada sem efeito a publicagdo realizada sem a
valida¢do da contratada.

16.5. Publicar no DO/GO todos os documentos que forem solicitados pela Contratante, em que houver
necessidade de sua publicagdo.
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16.6. Participar e fiscalizar as atividades relativas ao certame.
16.7. Subsidiar a contratada com informagdes necessarias a realizagdo do certame.
16.8. Responsabilizar-se pela concessdo de entrevistas e informacdes a midia.

16.9. Manter link no sitio da Sead para acesso direto a pagina oficial do concurso durante o periodo que
compreende a divulgagdo do Edital de Abertura até a publicagdo da Homologagao do Resultado Final.

16.10. Apos aprovagao da CEC, assinar o Edital de Abertura do Concurso.

16.11. Gerenciar os recursos arrecadados com as taxas de inscri¢cao, depositados na conta do Tesouro
Estadual.

16.12. Supervisionar e fiscalizar todas as fases do Concurso.

16.13. Publicar no DO/GO a Homologacao do Resultado Final do Concurso.

16.14. Efetuar o pagamento a contratada conforme cronograma de desembolso do concurso.
16.15. Avaliar o concurso com énfase no desempenho da Instituicdo contratada.

16.16. Fornecer todas as informagdes necessarias a realizagcdo do concurso publico, tais como a legislagdo
atinente ao concurso, numero de vagas, bem como, outras informacdes relevantes.

16.17. Responsabilizar-se pelo envio das informagdes, bem como pela validagdo do documento de
arrecadagdo: nome do cliente que constara no boleto; CNPJ; numero e nome do banco envolvido na
transacao financeira; nimero e nome da agéncia bancaria; nimero da conta bancaria para recebimento das
taxas de inscri¢do; numero de convénio com o banco, com seis digitos; e numero de telefone e nome do
técnico responsavel no banco.

16.18. Enviar para a contratada todos os pagamentos que apresentarem quaisquer problemas durante o
processamento bancdrio, até o primeiro dia util apds o término do periodo regular previsto para o pagamento
da(s) taxa(s) de inscrigao.

16.19. Encaminhar, por meio de e-mail a confirmag¢do de conclusdo de envio dos arquivos de pagamento das
taxas de inscri¢do e quantitativo final de inscri¢des efetivadas. O e-mail supracitado devera ser encaminhado,
no maximo, 2 (dois) dias ap6s a Contratada enviar o relatorio final das inscri¢des efetivadas. Ressalte-se que
a inobservancia do prazo mencionado comprometera todo cronograma de execugdo do concurso, em
especial, a data de aplicagdo das provas.

16.20. Arcar com o 6nus referente as isengdes € os subsidios de taxas deferidas por motivos, legais, judiciais
ou administrativas.

16.21. Indicar 01(hum) servidor para compor equipe multiprofissional a fim de acompanhar, juntamente com
a Contratada, a pericia médica dos candidatos inscritos como pessoa com deficiéncia. Caso seja necessaria a
composi¢ao de mais de uma equipe multiprofissional, a Contratante deverd indicar trés servidores atuantes
no cargo oferecido, para cada equipe multiprofissional composta.

16.22. Solicitar informagdes a Contratada, que subsidiardo as respostas aos recursos administrativos e as
acoes judiciais propostas em desfavor da Contratante, os quais serdo respondidos em um prazo minimo de 5
(cinco) dias tteis a contar de seu recebimento, ressalvados os casos em que os prazos judiciais maximos
exigirem prazo inferior, de acordo com a natureza da A¢ao Judicial.

16.23. Comunicar-se com a Contratada, por meio de oficio, podendo o seu envio ser antecipado via endereco
eletronico;

16.24. Assumir o dnus por eventual reaplica¢do de prova, quando os fatos motivadores, extrajudicial ou
judicial, forem imputados, exclusivamente, a Contratante.
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16.25. Compartilhar com a Contratada o 6nus decorrente de eventual reaplicagdo de prova, cabendo 50%
(cinquenta por cento) para cada parte, quando os fatos motivadores ndo forem imputados a nenhuma das
partes.

16.26. Fornecer a Contratada atestado de capacidade técnica referente a execugao do objeto deste contrato.

16.27. Homologar o resultado final do concurso.

17. Dos candidatos Sub Judice

17.1. A Contratada se responsabilizara, durante e ap6s a conclusao do concurso, de forma integral e sem
limites por eventual inclusdo de candidatos sub judice nas etapas/fases de sua responsabilidade, quando essa
inclusdo decorrer de falha na execucao do servi¢o imputada exclusivamente a Contratada, resguardados os
principios do contraditorio e da ampla defesa.

17.2. Os candidatos sub judice deverdo constar em todas as divulga¢des realizadas, mantendo-se a condicao
sub judice.

17.3. Todas as convocagdes, resultados provisorios e definitivos das fases, retificagdes, inclusdes e outras
formas de cumprimento de decisdes judiciais deverao ser enviadas para validagdo da SEAD e posteriormente
publicadas no site oficial do concurso.

17.4. Apo6s a publicaciao do Resultado Final do concurso, havendo agao judicial em desfavor do Estado, esta
serd encaminhada para o cumprimento pela Institui¢do contratada, que devera atentar-se e atender aos prazos
judiciais exigidos.

18. Forma de Composi¢cao do Preco

18.1. Os pregos relativos a prestagcdo do servigo levarao em conta a quantidade de inscrigdes efetivamente
realizadas para o concurso, de acordo com a previsao de 50.000 inscritos para o cargo de Analista
Governamental.

18.2. O pagamento a institui¢do contratada se baseara no prego unitario por candidato inscrito levando em
conta o seguinte:

18.2.1. até 100 % (cem por cento) do numero de candidatos previstos inscritos, serd pago 100% (cem por
cento) do pre¢o unitario contratado;

18.2.2. até 105% (cento e cinco por cento) do nimero de candidatos inscritos previstos, serd pago 95%
(noventa e cinco por cento) do valor unitario por candidato contratado;

18.2.3. até 110% (cento e dez por cento) do nimero de candidatos inscritos previstos, serd pago 90%
(noventa por cento) do valor unitario por candidato contratado;

18.2.4. até 115% (cento e quinze por cento) do nimero de candidatos inscritos previstos, sera pago 85 %
(oitenta e cinco por cento) do valor unitario por candidato contratado;

18.2.5. acima de 115% (cento e quinze por cento), do nimero de candidatos inscritos previstos, sera pago
80% (oitenta por cento) do valor unitario por candidato contratado.

18.3. A estimativa de candidatos inscritos tem o objetivo de apenas estabelecer um parametro de calculo de
custos, nao podendo ser tomada como um numero definitivo, cabendo ao ofertante dos servigos estabelecer
sua propria estimativa.
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19. Cronograma de Desembolso Financeiro

19.1. O desembolso sera feito em parcelas de acordo com o andamento da execucdo do certame, conforme
abaixo:

30% (trinta por cento) Em até 15 (quinze) dias uteis apds o término das inscrigoes,

45% (cinquenta por cento) |[Em até 15 (quinze) dias uteis apds a aplicagdo das provas.

25% (vinte por cento) Em até 15 (quinze) dias uteis apds a divulgagdo do Resultado Final

20. Fontes de Recursos

20.1. Os recursos para a execu¢do do concurso sao os oriundos das taxas de inscri¢cdes dos candidatos
mediante pagamento de DARE e carreados a conta do Tesouro Estadual.

21. Dotagcao Orcamentaria

21.1. A despesa dos servigos prestados pela Institui¢ao Executora esta prevista no Programa 1025 - M.O.V.E
Goias, Agao 4997 — Concursos Publico Realizados.

22. San¢des Administrativas

22.1. A contratada ficaré sujeita as san¢des administrativas previstas nas Leis Federais n° 10.520/2002 e n°
8.666/93 e Lei Estadual n® 17.928/12 a serem aplicadas pela autoridade competente, conforme a gravidade
do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos danos, porventura causados
a Administracdo, e das cabiveis cominagdes legais.

22.1.1. Caso a contratada ndo inicie a execu¢do do objeto, no prazo e nas demais condi¢gdes avencadas, ficard
sujeita a multa de mora de 1% sobre o valor total da contratacdo por dia de atraso injustificado, limitada sua
aplicacdo até¢ o maximo de 3 (trés) dias. Apds o 3° dia de atraso, o inicio da execucao do objeto podera, a
critério da Administragdo, ndo mais ser aceito, configurando-se inexecucao total do contrato, com a
aplicacdo das sangdes previstas em lei e neste Termo.

22.1.2. Uma vez iniciada a execucao do objeto sua realizagao de forma incompleta ou ainda em
desconformidade com as condi¢des avencadas, ficara sujeita a multa de mora de 0,5% sobre o valor total do
contrato, por dia que extrapole os prazos especificados nos cronogramas, limitada sua aplicacdo até o
maximo de 3 (trés) dias. Apos o 3° dia, serd configurada a inexecugdo parcial do contrato, com as
consequéncias previstas em lei e neste projeto.

22.2. Sera aplicavel, cumulativamente ou nao com outras sangdes, multa convencional de 20% sobre o valor
correspondente a parcela que for executada ou executada parcialmente ou em desacordo com o estabelecido
nesse termo de referéncia ou no contrato firmado.

22.3. Sera aplicavel, cumulativamente ou ndo com outras sang¢oes, multa convencional de 10% sobre o valor
correspondente a parcela que for executada ou executada parcialmente ou em desacordo com o estabelecido
nesse termo de referéncia ou no contrato firmado.
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23. Disposicoes Gerais

23.1. A contratada devera atender todos os requisitos constantes do Termo de Referéncia nos quesitos gerais
e os constantes dos Anexos especificos.

23.2 Os candidatos nomeados e empossados deverdo frequentar programa de capacitagdo especifico e
obrigatdrio a ser regulamentado e coordenado posteriormente pela Secretaria de Estado de Administragao.

23.2.1. O aproveitamento no referido programa de capacitacao sera considerado para fins de aprovacao do
servidor no periodo de estagio probatoério.

23.3 No momento de elaborac¢do do Edital a contratante podera alterar dados deste Termo de Referéncia
desde que ndo sejam primordiais para a defini¢do do valor do contrato.

Weruska de Godoy Costa Sllva

Responsavel pelo Termo de Referéncia

Ana Paula Braga Ferreira Coan

Gerente de Recrutamento e Selegdo

Roberta Rodrigues da Costa

Superintendente da Escola de Governo

—
eil Documento assinado eletronicamente por WERUSKA DE GODOY COSTA SILVA, Gestor (a)
JC Llil’ Governamental, em 23/11/2021, as 15:53, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art.

assinatura

| eletrénica 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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eil Documento assinado eletronicamente por ANA PAULA BRAGA FERREIRA COAN,
JC fll’ Superintendente em Substitui¢do, em 23/11/2021, as 16:00, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei

assinatura

| eletrénica 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

—y
‘I Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE DEMARTINI RODRIGUES,
3e'- Llll’ Subsecretario (a), em 23/11/2021, as 18:01, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art.

assinatura

| eletrdnica 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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'I Documento assinado eletronicamente por BRUNO MAGALHAES DABADIA, Secretario (a) de
je'- Llil’ Estado, em 23/11/2021, as 18:13, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do

assinatura

| eletrénica Decreto n° 8.808/2016.
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GERENCIA DE RECRUTAMENTO E SELECAO
RUA C-135 Lt.3, S/N, Jardim América - Bairro JARDIM AMERICA - GOIANIA - GO - CEP

74275-040 - (32)3201-9260.
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