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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

CONVENIO N2 025/2021 - SEAD

QUE, ENTRE SI, CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD E O MUNICIPIO DE
ACREUNA (GO), NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n2
01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 22 do artigo 47 da Lei Complementar n2
058/2006, alterada pela Lei Complementar n2 106/2006, pelo Procurador-Chefe da Procuradoria Setorial
da SEAD, nomeado através do Decreto de 01 de marco de 2021, Protocolo 219569, DR. TOMAZ AQUINO
DA SILVA JUNIOR, brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta Capital, inscrito na OAB/GO sob o n2
23.510 e CPF/MF n2 878.729.431-15, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, inscrita
no CNPJ sob o n? 02.476.034/0001-82, com sede na Rua 82, n? 400, 72 andar, Palacio Pedro Ludovico
Teixeira, Setor Sul, nesta Capital, ora representada por seu titular BRUNO MAGALHAES D'ABADIA,
brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta capital, Cédula de Identidade n? 460.250-1 DGPC/GO e
CPF/MF n2 010.134.721-95 e, do outro lado, o MUNICiPIO DE ACREUNA (GO), inscrito no CNPJ sob o n?
02.218.683/0001-83 , com sede na Avenida Sdo Felipe, n? 34, Bairro Serra Dourada, Acretina (GO), neste
ato representado pelo Prefeito CLAUDIOMAR CONTIN PORTUGAL, brasileiro, residente e domiciliado a
Avenida Altina Pires Arantes, Quadra 75, Lote K, n2 41, Setor Central, Acreina (GO), CEP 75.96-000,
Cédula de Identidade n2 897.315-6 SSP/SP e CPF/MF n2 065.063.698-84, resolvem, de mutuo acordo,
celebrar o presente Convénio, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo n?
202100005015630, respeitando as normas da Lei Federal n2 8.666/1993, Lei Estadual n2 17.928/2012 e a
Lei Estadual n? 20.846/2020 e suas alteracées e, ainda, em conformidade com as clausulas e condicbes a
seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto o estabelecimento de parceria entre os participes visando
implantacdo de um novo modelo de prestacdo de servicos publicos, inicialmente, estaduais, no Municipio
de Acreuna (GO), qual seja, um Terminal de Atendimento Eletronico (TOTEM) a ser instalado na sede da
prefeitura ou outro lugar indicado e aprovado pelas partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPES

Para consecucdo do objeto descrito na clausula primeira, os participes, em regime de mutua colaboracao,
responsabilizam-se a:

2.1. Ag¢oes de responsabilidade da Secretaria de Estado da Administragao - SEAD:

2.1.1. Administrar o Terminal de Atendimento Eletronico — EXPRESSO TOTEM e do atendimento ao
cidaddo.

2.1.2. Responsabilizar-se pela manutencao do equipamento instalado, totem e software.



2.1.3. Caso necessario, oferecer capacitacdo inicial a servidores municipais para acompanhar o
atendimento do usuario.

2.1.4. Indicar instituicdes que promovam treinamentos presencial ou remotamente, para exceléncia no
atendimento e para manuseio do Sistema de Gerenciamento de Atendimento aos servidores do
municipio, se necessario.

2.1.5. Fornecer e dar manutencdo ao suprimento de formuldrios e de materiais de expediente e
informatica.

2.1.6. Supervisionar a efetividade do equipamento através de monitoramento realizado pela
Superintendéncia de Gestdo de Atendimento ao Cidaddo e a Geréncia de Tecnologia da Secretaria de
Estado da Administracdo.

2.2. Agoes de responsabilidade do Municipio de Acretna (GO):

2.2.1. Disponibilizar local seguro e acessivel, adequando-o para recebimento do Terminal de Atendimento
Eletrénico, comportando parte elétrica e légica, com o respectivo software de controle de rede.

2.2.2. Fornecer as condi¢gdes para implantagdo do sistema de atendimento (internet com velocidade
minima de 10.5 Mb).

2.2.3. Responsabilizar-se por riscos de avaria, furto, roubo, acidente, ao equipamento de informatica e
guaisquer outros bens instalados no ponto de atendimento.

2.2.4. Disponibilizar e manter sistema de climatizagdo, caso ndao tenha ventilagdao natural, para o local
disponibilizado.

2.2.5. Disponibilizar e manter o mobilidrio necessario ao atendimento ao cidaddo, visando o
distanciamento obrigatério pelas normativas da COVID-19.

2.2.6. Fornecer servico de vigilancia e limpeza, inclusive o fornecimento de alcool em gel.
2.2.7. Responsabilizar-se com os gastos de energia elétrica e agua.

2.2.8. Realizar a manutencdo dos extintores, promovendo a recarga ou substituicdo do equipamento,
bem como as lampadas de emergéncia, se o local exigir.

2.2.9. Promover servigos, a¢des e iniciativas que venham contribuir para a melhoria do atendimento
imediato ao cidadao, incluindo a divulgacdo do terminal no municipio.

2.2.10. Observar e cumprir a Lei Estadual n2 20.846/2020, que institui a Politica Estadual de Atendimento
ao Cidad3do e a implantacdo de novos modelos de atendimento.

2.2.11. Observar e cumprir os procedimentos orientados pela Superintendéncia de Gestdao do
Atendimento ao Cidadao.

2.2.12. Afixar em local visivel ao cidaddao informacdes sobre os canais de Atendimento e Ouvidoria da
Secretaria de Estado da Administracao.

2.2.13. Acompanhar e controlar as acdes para que os servi¢os sejam executados com eficiéncia, eficacia e
efetividade.

CLAUSULA TERCEIRA - DA GESTAO DO CONVENIO

3.1. A gestdao de todo o procedimento de cooperacgao, inclusive o acompanhamento, fiscalizagao ou
execucdo administrativa, serd feita por servidor especialmente designado para tal finalidade, mediante
edicdo de portaria pela Secretaria de Estado da Administra¢cdo, conforme disposto no art. 67 da Lei
Federal n? 8.666/93, e arts. 51 e 52 da Lei Estadual 17.928/2012, bem como cabera a prefeitura o
procedimento de gestdo e fiscalizacdo do equipamento instalado. Para tanto, sugerimos os servidores
Tiago Ferreira Teixeira, inscrito no CPF n2 994.137.101-63 e Jordanna Costa Gongalves de Oliveira, inscrita
no CPF n2 706.884.461-83, ambos lotados na Superintendéncia de Gestdo do Atendimento ao Cidad&o /
Geréncia de Implantacdo e Manutencdo, para exercerem as funcdes de gestor e suplente,
respectivamente.



CLAUSULA QUARTA - DO PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

4.1. Ndo esta previsto o repasse de recursos financeiros entre os participes. Cada participe arcard com o
o6nus de acordo com as responsabilidades assumidas no Convénio ao qual o Plano de Trabalho esta
vinculado.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

6.1. O presente convénio terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da assinatura e
seus efeitos juridicos dar-se-ao a partir da publicagao na imprensa oficial.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

6.1. E facultado aos participes promover o distrato do presente ajuste, a qualquer tempo, por mutuo
consentimento, ou a resilicao unilateral por iniciativa de qualquer deles, mediante notificacao por escrito,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, restando para cada qual, a responsabilidade pelas
tarefas acordadas no periodo anterior a notificacdo, conforme preceitua a Lei Federal n? 8.666/1993 e Lei
Estadual n2 17.928/2012.

6.2. Constituem motivos para a rescisdao do convénio:
6.2.1. O inadimplemento de qualquer das clausulas pactuadas;

6.2.2. A constatacdo, a qualquer tempo, de falsidade ou incorrecdo de informacdo em qualquer
documento apresentado, €;

6.2.3. A verificagao de quaisquer circunstancias que enseje a instauragdao de Tomadas de Contas Especial.

CLAUSULA SETIMA - DOS TERMOS ADITIVOS

7.1. Fica facultado as partes alterarem o convénio por meio de termo aditivo, mediante proposta
devidamente formalizada, a qualquer tempo.

CLAUSULA OITAVA - DA REMUNERAGAO
8.1. Nao havera disposicao dos servidores municipais para o Estado.

8.1.1. Ao Municipio caberd o pagamento da remunerac¢do, encargos sociais e trabalhistas aos seus
servidores designados para auxilio ao Terminal de Atendimento Eletronico - EXPRESSO, sem que este
procedimento implique em vinculo de natureza trabalhista ou funcional com o Governo do Estado de
Goias.

CLAUSULA NONA - DA EXTINCAO

7.1. Este convénio, observado o prazo de 90 (noventa) dias de antecedéncia para comunica¢do prévia,
por escrito, podera ser extinto por rescisdo, decorrente de inadimpléncia de quaisquer de suas clausulas
e condicOes, por resilicdo bilateral (distrato) e por resilicdo unilateral (desisténcia ou renuncia). Caso a
rescisdao deste ajuste resultar danos ao erdrio estadual, ensejard a instauracdao de Tomada de Contas
Especial, para o devido ressarcimento do montante/objeto.

CLAUSULA DECIMA - DA OPERACIONALIZACAO

10.1. Os Terminais de Atendimento Eletrénico - EXPRESSO sdo totens de autoatendimento digital para
servicos digitais, com atendimento intermediado por atendentes ou nao, instalados nas estruturas fisicas
das Unidades Vapt Vupt ou em outras localidades publicas, 6rgaos, entidades ou em estabelecimentos de



empreendedores parceiros, desde que demonstrada a seguranca necessaria para os cidaddos e os
equipamentos eletrénicos.

10.2. Do Servidor

10.2.1. Caso haja necessidade de auxilio de servidor a populagao, o processo de recrutamento e
capacitacdo serd executado pela Superintendéncia de Gestdo do Atendimento ao Cidaddo, por meio da
Geréncia de Gestdo das Unidades de Atendimento, seguindo as normativas definidas para o processo.

10.2.2. Ao municipio cabera a indicacdo de servidor, incluindo na indicacdo, servidor que substituird o
titular em auséncias como férias, atestados, licengas.

10.2.3. As partes ficam obrigadas a comunicar uma a outra, no prazo minimo de 30 (trinta) dias de
antecedéncia, a substituicdo de qualquer servidor indicado, devendo o novo servidor cumprir as
exigéncias para recrutamento e treinamento.

10.3. Dos Horarios de Atendimento

10.3.1. O Terminal de Atendimento Eletronico — EXPRESSO TOTEM funcionara de acordo com os horarios
e dias de funcionamento dos servicos publicos do local em que estara instalado.

10.4. Do Atendimento
10.4.1. O atendimento EXPRESSO TOTEM ocorrera de forma presencial e por livre demanda.

10.4.2. Para efetiva prestacdo do atendimento devera ser implantado pela equipe da Secretaria de Estado
da Administracdao o sistema de atendimento utilizado nas Unidades Vapt Vupt. O Municipio deverd
fornecer as condi¢bes para implanta¢do do sistema.

10.4.3. N3o deverd ocorrer interrupc¢do do atendimento, em dias e horarios de funcionamento normais,
por auséncia de servidor.

10.5. Da Estrutura Fisica

10.5.1. Para a prestacdo dos servicos, a infraestrutura fisica e tecnolégica e os sistemas informatizados e
de seguranca do Municipio devem atender:

10.5.2. O atendimento EXPRESSO devera ocorrer em local indicado e mantido pelo Municipio, podendo
ser realizado nas dependéncias da propria prefeitura ou outro 6rgdo municipal, desde que atenda aos
requisitos minimos de infraestrutura e seguranca.

10.5.3. Em caso de mudanca de local, a prefeitura, deverd informar a referida transferéncia, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a Superintendéncia de Gestdo do Atendimento ao Cidaddo e
Geréncia de Implantagdao e Manutengao.

10.6. Do Suporte Técnico

10.6.1. O municipio devera disponibilizar equipe de suporte técnico de forma a garantir a estabilidade da
solugao tecnoldgica.

10.6.2. Esta equipe deverd manter comunicacdo com a equipe responsdvel da Superintendéncia de
Gestdo do Atendimento ao Cidaddo e, sempre que solicitada, repassar as informagGes necessarias para a
manutencdo do funcionamento das solugbes tecnoldgicas.

10.7. Do Suporte de Atendimento

10.7.1. A Secretaria de Estado da Administracao disponibilizard equipe de suporte de atendimento de
forma a garantir a estabilidade do atendimento ao cidaddo. A solicitacdo para o suporte ocorrerd
inicialmente via contato telefonico ou sistema de chamado, se houver.

10.7.2. N3o sendo possivel o atendimento da solicitacdo, a equipe da Secretaria de Estado da
Administracdo entrard em contato com o 6rgdo para obtencdo da orientacdo adequada para cada
situagao.

10.8. Da Aferi¢ao da Qualidade



10.8.1. O atendimento EXPRESSO TOTEM sera monitorado e avaliado continuamente, com vistas a
possibilitar a mensuracdo de sua eficacia, eficiéncia e efetividade, permitindo a producdo de indicadores
gue reflitam o comportamento da demanda e as necessidades dos cidadaos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O descumprimento de qualquer das cldusulas deste instrumento por parte dos participes, ensejara
a aplicacdo das sancgGes civeis e/ou penais cabiveis, respondendo quem deu causa, pelos prejuizos
causados, ficando obrigado a repara-los.

11.1.1. Quando resultar danos ao erario estadual, ensejara a instauragdo de Tomada de Contas Especial,
apos os procedimentos administrativos necessarios.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos ou excepcionais, ndo previstos neste convénio, serao resolvidos conjuntamente
pelos participes, respeitadas e observadas as disposicdes legais pertinentes e os Regimentos de cada uma
das partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ETICA E DA CONDUTA PROFISSIONAL DOS SERVIDORES

13.1. Os participes se responsabilizam em observar as disposi¢cdes da Lei Estadual n2 18.846/2015 e do
Decreto n? 9.837/2021, que trata do Cédigo de Etica e de Conduta Profissional do Servidor da
Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual, durante a execugdo
deste Convénio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias,
incluindo a execuc¢dao da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes
deverd ser imediatamente comunicada a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDICAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e n3o implica e nem devera ser interpretada como rendncia a
arbitragem, nem afetard a existéncia, validade e eficacia da clausula arbitral.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

15.1. Pela Secretaria de Estado da Administragdo — SEAD, como condigdo indispensavel para eficacia
deste acordo, sendo publicado sob forma de extrato, no Diario Oficial do Estado de Goids, e o0 municipio
divulgara o ajuste na comunidade beneficiada e comunicara a celebracao deste a Camara de Vereadores,
se for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CONCILIAGCAO E MEDIAGCAO

16.1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucdo deste ajuste, ou de qualquer
forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que nao seja dirimida
amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de conciliacdo ou mediagao), devera
ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na forma da
normativa — Lei n? 9.307/1996, na lei 13.140/2015, na Lei Complementar Estadual n? 144/2018 e na Lei
Estadual n2 13.800/2001, constituindo a sentenca titulo executivo vinculante entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CLAUSULA COMPROMISSORIA



17.1. Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, chamamento
publico ou procedimento congénere, acaso ndo puderem ser equacionados de forma amigdvel, serdo, no
tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n2 9.307, de 23
de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde
ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e renunciando expressamente a
jurisdicdo e tutela do Poder Judicidrio para julgamento desses conflitos, consoante instrumento em
Anexo.

ANEXO | AO CONVENIO N2 025/2021

1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdao ou execugao deste ajuste, ou de qualquer
forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida
amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de conciliacdo ou mediagdo), devera
ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

2. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIAGCAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) serd
composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados
regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em ComissGes compostas sempre em numero
impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dard na forma do art. 14 da Lei
Complementar Estadual n2 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicacdo das normas de seu
Regimento Interno, onde cabivel.

3. A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.
4. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

5. A arbitragem serd exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento
juridico ao mérito do litigio.

6. Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento
Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL
(CCMA), na Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n? 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei
Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n? 13.800, de 18 de janeiro de
2001, constituindo a sentenca titulo executivo vinculante entre as partes.

7. A sentenca arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial da
Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas em lei.

8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goidnia para quaisquer medidas judiciais necessarias,
incluindo a execucdo da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes
deverd ser imediatamente comunicada 3 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e n3o implica e nem deverd ser interpretada como rendncia a
arbitragem, nem afetard a existéncia, validade e eficacia da presente cldusula arbitral.

E assim, por estarem de pleno acordo com as cldusulas e condicdes expressas neste Convénio, os
participes assinam este instrumento eletronicamente, para que produzam entre si os efeitos legais, em
juizo e fora dele.

(assinado eletronicamente)
DR. TOMAZ AQUINO DA SILVA JUNIOR
Procurador-Chefe da Procuradoria Setorial

(assinado eletronicamente)
BRUNO MAGALHAES D'ABADIA
Secretario de Estado da Administracao



(assinado eletronicamente)
CLAUDIOMAR CONTIN PORTUGAL
Prefeito do Municipio de Acretna (GO)

TESTEMUNHAS:
1. CPF:
2. CPF:

Goiania (GO), 23 de julho de 2021.
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