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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO EXPRESSO BALCAO N°
01/2021 - SEAD

O ESTADO DE GOIAS, por intermédio da Secretaria de Estado da
Administracéo, com esteio na Lei Estadual n° 17.928/2012, que dispde sobre licitacdes,
contratos, convénios, outros ajustes e demais atos administrativos negociais e na Lei
Estadual n® 20.846 de 02 de setembro de 2020, que trata da Politica Estadual de
Atendimento ao Cidad&o, torna publico o presente edital da primeira etapa de
chamamento publico visando a selecdo de 30 (trinta) municipios do Estado de Goias
interessados em celebrar termo de convénio que tenha por objeto a implantacéo do canal
de atendimento de servicos publicos Expresso Balcdo no ambito municipal, no contexto
do PROGRAMA EXPRESSO, instituido pela lei supracitada, promovendo

(1) aiincluséo digital local, alcangando aqueles cidadaos ainda sem acesso

a internet ou com dificuldade de manuseio dos equipamentos tecnologicos;

(2) a capilaridade na prestacéo dos servicos publicos, fazendo com que

o Estado alcance um maior numero de cidaddos goianos por todo o

territério estadual.

1. PROPOSITO DO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

1.1. A finalidade do presente chamamento publico € a selecdo de propostas para a
celebracdo de parceria com o ESTADO DE GOIAS, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRA(}AO - SEAD, através da
formalizacdo de termo de convénio para a consecucéo de finalidade de interesse
publico e reciproco que envolve a implantacdo do canal de atendimento Expresso

Balcdo no municipio, conforme condi¢des estabelecidas neste edital.



1.2.

1.3.
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O procedimento de selecdo sera norteado pela Lei Estadual n° 20.846, de 02 de

setembro de 2020 e Lei Estadual n°® 17.928/2012, além dos demais normativos

aplicaveis e sera regido pelas condicdes previstas neste edital.

Serdo selecionados, nessa primeira etapa, 30 (trinta) municipios para implantacao
do Expresso Balcao num periodo de até 4 (quatro) meses a partir da publicacéo
do edital de chamamento no sitio da SEAD, observada a disponibilidade

orcamentaria municipal para a celebracdo do termo de convénio.

2. OBJETO DO TERMO DE CONVENIO

2.1.

2.2.

O termo de convénio tera por objeto a implantacdo do Expresso Balcdo no
municipio, canal de atendimento do Programa Expresso, instituido pela Lei

20.846/2020, que visa levar a prestacédo de servi¢os aos cidadaos dos municipios.

Sao objetivos especificos da parceria com o Governo de Goias:
Dar suporte a implantacdo do Expresso Balcdo nos municipios selecionados a
partir deste chamamento publico, no periodo de vigéncia do termo de convénio

por meio de:

i. Suporte para implantacao fisica do Expresso Balcdo no municipio,

incluindo:

1. apoio para escolha do local nas dependéncias da prefeitura

municipal,
2. orientacdes para compra dos equipamentos necessarios;
3. implantacdo do sistema de atendimento — SAVV da SEAD;

ii. Apoio na escolha dos servidores que atuardo no atendimento do

Expresso Balcéo, por meio de:

1. Recrutamento, selecdo, treinamento e capacitacdo continua

dos atendentes;

2. Disponibilizagdo de plataforma digital para realizagédo de

cursos EAD pelos atendentes;

iii. Suporte aos atendentes por meio de canal de teleatendimento.

b. Fortalecer o alcance do brago do Estado em todo territério estadual.
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c. Ampliar e capilarizar a prestacao de servi¢cos publicos digitais no Estado de Goiés,
especialmente nagueles municipios com maior dificuldade de acesso digital.

d. Promover a inclusédo digital, especialmente naqueles municipios com cidadaos

menos favorecidos digitalmente.

3. JUSTIFICATIVA

O EXPRESSO é um novo modelo de prestacao de servigos para o cidadao, que
integra servidor, servigo e usuario de maneira agil, pratica e descentralizada e foi criado
pela Lei n® 20.846 de 02 de setembro de 2020, que institucionalizou a nova politica

estadual de atendimento ao cidadao.

O Estado de Goias possui aproximadamente 7 milhdes de habitantes em 246
municipios. Atualmente possui 71 unidades centralizadas de atendimentos presenciais
do Programa Vapt Vupt em 55 municipios, contando com cerca de 643 servicos de 53

orgaos publicos disponiveis aos cidadaos.

Para proporcionar maior escala de atendimento nos diversos municipios, o
governo precisa inovar na sua relagcdo com cidadéo goiano, oferecendo a ele servi¢os
de melhor qualidade, com melhor atendimento, maior inclusdo e capilaridade e com

maior disponibilidade de acesso pelos meios digitais.

Para tanto, é preciso saber utilizar inteligentemente a tecnologia para dar escala
No acesso aos servicos publicos e transformar os processos que entregam valor ao

cidadao.

Nessa esteira, 0 Programa Expresso amplia as possibilidades de prestacédo dos
servigos publicos, por meio de canais de atendimento, dentre eles o Expresso Balcdao,
objeto desse edital de chamamento. No canal de atendimento Expresso Balcdo, sdo
oferecidos servicos ja disponiveis na internet e aquele cidadao que, por qualquer motivo,
tenha dificuldade em acessa-los, é atendido por um servidor da prefeitura que ira
intermediar esse atendimento. Isso significa que o servidor da prefeitura ndo ira acessar
sistemas corporativos, sejam municipais ou estaduais, apenas acessar Servigcos ja
disponiveis na internet, aqueles que o cidadao poderia fazer do seu préprio computador

ou celular, mas que, por um motivo ou outro, ndo consegue.

Esse € o grande ganho do Expresso Balcéo, levar os servicos digitais ja

disponiveis na internet, aos cidaddos com conhecimento e/ou acesso tecnoldgico
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restritos, oportunizando ao Estado de Goias e dos Municipios, uma mais ampla

prestacao de servigos publicos aos cidadaos goianos.

4. PARTICIPACAO NO CHAMAMENTO PUBLICO

4.1.

4.2.

Poderao participar deste edital os municipios do Estado de Goids nos quais ndo

houver unidade Vapt Vupt implantada.

Para participar deste edital, a prefeitura deverd enviar para o e-mail
expressobalcao.sead@goias.gov.br uma CARTA DE INTENCOES, conforme

modelo de oficio disponivel no ANEXO | desse edital, manifestando o seu
interesse de implantar o Expresso Balcdo no municipio, informando que esta
ciente e concorda com as disposi¢cOes previstas no edital e seus anexos, bem
como se responsabilizando pela veracidade e legitimidade das informacdes e

documentos apresentados durante o processo de selecéo.

5. REQUISITOS E IMPEDIMENTOS PARA A CELEBRACAO DO TERMO DE
CONVENIO

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Para a celebracdo do termo de convénio, o municipio devera atender aos

seguintes requisitos:

Disponibilizar servidores municipais para atendimento no Expresso Balcéo,
capazes de atender os requisitos estabelecidos no ANEXO Il - ESCOLARIDADE,
HABILIDADES ECOMPETENCIAS REQUERIDAS PARA SERVIDOR desse

edital.

Disponibilizar a estrutura e recursos necessarios para que os servidores do
municipio, indicados para atuarem no Expresso Balcdo, possam realizar as
capacitacdes a distancia, por meio eletrénico, conforme Guia de Recrutamento,
Selecédo e Treinamento Expresso Balcao disponivel no sitio da SEAD.

Disponibilizar, adequar e manter local para atividades de atendimento ao cidadao
conforme sugestdo do ANEXO Il = LAYOUT GUICHE DE ATENDIMENTO, com
pontos de rede telefbnica, elétrica e logica, internet, mobiliario, banner do
Expresso - conforme modelo fornecido pela SEAD, climatizag&o, extintores,

iluminacdo de emergéncia, limpeza e vigilancia.
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5.1.4. Disponibilizar os materiais de expediente e os equipamentos de informatica
necessarios aos atendimentos e realizar a manutencdo deles, incluindo
computadores para os atendentes, um computador para geracdo de senha,
impressora térmica para emissao de senha, painel para chamamento de senha e
equipamento de avaliacdo eletrbnica compativel com o sistema de atendimento a

ser implantado.

5.1.4.1. A previsao de custos de implantacdo do Expresso Balcdo com um guiché de
atendimento encontra-se no ANEXO IV - ESTIMATIVA DE ORCAMENTO.

5.1.5. Fornecer as condi¢des para implantacdo do Sistema de Atendimento — SAVV a
ser disponibilizado pela Secretaria de Estado da Administracdo (internet com

velocidade minima de 2 Mb e IP Fixo).

5.1.5.1. O SAVV serd implantado pela equipe da Secretaria de Estado da

Administracao.

5.1.5.2. Para a avaliacao do atendimento e mensuracgéo da satisfacdo do usuario com
0S servicos prestados, serdo utilizadas as ferramentas e metodologias

fornecidas pela Secretaria de Estado da Administracao.
5.1.6. Cumprir as diretrizes de seguranca da informacao definidas no termo de convénio.
5.1.7. Manter suporte técnico para estabilidade do atendimento.

5.2. Ficaimpossibilitado de celebrar o termo de convénio, no periodo de vigéncia deste
edital de chamamento, o municipio que, apés visita técnica realizada pela equipe
da SEAD, ndo concordar ou nao tiver condicbes de atender as disposicoes

previstas nesse edital.

6. SELECAO DOS MUNICIPIOS

6.1. A analise dos municipios seguira a ordem cronolégica de envio das cartas

intencdes.

6.2. A selecao e implantacdo dos pontos de atendimento Expresso Balcdo nos
municipios observara as etapas constantes da tabela 1 abaixo, considerando a
previsdo de implantacdo dos canais de atendimento Expresso Balcdo em 30

municipios até o periodo méaximo de 4 (quatro) meses, a partir da publicacdo do
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edital de chamamento no sitio da SEAD e a depender do cumprimento dos prazos

estabelecidos no termo de convénio pelas partes envolvidas.

Tabela 1: Etapas gerais da selecao e implantacéao

Etapa Descricdo da etapa Datas

1 Publicacao do edital de chamamento publico Até 21/05/2021

2 Envio das Cartas de Inten¢des pelos municipios Até 18/06/2021

3 Andlise das Cartas de Intencbes pela | Até 25/06/2021
Superintendéncia de Gestdo do Atendimento ao
Cidadao

4 Divulgacdo dos 30 primeiros municipios aptos a | Até 28/06/2021

receberem a visita técnica da SEAD

5 Prazo para interposi¢cdo de Recursos 28/06/2021 a
03/07/2021

6 Prazo para contrarrazdes aos recursos interpostos | 04/07/2021 a
09/07/2021

7 Andlise dos recursos e contrarrazées 11/07/2021 a
16/07/2021

8 Decisao final 20/07/2021

9 Divulgacdo do cronograma de visita nos 30 | Até 21/07/2021

primeiros municipios

10 Agendamento e realizacdo das visitas técnicas nos | 21/07/2021 a

municipios 30/08/2021

11 Elaboracdo e assinatura dos planos de trabalho e | 21/07/2021 a

termos de convénios com 0s municCIpIOS 30/08/2021

12 Apoio aos municipios na estruturacdo do Expresso | 21/07/2021 a
Balcado, recrutamento, sele¢édo e capacitacao dos | 20/09/2021

servidores que atuardo como atendentes
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6.3. Decorridos os trés primeiros meses apo6s a publicacdo do edital, o quantitativo de
municipios que poderdo solicitar implantacdo do Expresso Balcdo sera revisto e

publicado novo edital de chamamento para a segunda etapa de implantagéo.
6.4. Etapas gerais da selecao e implantacéao
6.4.1. ETAPA 1 - Publicac&o do Edital de Chamamento Publico

6.4.1.1. O presente edital serd divulgado em pagina do sitio eletrénico oficial da
Secretaria  da Administracdo do Estado de Goids na internet

(http://www.administracao.go.gov.br).

6.4.2. ETAPA 2 - Envio das Cartas de Intencdes pelos municipios

6.4.2.1. As Cartas de Intencdes deverdo ser enviadas pelos municipios para o e-mail
expressobalcao.sead@goias.gov.br.

6.4.2.2. Apoés o prazo limite para envio das Cartas de Inten¢Bes, nenhuma outra sera
recebida até a etapa de selecdo seguinte conforme proximo edital de

chamamento.

6.4.2.3. A Carta de Intencdes devera ser elaborada e enviada conforme orientacfes

constantes do item 4.2. deste edital.

6.4.3. ETAPA 3 - Anélise das Cartas de Inten¢des pela Superintendéncia de Gestao

do Atendimento ao Cidadao

6.4.3.1. As Cartas de Intencdes serdo analisadas pela equipe técnica da Geréncia de
Modernizacgao e Qualidade do Atendimento ao Cidad&do da Superintendéncia

de Gestao do Atendimento ao Cidadéao.

6.4.3.2. As 30 (trinta) primeiras cartas de inten¢gdes que estiverem conforme o modelo
estabelecido no item 4.2. e cumprirem 0s requisitos minimos estabelecidos
neste edital serdo selecionadas para receberem a visita da equipe técnica da
SEAD na prefeitura e aguelas que ndo seguirem o modelo estabelecido serao
desconsideradas, sendo que, em ambos 0s casos, sera dado retorno ao

municipio por meio do e-mail expressobalcao.sead@goias.gov.br.

6.4.3.3. Os municipios selecionados serdo contactados pela SEAD para agendamento

da visita da equipe técnica.
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6.4.3.4. Os municipios que ndo forem inicialmente selecionados poderdo enviar

novamente a Carta de Intengbes nos chamamentos subsequentes.

6.4.4. ETAPA 4 - Divulgacdo dos 30 primeiros municipios nos quais serao,

possivelmente, instalados os pontos de atendimento Expresso Balcé&o

6.4.4.1. Seradivulgada, no site da SEAD, www.administracao.go.gov.br, a lista com os

30 (trinta) municipios inicialmente selecionados, conforme critérios

estabelecidos no item 6.
6.4.5. ETAPA 5 — Prazo parainterposicao de recursos

6.4.5.1. ApoOs a divulgacao do resultado preliminar dos 30 municipios que participardo
da primeira etapa do Expresso Balcdo, iniciard a fase recursal. Os
participantes que desejarem recorrer contra o resultado deverdo apresentar
recurso administrativo, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, via

encaminhamento ao endereco eletrénico expressobalcao.sead@goias.gov.br,

contados da publicacdo da selecdo dos municipios que receberdo a visita
técnica, que devera ser enderecado a equipe técnica de selecdo. Nao sera

conhecido recurso interposto fora do prazo.
6.4.6. ETAPA 6 — Prazo para contrarrazdes aos recursos interpostos

6.4.6.1. Interpostos recursos, a equipe técnica dard ciéncia dele para os demais
interessados, por meio eletrénico informado para que, no prazo de 5 (cinco)
dias corridos, contados da data da ciéncia, apresentem contrarrazdes, se

desejarem.

6.4.6.2. Recebido o recurso, a equipe técnica podera reconsiderar sua decisdo no
prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados do primeiro dia util na sequéncia do
fim do prazo para recebimento das contrarrazdes ou dentro desse mesmo
prazo, encaminhar o recurso ao Secretario de Estado da Administracdo, como
autoridade competente para deciséo final, com as informacgdes necessarias a

decisao final.
6.4.7. ETAPA 7 — Anélise dos recursos e contrarrazdoes

6.4.7.1. A deciséo final do recurso, devidamente motivada, devera ser proferida no
prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados do recebimento do recurso.
A motivagdo deve ser explicita, clara e congruente, podendo consistir em

declaragdo de concordancia com fundamentos de anteriores pareceres,
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informacgdes, decisdes ou propostas que, neste caso, serdo parte integrante
do ato decisério. Ndo cabera novo recurso contra esta decisao.

Na contagem dos prazos, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento.

O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis

de aproveitamento.

6.4.8. ETAPA 8 — Decisao final

6.4.9. ETAPA 9 - Divulgacéao do cronograma de visita nos 30 primeiros municipios

6.4.9.1.

6.4.9.2.

Os 30 (trinta) municipios inicialmente selecionados receberéo visita da equipe
técnica da SEAD, conforme cronograma também publicado no sitio da SEAD,
para verificacdo e orientacdo de todas as providéncias a serem tomadas para
instalacdo do Expresso Balcdo no municipio, bem como para assinatura do

termo de convénio.

O cronograma de visitas dos 30 municipios sera executado de forma a atender
a melhor logistica de deslocamento e de acordo com a disponibilidade de

veiculos e escala de servidores da SEAD.

6.4.10.ETAPA 10 - Agendamento e realizacao das visitas técnicas nos municipios

6.4.10.1.

6.4.10.2.

6.4.10.3.

A equipe técnica da SEAD entrara em contato com 0 municipio para

agendamento da visita técnica.

Na visita da equipe técnica da SEAD sera realizada uma explicacao detalhada
para entendimento do Expresso Balcdo, bem como apresentados todos os

requisitos técnicos para sua implantacdo no municipio, tais como:
6.4.10.2.1.Estrutura fisica e tecnoldgica;

6.4.10.2.2.Servidores;

6.4.10.2.3.Capacitagéo continua;

6.4.10.2.4.0utros.

Na visita técnica ao municipio serdo realizadas, pela equipe da SEAD, todas
as explicacdes e alinhamentos necessarios para implantacdo do Expresso

Balcao na localidade.
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6.4.11. ETAPA 11 - Elaboracgao e assinatura do Plano de Trabalho e Termo de

Convénio com o municipio.
6.4.11.1. Do plano de trabalho

6.4.11.1.1.Conforme Art. 57 da Lei n°® 17.928/2021, a celebracéo de convénio, acordo ou
ajuste pelos 6rgaos ou pelas entidades da administracéo estadual depende de
prévia aprovacao do competente plano de trabalho proposto pelos 6rgéaos ou
pelas entidades interessadas, o0 qual devera conter, no minimo, as seguintes

informacgoes:

| — justificativa contendo a caracteriza¢do dos interesses reciprocos, a relacdo entre a
proposta apresentada, os objetivos a serem alcancados, a indicacdo do publico-alvo,
do problema a ser solucionado e dos resultados esperados, além de informagfes
relativas a capacidade técnica e gerencial do proponente para execugao do objeto;

Il — identificacdo do objeto a ser executado;
Il — metas a serem atingidas;
IV — etapas ou fases de execucdo, com a especificacdo das a¢des, item por item;

V — plano de aplicacdo dos recursos financeiros a serem desembolsados pela
concedente e da contrapartida financeira do proponente, se for o caso;

VI — cronograma das etapas ou fases de execucdo do objeto e cronograma de
desembolso pretendido;

VII — previsao de inicio e fim da execucdo do objeto, bem como da conclusédo das
etapas ou fases programadas;

VIII — comprovacado de que 0s recursos proprios para complementar a execucdo do
objeto estdo devidamente assegurados, se 0 ajuste compreender obra ou servigo de
engenharia, salvo se o custo total do empreendimento recair sobre a entidade ou o
6rgao concedente;

IX — data e assinaturas do convenente e aprovacao da concedente.

6.4.11.1.2.Desta forma, durante a visita técnica, previamente a celebracédo do Termo de
Convénio, devera ser elaborado pela equipe técnica do municipio, com apoio
da equipe da SEAD, o Plano de Trabalho, conforme modelo a ser fornecido
pela Secretaria de Estado da Administragdo, conforme requisitos
estabelecidos no item acima, a ser assinado pelos convenentes, a fim de

garantir a seguranca juridica do procedimento.

6.4.11.1.3.0 plano de trabalho constara no ANEXO VI.

10
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6.4.11.2. Do termo de convénio

6.4.11.2.1.0 Termo de Convénio a ser formalizado entre Estado e cada Municipio
selecionado tera fundamento na Lei Estadual n°® 17.928/2012, Art. 56 e 62,

cuja futura minuta do ajuste devera conter:

Art. 56: Indicacdo de dotacdo orcamentéaria especifica no orcamento da concedente,
guando houver repasses, a qual devera ser evidenciada no instrumento, indicando-
se os dados da respectiva nota de empenho (art. 56);

Art. 62:

| — detalhamento do objeto do convénio e seus elementos caracteristicos, em
consonancia com o Plano de Trabalho, que integrard& o termo celebrado
independentemente de transcri¢ao;

Il — obrigacdes de cada um dos participes, inclusive as do interveniente, quando
houver;

[l — contrapartida, quando couber, e forma de sua afericdo quando atendida por meio
de bens e servicos;

IV — indicacdo do gestor do convénio que, por parte da Administracdo, fara o
acompanhamento e a fiscalizacdo do convénio e dos recursos repassados, por meio
de relatorios, inspecgodes, visitas e atestado da satisfatoria realizagdo do objeto do
convénio;

V — previsao de que o valor do repasse a ser transferido pela concedente ndo podera
ser aumentado, salvo se ocorrer situacdo capaz de justifica-lo, dependendo de
apresentacdo e aprovacao prévia pela Administracao de projeto adicional detalhado
e de comprovacéao da fiel execucdo das etapas anteriores e com a devida prestacao
de contas, além da observancia da proporcionalidade da contrapartida, sendo
sempre formalizado por aditivo;

VI — vigéncia, fixada de acordo com o prazo previsto para consecucao do objeto e
em funcdo das metas estabelecidas;

VIl — obrigatoriedade de a concedente prorrogar, de oficio, a vigéncia do instrumento
antes do seu término, quando der causa a atraso na liberacdo dos recursos, limitada
a prorrogacao ao exato periodo do atraso verificado;

VIl — prerrogativa de 6rgao ou entidade transferidora dos recursos financeiros de
assumir ou transferir a responsabilidade pela execucéo do objeto, quando couber, no
caso de paralisagdo ou da ocorréncia de fato relevante, de modo a evitar sua
descontinuidade, inclusive de alterar o Plano de Trabalho em situacdes especiais;

IX — obrigatoriedade de restituicdo de recursos nos casos previstos nesta Lei;

X — obrigacao do convenente de manter e movimentar 0s recursos na conta bancéria
especifica do convénio, com comprovacédo de saldo inicial zerado;

XI — definicdo, se for o caso, do direito de propriedade dos bens remanescentes na
data da concluséo ou extingdo do instrumento;

11
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XIl — livre acesso dos servidores dos 6rgaos ou das entidades publicas concedentes
e dos de controle interno e externo estadual aos processos, documentos,
informagoes, instalacdes e sistemas referentes aos instrumentos de transferéncias
regulamentados por esta Lei;

Xl — faculdade aos participes de rescindirem o instrumento, a qualquer tempo, por
ato devidamente justificado;

XIV - faculdade aos participes de alterarem o convénio por meio de termo aditivo,
mediante proposta devidamente formalizada e justificada, a ser apresentada a
concedente em, no minimo, 30 (trinta) dias antes do término de sua vigéncia ou no
prazo nele estipulado;

XV — indicacdo do foro para dirimir as duvidas decorrentes da execugdo dos
convénios ou instrumentos congéneres;

XVI — obrigacdo de prestar contas dos recursos recebidos e do prazo para sua
apresentacao;

XVII — previsdo de prestacdes de contas parciais quando os recursos forem
repassados de forma parcelada, correspondentes e consentaneos com o respectivo
plano e cronograma de desembolso, sob pena de obstar o repasse das parcelas
financeiras subsequentes;

XVIII — a forma de divulgag&o do convénio na comunidade beneficiada e, no caso de
0 convenente ser 6rgdo ou entidade de administracdo publica municipal, a
comunicacgao da sua celebracado a Camara de Vereadores;

XIX — obrigacdo de o convenente, sempre que possivel, identificar o objeto do
convénio como resultante da aplicagédo de recursos do governo estadual.
6.4.11.2.2.Durante a visita técnica sera elaborado, pela equipe técnica do municipio, com
apoio da equipe da SEAD, o termo de convénio conforme modelo apresentado
pela Secretaria Estadual da Administracdo, de acordo com 0s requisitos

estabelecidos no item acima.

6.4.11.2.3.Apo6s elaboracao e validacdo do termo de convénio por ambas as partes, o
documento sera assinado em meio fisico pelo prefeito e serd entregue pelos
servidores da SEAD para assinatura do Secretario de Estado da
Administracdo. Para os municipios que possuirem sistema eletrdnico de
documentos integrado com o Estado, o documento sera assinado e enviado

pelo sistema,;

6.4.11.2.4.0 termo de convénio constard no ANEXO VII.
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6.4.12. ETAPA 12 - Apoio aos municipios na estruturacdo do Expresso Balcéao,

recrutamento, selecdo e capacitacdo dos servidores que atuardo como

atendentes

6.4.12.1. O suporte a implantacdo do Expresso Balcdo nos municipios selecionados a

partir deste chamamento publico, no periodo de vigéncia do termo de

convénio, sera realizado pela SEAD, incluindo:
6.4.12.1.1.suporte para implantacéo fisica do Expresso Balcdo no municipio;

6.4.12.1.2.apoio para escolha do local nas dependéncias da prefeitura

municipal;

6.4.12.1.3.orientacbes para compra dos equipamentos necessarios,
estabelecidos no ANEXO IV - ESTIMATIVA DE ORCAMENTO;

6.4.12.1.4.implantacéo do sistema de atendimento — SAVV da SEAD;

6.4.12.1.5.apoio na escolha dos servidores que atuardo no atendimento do
Expresso Balcdo, por meio de recrutamento, selecéo, treinamento e

capacitacdo continua dos atendentes;

6.4.12.1.6.Disponibilizacdo de plataforma digital para realizagdo de cursos

EAD pelos atendentes;

6.4.12.1.7.Suporte aos atendentes por meio de canal de teleatendimento.

7. RECURSOS E ORIENTACOES PARA A REALIZACAO DO OBJETO

7.1.

7.2.

O Expresso Balcao devera ser instalado nas dependéncias da prefeitura, em local
visivel, de ampla circulacdo e que garanta a seguranca dos servidores e

eguipamentos.

O rol de servigos disponiveis no Expresso Balcdo, na primeira etapa, consta
listado no ANEXO V — RELACAO DE SERVICOS DISPONIVEIS NO EXPRESSO
BALCAO - ETAPA 1 desse edital.

7.2.1. Todos os servigcos possuem video instrucional gravado e disponibilizado no

7.3.

ambiente virtual de capacitacdo da Escola de Governo do Estado de Goias.

O detalhamento dos servigos esta descrito na Instrucéo de Trabalho Expresso
Balcéo, disponivel no sitio da SEAD, documento controlado e atualizado pela
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
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Geréncia de Modernizagdo e Qualidade de Atendimento ao Cidadédo da
Superintendéncia de Gestao de Atendimento ao Cidadéo.

A prefeitura sera responsavel pelas despesas relativas a estrutura fisica e de
equipamentos destinados a implantacdo e execucao da parceria de que trata este
edital.

A prefeitura designara, preferencialmente, servidores efetivos municipais para
atuarem no atendimento do Expresso Balcdo conforme orientagdes constantes na

nesse edital de chamamento.

A Prefeitura custeara as despesas operacionais e materiais de expediente do

Expresso Balcéo.

A Prefeitura custeara as despesas de diarias e deslocamento de servidores
municipais que atuarem no Expresso Balcdo, quando da participacdo em

capacitacdes presenciais em Goiania ou outra localidade.

A Secretaria de Estado da Administragdo sera responsavel por fornecer e
ministrar as capacitacdes necessarias para 0s servidores da prefeitura que

atuardo no Expresso Balcao.

O horério de funcionamento Expresso Balcédo, instalado dentro da prefeitura,
seguira de acordo com os horarios e dias de funcionamento dos servicos publicos
do municipio, ndo sendo permitida a interrupcdo do atendimento em dias e

horarios de funcionamento normais por auséncia de servidor.

A prefeitura deve disponibilizar a quantidade de servidores suficiente para
substituicdo, atempadamente, nos casos de auséncias, faltas, licencas, férias ou

outros motivos.

8. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO DO EDITAL

8.1.

8.2.

Qualguer pessoa podera impugnar o presente Edital, com antecedéncia minima
de 10 (dias) dias da data limite para envio das Cartas de Intencdes, de forma

eletrnica, pelo e-mail expressobalcao.sead@goias.gov.br. A resposta as

impugnacdes cabera a equipe técnica de selecao deste edital.

Os pedidos de esclarecimentos, decorrentes de duvidas na interpretacdo deste
Edital e de seus anexos, deverdo ser encaminhados com antecedéncia minima

de 10 (dias) dias da data limite para envio das Cartas de Intencdes, de forma
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eletrOnica, pelo e-mail: expressobalcao.sead@goias.gov.br. Os esclarecimentos

serado prestados pela equipe técnica de selecéo.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos
previstos no Edital. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados
serdo encaminhados no e-mail de contato informado pelos interessados na
participacéo do certame, bem como publicados na pagina do sitio eletronico oficial
da Secretaria da Administracdo do Estado de Goias na internet

(http://www.administracao.go.gov.br).

Goiania — GO, 21 de maio de 2021.

BRUNO MAGALHAES D’ABADIA

Secretario de Estado da Administracao
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