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Referéncia : Processo n° 004/2019

Objeto - Contratagéo de uma VPS — Virtual Private Server especializada do tipo menor
preco para fazer a hospedagem do site (www.cegecon.org.br) e sistemas (GLPI e ERP)
garantindo a qualidade e disponibilidade dos servigos existente.

CERTIDAO

Certifico que para o objeto desta contratagdo o CEGECON figura como
consumidor final, nos termos do art. 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo a presente
relacdo formalizada por Contrato de Adesé&o, estabelecido unilateralmente pelo fornecedor do
servico, de modo que o CEGECON n&o detem a prerrogativa de discutir ou modificar as
clausulas contratuais, por esta razéo, faz-se a juntada dos termos de servicos emitidos pelo

fornecedor.

Gpiénia/GO, 25 de margo de 2019.

Gerente Administrativo

5« R, C955, n® 400, Td. Ddorado Burisess Tower




(https/Avwwhostgatorcom.or) ®

Termos de servico

Atualizacdo em 28/10/2016: a partir de 01/12/2016 ser&o realizadas alteracdes na politica de
transferéncias de dominios internacionais. Para mais informagdes sobre transferéncias — que s&o
regulamentadas pelo ICANN - confira este link (https//www.icann org/resources/pages/transfer-
policy-2016-06-01-en).

Para utilizar os planos/servigos da HostGator o cliente deve ler e concordar com nossos Termos de
Servigo:
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1. Ativacao de contas / e-mail utilizado para cadastro

—~
Sua conta serd ativada apds a efetiva confirmacéo de recebimento do pagamento referente ao(s)
servico(s) contratado(s). Esta confirmagéo sera obtida junto a instituicdo financeira responsavel pelo
processamento da transag&o e validada apos comprovagéo de legitimidade. No ato da contratacéo do
servico o cliente deveré cadastrar um e-mail néo pertencente a um dos dominios que ird-hospedar em
seu plano. Este e-mail serd utilizado para comunicagéo entre a HostGator e o cliente, portanto &
responsabilidade do cliente manter seu cadastro sempre atualizado. Fornecer falsas informacdes de
identificacdo resultarad no cancelamento de sua conta.

Para qualquer tipo de contratacéo feita com cartéo de crédito, podera ser solicitado o envio de
informacdes que comprovem a legitimidade da compra. Caso esta solicitacéo néo seja atendida, o
pedido poderd ser considerado fraudulento e, consequentemente, negado.

Importante: Alguns clientes que utilizam sistemas de e-mail da Microsoft (hotmail.com, msn.com, etc)
tém observado que os e-mails enviados automaticamente por nosso sistema s&o equivocadamente
desviados para a pasta “Lixo Eletrénico’. Caso vocé utilize um destes provedores de e-mail, certifique-
se de adicionar os enderecos da HostGator em sua lista de "Remetentes configveis”.

—

1.1 Migragéo de contas

A HostGator se compromete a realizar a tentativa de migragéo de sua conta hospedada em outro
servidor, desde que sejam contas que utilizem o painel administrativo cPanel e ndo hajam restrigdes
as opcdes de “Full Backup'. Desta forma seré realizada uma transferéncia completa de seu plano, e
todas as informacdes de sua conta serdo preservadas: arquivos, bancos de dados, e-mails, senhas, etc.
Apods a migracdo de sua conta, pequenos ajustes podem ser necessarios, visto que pequenas
particularidades de configuragéo podem diferir entre empresas de hospedagem. Nossa equipe de
transferéncia se empenharé ao méximo para realizar com sucesso a transferéncia de sua conta, mas
ndo podemos estimar o tempo necessério para cada transferéncia, visto que diversos fatores
influenciam nesta atividade.

Para formalizar a solicitacdo de migracio de sua conta seré necessario preencher o formulario
referente ao tipo de plano contratado:

« Formulario de transferéncia de Hospedagem (https:/financeirohostgatorcom.br/index.php?
supportform=migracac-conta-compartilhada)

« Formulario de transferéncia de Revenda (https://financeirohostgatorcom br/index.php?
supportform=migracao-conta-revenda)




« Formuldrios de transferéncia de Servidores Dedicados /%’TGE N
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Para o perfeito desenrolar da migragéo € de fundamental importancia a total disponibilidade
acessibilidade aos dados e sistemas no host de origem. Caso isso ndo aconteca, € de responsab
do cliente intermediar a obtencéo, junto ao antigo host, dos dados para a migragéo.
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E de responsabilidade do cliente a alteragéo das DNS apds a conclusdo da migracéo, caso o cliente
nao faca essa alteracéo, a remigragéo estaréa sujeita a taxas.

Para maiores detalhes, por favor leia nossos Termos de Migragéo (/termos-de-migracao).

2. contetdo
N&o & permitido em hipétese alguma sites de leildes e jogos em servidores compartilhados e VPS.

Todos os servicos oferecidos pela HostGator sdo para propositos legais. O cliente deve concordar em
isentar a HostGator de qualquer responsabilidade pelo uso indevido de seus servigos. E
expressamente proibida a utilizagéo de nossos servicos de tal maneira que possam desrespeitar os
registros de marcas e patentes e/ou infringir termos de direitos autorais e cesséo de propriedade

~intelectual. Isso inclui — mas n3o se limita — & divulgagao e distribuigcéo ndo-autorizada de musicas,
videos, livros, fotografias ou qualquer outro material protegido por lei. © comércio/divulgagéo de
qualquer produto ilicito resultara no imediato cancelamento de sua conta. Se vocé acredita que seus
direitos autorais e/ou marcas registradas estéo sofrendo infrac®es através de servigos contratados
junto a nds, por favor envie um e-mail para abuse@hostgator.com.br com todas as informagdes
pertinentes ao caso. A lista de informacdes necessarias podem ser encontradas na nossa Politica de
Direitos Autorais (/direitos-autorais),

Exemplos de materiais inaceitaveis em planos compartilhados (planos de Hospedagem/Plus e
Revenda): Bots de IRC, Scripts de web-proxy e/ou de navegacao andnima (anonymizers), programas
sem licencas (pirateados), sites e foruns que distribuam ou divulguem cracks/cheats/warez, arquivos
executavels (*exe, *.com, * msi, etc) e de imagens de disco (*img, *iso, *.nrg, *.bin, etc), mirrors
(espelhamentos de outros sites), repositério de dados, exclusivos servigos de banner-ad (banners
rotativos), servidores de afiliagéo, scripts de topsites, escrow (atividades financeiras que envolvem
caucao), HYIP/PIAR (High-Yield Interest Programs/Programas de Investimento de Alto Risco) e afins,
sites de investimentos como Forex e e-Gold Exchange, AutoSurf (sistemas de trocas de visitas),

— programas fraudulentos (Bank Debenture Trading Programs, Prime Banks Programs, etc), sites de
loterias, MUD/RPG, mineracéo de bitcoin, sites que estimulam racismo/ddio/fanatismo, sites
relacionados a "hackerismo”, scripts maliciosos (como “IP scanner”, ataques de descobertas de
senha/brute-force, envio em massa de e-mails), sites que hospedem/divulguem qualquer tipo de
malware (pragas virtuais), e todo e qualguer tipo de site que promova/divulgue atividades ilegais.Uma
conta compartilhada ndo pode ser utilizada como um dispositivo de backup/armazenamento (com
excecao de 1backup de sua prépria conta de cPanel). Da mesma forma, néo € permitido disponibilizar
arquivos para download.

Exemplos de materiais inaceitaveis em planos de Servidores Dedicados e VPSs: Programas sem
licencas (pirateados), sites e foruns que distribuam ou divulguem cracks/cheats/warez, escrow
(atividades financeiras que envolvem caucdo), HYIP/PIAR (High-Yield Interest Programs/Programas
de Tnvestimento de Alto Risco) e afins, sites de investimentos como Forex e e-Gold Exchange,
comércio de qualquer produto/mercadoria sem a devida propriedade ou explicita permissao,
AutoSurf/PTC/PTS/PPC sites (sistemas de trocas de visitas), programas fraudulentos (Bank Debenture
Trading Programs, Prime Banks Programs, etc), mineracao de bitcoin, sites de loterias, sites que
estimulam racismo/édio/fanatismo, sites relacionados a “hackerismo”, scripts maliciosos (como “IP
scanner”, atagques de descobertas de senha/brute-force, envio em massa de e-mails), sites que
hospedem/divulguem qualquer tipo de malware (pragas virtuais), e todo e qualquer tipo de site que
promova/divulgue atividades ilegais.



E de responsabilidade do cliente manter sua conta segura. Contas inseguras podem ser encerradas
ou ter acesso aos servigos suspensos. Se vocé ndo remover o conteudo malicioso da sua conta depois
de ser notificado pela HostGator de um problema, nos reservamaos o direito de bloguear 0 acesso ao;
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Nds nos reservamos o direito de recusar a prestagéo de servigo ou disponibilidade de recurso
qualguer individuo. Qualquer material que julgarmos como sendo obsceno, ilegal ou que viole
presentes termos de servigo serd removido dos nossos servidores com ou sem aviso prévio. Ha u
tolerancia méaxima de 48 horas para que o cliente responda qualquer e-mail que lhe for enviado
através de nosso sistema de tickets. Deixar de responder um e-mail enviado pelo departamento de
denuncias (abuse@hostgator.com.br) em até 48 horas podera resultar na suspenséo ou encerramento
de sua conta. Todos os assuntos relacionados a denuncias devem ser tratados via ticket/e-mail.

Se nao estiver totalmente seguro sobre a legalidade de hospedar conasco seus sites/servigos, por
favor, entre em contato através do e-mail abuse@hostgator.com.br, descrevendo as funcionalidades
de sua atividade e assinalando pontos determinantes que possam ou nao gerar duvidas sobre a
aceitacio do mesmo. Ficaremos muito satisfeitos em atendé-lo.

E expressamente proibida a exploragéo sexual de menores, incluindo — mas néo se limitando a -
pornografia infantil, nudez total ou parcial de criangas e adolescentes, pedofilia e afins. Qualquer
““-onta que utilizar nossos servigos para divulgar/hospedar materiais com este tipo de conteudo sera

imediatamente suspensa sem aviso prévio e levada ao conhecimento das autoridades compstentes.

Nota aos revendedores: se uma de suas contas apresentar este tipo de infracéo, nds iremos suspendé-
la e lhe notificar para que vocé mesmo a encerre. Além disso, iremos monitorar as demais contas, e
caso haja uma nova infragéo deste género em sua revenda, sua conta principal podera ser cancelada.

E expressamente proibido hospedar qualquer tipo de conteudo do tipo pirémide. Bem como
TelexFree, BBOM etc.

E de absoluta responsabilidade do cliente assegurar-se de que 0s scripts/programas instalados em
sua conta sejam seguros e que as permissoes de suas pastas/diretorios estejam definidas
corretamente (independente do método de instalacéo utilizado). Pastas/diretérios devem ser
configurados com permissao 755 (ou mais restritiva). Arquivos devem ser configurados com permi
644 (ou mais restritiva). O cliente é o Unico responsével por todas as acdes decorrentes de utilizag
de sua conta, e isso inclui a preservacdo da seguranga de suas credenciais de acesso aos sistemas
(login/senha). E fundamental que os clientes utilizem sempre senhas seguras. Se uma senha insegura

—for detectada, sua conta pode ser suspensa até que vocé defina uma nova senha (comprida, complexa
e de dificil dedugéo).
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Auditorias periddicas podem ser realizadas em nossos servidores para evitar que senhas inseguras
possam ser utilizadas. Se uma auditoria apontar uma senha insegura em sua conta, lhe enviaremos
uma notificacdo com um prazo méximo para alteragéo da mesma.

Recomendamos sempre a utilizagéo de senhas longas (com pelo menos 12 caracteres), alternando
entre letras maiusculas e minusculas, numeros e caracteres especiais.

Cligue aqui (httpsi/strongpasswordgeneratorcom) para gerar senhas aleatdrias.

3. Politica de tolerancia zero contra SPAM

A HostGator defende, apoia e aplica a politica de TOLERANCIA ZEROQ contra o envio de e-mails em
massa, mensagens nado-solicitadas (sejam elas de qualquer espécie e para qualquer proposito) e
SPAM. Mecanismos de Safelists serdo considerados e tratados corno SPAM. Qualquer conta que for
utilizada para enviar SPAM serd encerrada com ou sem aviso previo.

Por favor, acesse e conheca nossa Politica de Utilizagdo de E-mails (/politica-de-emails).




Sites que fazem anuncios e divulgagdes através de SPAM (Spamvertised) ndo podem ser hospedados

em nossos servidores. Esta norma inclui — mas n&o se limita a - SPAM enviados via fax, e-mail, g‘ﬁf"o
mensagens instantdneas ou Usenet/Newsgroups. Nenhuma organizag&o ou entidade listada pel v EKE)\
ROKSO (https//www.spamhaus.org/rokso/) podera fazer uso de nossos servigos. Qualquer cont Boe. DL

faca com que um dos IPs de nossos servidores sejam inseridos em uma blacklist serd imediatarg

suspensa e/ou encerrada.

A HostGator se reserva o direito de solicitar alteragées em (ou desativar, se necessario for) qualquer
website, conta, base de dados ou outro componente que nao esteja em conformidade com as politicas
estabelecidas. Nos reservamos ainda o direito de realizar modificagdes de carater emergenciais
fundamentadas em sensatos critérios.

4. Informagédes sobre pagamentos

O cliente deve concordar em realizar antecipadamente o pagamento referente aos servigos
contratados, durante toda a vigéncia do plano. Deve concordar também com a renovagéo automatica
do plano por periodo igual ac ultimo ciclo contratado. Para que renovagao automatica NAO ocorra,
serd necessario que vocé manifeste sua explicita vontade de cancelar o servico contratado.

—~0 cancelamento deve ser formalizado pelo menos 24 horas antes da data-término da contratagéo
através do formulério de cancelamento (https//financeiro.hostgatorcom.br/index.php?
supportform=cancelamento-conta). O preenchimento e envio da solicitagéo realizada através deste
formuldrio assegura a HostGator o direito de imediatamente excluir as contas referentes ao plano
cancelado. Esta operacéo & irreversivel, portanto o cliente sé devera solicitar o cancelamento de sua
conta apds realizados os devidos backups.

No caso de renovacdes de dominios feitos com cartdo de credito, caso ndo deseje renova-los, existe a
necessidade de manifestacdo. Caso contréario serdo renovados automaticamente conforme
pagamento realizado.

E de sua total responsabilidade manter em dia todos os seus compromissos de pagamentos, bem
como o envio das informacées que o identifiqguem (quando o pagamento & realizado por métodos que
exijam a comprovag&o como, por exemplo, depdsito/transferéncia bancaria).

Contas com mais de 7 dias de atraso (em relagéo ao vencimento original da fatura) seréo
automaticamente suspensas. Apds a quitagéo dos débitos a conta sera reativada em até 1dia util
_(mediante a comprovagéo de pagamento).

A mudanca na data do boleto (segunda via) ndo muda a data de vencimento do plano. Portanto o
plano continua vencendo na data original, e devera ser paga no mes seguinte na data original de
vencimento.

Em todos os planos oferecidos pela nossa empresa, qualquer pendéncia de pagamento de servigos
adicionais resultaré na suspenséo geral do plano.

Contas suspensas por inadimpléncia financeira teréo direito ao backup caso sejam reativadas
mediante pagamento. O cliente tem todo o perfodo de vigéncia do plano para pedir o backup a
gualguer momento a partir do momento que a conta é suspensa, precisa reativar a conta. Confira as
regras de suspenséo de contas por inadimpléncia financeira:

Hospedagem de Sites, Plus, Criador de Sites, Hospedagem WordPress e Revenda de hospedagem —
contas suspensas por mais de 80 dias seréo removidas do servidor automaticamente. Apds a remogéo
das contas do servidor, o cliente n&o podera mais requerer o backup, mesmo apds o pagamento.

Servidores VPS e Dedicados — contas suspensas por mais de 7 dias corridos seréo removidas do
servidor automaticamente. No caso de cancelamento, ndo héd como recuperar os arquivos apos a
remocao da conta do servidor.
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A HostGator reserva-se o direito de, a qualquer momento, alterar os valores dos planos anunmad@\:\;~ y
acordo com as tendéncias do mercado. '

5. Backups (copias de seguranga)

A HostGator NAO se responsabiliza por arquivos e/ou outros dados armazenados em sua conta. O
plano nao lhe da garantias de recuperagéo de informacdes perdidas decorrentes de quaisquer
eventualidades: use-o por sua conta e risco. O cliente deve concordar em assumir a total
responsabilidade sobre os arquivos contidos em Nossos servidores, bem como manter suas proprias
copias de seguranga (backup) fora do servidor.

A HostGator mantém ativa uma rotina de backup semanal (realizado eos finais de semana) de planos
hospedados em servidores compartilhados. Entram nesta rotina contas de até 20GB de dados e que
possuem ate 100.000 inodes (arquivos, pastas, e-mails, etc). O conteudo do backup é sobrescrito a
cada final de semana.

—~

Caso o cliente necessite da restauracéo de qualquer backup, cobramos uma taxa para este
procedimento. Este procedimento ndo é garantido, o cliente deve concordar em manter em local
seguro o seu proprio backup.

O cliente ndo & informado sobre sucesso ou fracasso da rotina de backup. E de responsabilidade do
cliente manter a conta dentro dos padrées pre-estabelecidos para backup se necessitar deste
recurso. Em caso de duvidas sobre isso envie um email para nosso suporte guestionando se sua conta
estd contemplada na rotina de backup.

A HostGator NAO realiza nenhum tipo de backup de servidores dedicados ou semi-dedicados. Esta
atividade & de total responsabilidade do cliente.

Desabilitamos a geragédo de backup direta pelo cPanel para contas com mais de 4GB para evitar que
seja feito um mal uso da ferramenta e consequentemente transtornos no uso indevido de CPU.
Entretanto o cliente pode pedir seu backup através do ticket de suporte. Basta entrar em contato com
nossa equipe que geramos o backup sem problemas.

—_—

6. Cancelamentos e reembolso

Os clientes podem solicitar o cancelamento de uma conta a qualguer momento, usando o Formuldrio
de Cancelamento (h_ttos://ﬁnanceiro.hostgator.com.br/indexpho’?supportform=cance[amento—conta)_
apropriado. Apenas solicitagdes via formulério serdo aceitas, com excegdo do CodeGuard e
Hospedagem WordPress (cujo cancelamento deve ser realizado no painel do produto).

O reembolso & proporcional a0 tempo que o produto/servigo néo serd utilizado (vide item 6.3 abaixo).

6.1 Método de recebimento

Ao solicitar o reembolso vocé pode selecionar o método de recebimento. O valor pode ser adicionado
como crédito no seu Painel Financeiro, ou vocé pode receber o reembolso do valor — que é
proporcional ao tempo que o produto/servigo n&o sera utilizado (vide item 6.3 abaixo).

N&o havera reembolso em contas bancérias de terceiros, mas apenas em contas bancarias em nome
do titular da contratagéo.

6.2 Plano elegiveis para reembolso



S&o elegiveis para reembolso os planos compartilhados de Hospedagem de Sites (P, M e Business),
plano Empresarial Plus, Criadores de Sites, planos de Revenda, Hospedagem WordPress, Servidor VPS,
Radio Online e Servidor Dedicado. Adicionais como CodeGuard, SSL e SiteLock também sdo elegiveis
para reembolso. No caso dos Criadores de Sites, Hospedagem WordPress e demais planos e/ou
situacdes em que a aquisicdo de dominio esta incluida no valor do plano, o reembolso serd no valor do
plano, descontado o valor referente ao registro do dominio — que é vélido por 1ano (caso da compra
do plano no ciclo anual) ou 3 anos (caso da compra do plano no ciclo trienal) e ndo reembols vejﬁff(?\a\
/ I3
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6.3 Método para célculo do reembolso S

No caso de rescisdo antecipada do plano, o reembolso € realizado de forma proporcional ao tempo—"
que o produto/servigo foi utilizado. No caso de ciclos mensais, caso o cliente tenha direito ao
reembolso, serd reembolsado o valor equivalente aos dias néo utilizados. Nos demais ciclos, o
reembolso & proporcional ao periodo nao utilizado, mas a cobranca do periodo utilizado leva em
consideracao o valor vigente mensal do produto (sem o desconto de ciclo maior que o mensal que
existe na maioria dos produtos).

6.4 Casos em que nado ha reembolso

~N&o havera reembolso para Registro de Dominios, Google Apps (com excecdo dos casos em que O
cliente j& possui uma conta ativa de e-mail profissional no Google), suporte, servicos avulsos, de
instalacdo e taxas administrativas. O reembolso também néo & vélido para produtos adquiridos com
algum cupom de desconto disponibilizado pela HostGator. Ao contratar um destes produtos ou
servicos, o cliente afirma estar ciente e de acordo com esta clausula.

7. Utilizacao dos recursos
Usuérios de servidores compartilhados NAO podem:

1 Usar 25% ou mais dos recursos de processamento, memoria, uso de disco, link com a Internet,
etc. do servidor por periodos iguais ou superiores a 90 segundos. Existem inumeras causas para
que uma conta apresente este mau comportamento, como por exemplo: sites muito populares
com grande numero de acessos simultaneos, plugins em sistemas de gerenciamento de
conteudo, scripts mal desenvolvidos, CGI scripts, atividades de uso excessivo de FTP, PHR, HTTP,
bancos de dados, etc;

2 Ultrapassar o limite de 25 processos simultdneos por cPanel;

3. Rodar aplicativos stand-alone no servidor. Isso inclui todo e qualquer tipo de daemon, como
por exemplo IRCd;

4. Executar em servidores compartilhados qualquer tipo de web-spyder ou indexador (incluindo
Google Cash / AdSpy);

5. Executar qualquer aplicagéo que interaja com redes de IRC (Internet Relay Chat);

6. Executar qualquer aplicagdo bit torrent, tracker e afins. E permitido utilizar links para torrents
legalizados, mas n&o é permitido hospeda-los (armazena-los) em nossos servidores
compartilhados;

7. Participar de qualquer atividade de compartilhamento de arquivos (file-sharing) ou atividades
peer-to-peer (p2p);

8. Executar qualquer tipo de servidor de jogos, como por exemplo Counter-Strike, Half-Life,
BattleField1942, etc;

9. Hospedar quaisquer tipos de programas executaveis (extensado .exe, .com, .bat, etc) que
possam ser ou estar contaminados por virus;

10. Agendar tarefas (cron jobs) com intervalos inferiores a15 minutos;



11. Websites ou quaisquer outras aplicagdes com comportamentos (quaisquer que sejam) / () ;

| s ¢ . . N | g 24 A
incompativeis com ambiente compartilhado poderéo ser suspensos & convidados a migr r@g@%_
para um ambiente dedicado. i /

12 INODES — O uso de mais de 250.000 inodes em qualquer conta compartilhada pode resul
em suspenséo. Contas que tenham mais de 100,000 inodes séo automaticamente removidas do
sistema de backup para evitar sobre carga naquele sistema. Todo arquivo (uma péagina de
internet, uma imagem, um documento, um email ete) conta como 01inode. Sites que excedem o
uso de inodes levementes néo séo suspensos, entretanto contas que constantemente criam e
deletam um grande numero de arquivos regularmente, tem centenas de milhares de arquivos ou
causam danos nos sistema de arquivos podem ser marcadas para anélise ou suspensas se
astiverem causando danos maiores. A causa principal do uso excessivo de inodes é o catchall
habilitado sem monitoramento da caixa de entrada e delegdo dos emails indesejados. Com o
tempo dezenas de milhares de mensagens, ou mais, se armazenam fazendo com que a conta va
além do limite de inodes possivel. Para desabilitar seu catch all entre no cpanel, procure por
"Mail", "Endereco por padrao”, “definir enderego por padréo” e digite: “fail: Nao ha este usuario”.
Atengao: Quando fizer uso da funcao “include” do PHP, passe como parémetro a localizagcéo do
arquivo no sistema de arquivos local ao inves de passar uma URL. Ao invés de usar
include("http://seudominio.com.br‘/admin/include.php") use include("./admin/include.php")

13, E inadmissivel hospedar qualquer tipo de arquivos de phishing em nossos servidores, tanto
compartilhados como servidores dedicados. Qualguer pratica desse género que seja
identificada, iremos remover a conta automaticamente de nossos servidores e o plano sera
cancelado, ndo tendo qualquer direito de reembolso.

8. utilizagio de trafego (bandwidth)

Cada plano da direito a utilizagéo de um determinado volume de trafego mensal (esse volume varia de
acordo com o plano contratado).

A utilizacgo deste limite de trafego deve ser igualmente distribuida dentro do més. Sua conta deve
encerrar o més sem ultrapassar este limite, caso contrario ela serd suspensa até que inicie o proximo
més ou mais recursos de trafego sejam adquiridos ou sua conta seja migrada para um plano que
oferega mais recursos.

Bandwidth & recurso ndo-cumulativo: trafego néo utilizado dentro do més néo podem ser transferidos

— ! '
para o més seguinte.

9. Garantias de disponibilidade (uptime)

Considerando planos de hospedagem compartilhada e planos de revenda, a HostGator tem condi¢des
técnicas de oferecer e se prepde a manter um SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de
servicos ou garantia de disponibilidade) de 99,9% por mes.

No caso de indisponibilidade dos servigos por problemas técnicos/fisicos cobertos pela garantia — ver
itens nao cobertos no item 9.2 -, vocé terd direito a receber um desconto (veja tabela abaixo -
considerando o tempo de inatividade).

Disponibilidade Desconto
09,8% até 99,0% 5%
98,9% ate 950% 1C%
94,5% até 90,0% 26‘3;



O célculo do uptime é realizado com base mensal, independentemente do ciclo de pagamento que
vocé utiliza como padréo para o seu produto. A solicitacéo de crédito deve ser realizada em até‘gaj&gs@g

" ~ ; FiwN )
apds a observacéo do downtime. FT; . Q5 ¥
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O valor do desconto sera adicionado como crédito no seu painel financeiro (disponivel para o}
seguinte, a partir da data de aprovagéo do crédito).

9.1 Como solicitar o crédito (desconto)

Para solicitar uma avaliacio de crédito, envie e-mail para relacionamento@hostgator.com.br
informando seu dominio principal e o tempo de downtime observado (todos os contatos referentes a
esse assunto devem ser feitos através de e-mail).

A aprovacado do crédito fica a cargo da HostGator e dependera das justificativas e comprovagoes
fornecidas. Ferramentas de monitoramento de terceiros néo serdo aceitas como documentacao
comprobatdria, por uma série de fatores, como a capacidade e disponibilidade da ferramenta.

O uptime do servidor & considerado de acordo com as informacées fornecidas pelo proprio sistema
operacional e pelos servicos disponibilizados (webserver, correio eletrénico etc.).

9.2 Situacdes n3o cobertas pela garantia de uptime
N

A garantia néo se aplica as seguintes situagdes:
1. Falha na conexao fornecida pela empresa de telecomunicagdes;

2 Falhas de programagéo do "site” e/ou sobrecarga do servidor causada por programagéo nao
otimizada;

3. As interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutencéo, normalmente realizadas em
horarios noturnos, de baixo movimento;

4. As intervencdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca do site,
destinadas a evitar ou fazer cessar a atuacio de “hackers” ou destinadas a implementar
correcdes de segurancga (patches);

5. Suspenséo da prestacéo dos servicos contratados por determinagéo de autoridades
competentes, ou por descumprimento de cladusulas do presente contrato;

6. Adoczo de plano de hospedagem cujas caracteristicas sejam inadequadas e/ou insuficientes
para suportar a demanda de tréfego exigida permanente ou ocasionalmente pelas atividades
desenvolvidas com a utilizagdo do "site” hospedado.

Essa garantia se aplica a servidores compartilhados (contas de hospedagem e revenda). Servidores
dedicados s&o cobertos pela Garantia de Disponibilidade de Rede - o que n&o tem relagéo com os
termos da Garantia de Uptime.

10. rRevendas: Responsabilidade do Cliente

Os revendedores séo responsaveis por fornecer suporte a seus proprios clientes: a HostGator NAO
fornecera suporte direto a clientes de nossos clientes revendedores. A HostGator se reserva o direito
de recusar qualquer pedido de suporte realizado pelos clientes finais de revendedores: todo pedido
de auxilio deve ser feito pelo préprio revendedor e este entéo & responséavel por repassar a solucéo a
seu cliente.

Revendedores séo responsaveis pelo conteudo armazenado ou transmitido por sua conta e também
pela conta de seus clientes. A HostGator ndo mantém vinculo contratual com nenhum dos clientes
finais dos revendedores, e o revendedor compromete-se a se responsabilizar pela agéo de qualquer
um de seus clientes. Contas que infrinjam nossos termos de servigco devem ser suspensas/canceladas
pelo revendedor até que se adéquem.



A HostGator se reserva o direito de, com ou sern aviso preévio, tomar as providéncias cabiveis (e elas
incluem suspenséo e encerramento) com relagéo a contas de clientes de nossos revendedores que
estejam em desacordo com nossos termos de servigo.

11. contas compartilhadas (P, M e G)

Recursos de contas compartilhadas ndo podem ser revendidos. Nenhum cliente de plano de \\:_M
hospedagem pode revender recursos de seu plano. Se vocé tiver a necessidade de revender planos,
recursos, contas, ou servigos, deve contratar um plano de revenda. Termos semelhantes a "meu
cliente” usados em qualquer um dos meios de contato com a HostGator fazendo referéncias a planos
de hospedagem serdo considerados infracéo desta cléusula e podera resultar na suspenséo da conta
até que o cliente realize upgrade para um plano de revenda.

A HostGator NAO realiza backup de servidores semi-dedicados. O cliente & o Unico responsavel por
esta atividade.

12. Servidores dedicados

—Seu servidor serd instalado, configurado e entregue, em geral, entre 24 e 72 horas Uteis apds a
confirmacao de pagamento. Caso nossa equipe peca alguma documentagdo do cliente, este prazo é
contado & partir da data do recebimento da documentagéo necessaria.

A HostGator ndo administraré em hipdtese alguma, servidores de sites de leildes. Caso o cliente
decida-se por adquirir um servidor para este fim, ofereceremos somente o hardware, sem qualquer
tipo de suporte.

A HostGator se reserva o direito de realizar auditorias em servidores dedicados de acordo com a
necessidade, bem como de realizar qualquer tarefa administrativa solicitada pelo datacenter, como
por exemplo reboots, suspenséo de contas em desacordo com os termos de servi¢o, remogéo de
arquivos maliciosos, desativagéo de sites fraudulentos (pishing), ou qualquer outra atividade que
comprometa a seguranca do servidor, da rede ou de outros sistemas/individuos.

A HostGator se compromete a entregar ao cliente o servidor configurado com senhas absolutamente
seguras. O cliente por sua vez deve se comprometer em manter o padrdo de complexidade adotado
pela HostGator e em informé-la sobre alterages de senhas de acesso ao servidor para que as devidas

__auditorias e atendimentos de suporte possam ser realizados. A HostGator se reserva o direito de
alterar as senhas de contas administrativas (superusuarios) de servidores dedicados sempre que estas
estiverem diferentes das fornecidas pelo cliente. O cliente é responsével por fornecer a HostGator
informacdes atualizadas sobre as senhas do servidor, evitando assim indisponibilidade dos servigos
decorrente de procedimentos que tenhamos de realizar para redefinicdo de senha. Durante a
contratacéo do plano, & de responsabilidade do cliente informar um e-mail vélido e por ele acessivel,
n&o pertencente a um dos dominios que hospedara conosco. Em caso de necessidade de contatar o
cliente, a HostGator utilizara este enderego.

A HostGator NAO realiza backup de servidores dedicados. E de total responsabilidade do cliente

manter seu proprio backup ou encontrar uma solugéo para tal. O cliente pode adquirir conosco um
disco-rigido (HD) adicional com o propdsito de manter um backup simples, embora n&o seja a soluggo
ideal. Por favor, contate comercial@hostgator.com.br caso vocé deseje adquirir um disco-rigido extra.

E responsabilidade do cliente configurar qualquer rotina de backup no servidor dedicado.

N&o & permitida a mudanga de um plano de um Servidor Dedicado para um VPS a titulo de
downgrade. Os planos de VPS séo incompativeis pois suas especificacdes sdo muito inferiores a de
qualguer plano de Servidor Dedicado. Sendo assim invidvel a migracéo de um Servidor Dedicado para
urmn compartilhado (VPS, Revenda e demais Planos).



Nds garantimos que a rede estara disponivel em 99,9% do tempo. Caso isso nao ocorra, vocé recebera
o reembolso proporcional ao tempo de indisponibilidade. A garantia de uptime para servidores
dedicados & restrita a disponibilidade da rede, o que ndo inclui outros problemas técnicos
relacionados aos servidores e seus softwares.

13. Servidores VPS

Seu servidor sera instalado, configurado e entregue, em geral, entre 24 e 72 horas Uteis apds a ™
confirmacao de pagamento. Caso nossa equipe peca alguma documentacéo do cliente, este prazo €
contado & partir da data do recebimento da documentag&o necessaria.

1. Utilizacdo dos Recursos NZo é permitido as contas de VPS: a) néo € permitido sites de leildes e
jogos b) exceder os recursos de processarmento em valores maiores que 2 (duas) vezes o total de
nucleos de processamento fornecidos, por um periodo maior que 15 minutos. ¢) executar
servidores publicos de IRC ou bots maliciosos. d) executar qualquer tipo de cliente BitTorrent ou
tracker que link para ou realize o download de conteudo ilegal. e) utilizar servidor proxy
aberto/publico, ou utilizar um servidor proxy para acessar conteudo ilegal ou malicioso. f) utilizar
aplicag®es de uso intenso de I/O que afetem negativamente as operagbes normais do servidor.

& 5 Inodes Contas de VPS s&o entregues com o limite padréo de 1.000.000 de inodes para melhor
proteger o sistema de arquivos. O limite pode ser aumentado para até 2.000.000 de inodes, caso
uma razéo legitima seja apresentada. Para solicitar a alteracéo, por favor entre em contato com a
nossa equipe de suporte.

3. Politica de E-mails As politicas de e-mails de Contas de VPS seréo as mesmas aplicadas aos
outros planos e podem ser encontradas em Politicas de E-mail.

Backups e Perda de Dados

A HostGator NAO se responsabiliza por arquivos e/ou outros dados armazenados em sua conta. O
olano ndo lhe da garantias de recuperacéo de informacdes perdidas decorrentes de quaisquer
eventualidades: use-o por sua conta e risco. O cliente deve concordar em assumir a total
responsabilidade sobre os arquivos contidos em nossos servidores, bem como manter suas proprias
copias de seguranca (backup) fora do servidor.

A HostGator mantém ativa uma rotina de backup semanal. O conteudo do backup € sobrescrito a cada
final de semana. Caso o cliente necessite da restauragéo de qualquer backup, cobramos uma taxa

“para este procedimento. Este procedimento néo € garantido, o cliente deve concordar em manter em
local seguro o seu proprio backup. Backups néo seréo realizados para contas que tenham sido
suspensas ou canceladas por quaisquer razdes, a menos que tenha sido previamente acordada, de
forma escrita pela HostGator.

14. Hospedagem WordPress

O plano de Hospedagem WordPress esta vinculado a alguns servigos adicionais de terceiros, como o
CodeGuard (nos casos em que faz parte do plano) e o SiteLock (para apenas um dos sites vinculados
a0 plano). No caso de contratagéo de qualquer plano no ciclo anual, o valor do dominio também €
gratuito (com excecao das extensdes descritas na pagina do site). Na renovagéo, todos os servigos
adicionais sdo renovados também — inclusive o dominio vinculado a conta.

1. Dominio grétis: a gratuidade do dominio (disponivel para todos os planos a partir do ciclo
anual) estd vinculada & contratagdo do dominio em conjunto com a hospedagem. Ao optar por
"Jou usar um dominio j& existente” no carrinho de compras vocé concorda que estd abrindo mao
do dominio gratuito.

2. Upgrades: em fungéo da diferenga no numero de sites suportados, o plano ndo permite
downgrade. O upgrade pode ser solicitado via Area do Cliente, no formulério especifico para
upgrade de contas.



3. Utilizacdo de recursos: as regras descritas no item 7 desse termo séo vélidas também para a
Hospedagem WordPress.

4 Politica de E-mails: ha um limite de envio de 500 e-mails por hora, por dominio. Para detalhes
confira o item 3 dos Termos de Servigo.

5. Migragao: a HostGator néo realiza a migracéo de sites de outra estrutura para o plano de
Hospedagem WordPress, mas contamos com conteudos de ajuda para que vocé realize a8 ...
migragao (caso jé tenha outro site WordPress) por conta propria. /R 5N
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No caso de contratacio dos planos "Profissional” ou “Loja Online” a partir do ciclo anual, o valor do

dominio também & gratuito (com excegéo das extensdes descritas na pagina do site). Na renovagéo do
C
plano, o dominio vinculado & conta também seré renovado de maneira automatica.

15. Criador de Sites

1. Dominio grétis: a gratuidade do dominio (disponivel para planos Profissional ou Loja Online a
partir do ciclo anual) esta vinculada & contratacao do dominio em conjunto com a hospedagem.
Ao optar por “Vou usar um dominio j& existente” no carrinho de compras vocé concorda que esta
abrindo mé&o do dominio gratuito.

2. Utilizacdo de recursos: as regras descritas no item 7 desse termo sao validas também para o
Criador de sites. Politica de E-mails: ha um limite de envio de 500 e-mails por hora, por dominio.
Para detalhes confira o item 3 dos Termos de Servigo.

3. Migragéo: a HostGator néo realiza a migracéo de sites de outra estrutura para o plano de
Criador de sites. Criador de sites gratuito: disponibilizamos de maneira gratuita o criador de sites
para clientes que contratarem os planos P, M, Business, Plus ou revenda, sendo este ultimo
apenas para o proprietario da revenda. A versao serd correspondente ao plano "Pessoal”

4. Plano Loja Online: a Hostgator n&o se responsabiliza por qualquer problema que envolva os
servicos adicionais ou transacgdes financeiras em seu site e/ou servicos de terceiros (Paypal,
PagSeguro e Correios, por exemplo).

S, Taxas: a cobranca de taxas em vendas online pode sofrer alteracdes a qualquer momento sem
aviso prévio. Termos de servicos: os termos de servico criados por vocé em seu site néo teréo
qualquer responsabilidade ou ligagédo com a HostGator.

16. Indenizagéo

O cliente deve concordar em isentar a HostGator de todas e quaisquer reivindicagdes,
responsabilidades, perdas, ganhos e gastos (incluindo honorérios de causas contra a HostGator, seus
agentes, clientes, escritorios e funcionarios) que possam surgir ou resultar de quaisquer servigcos
prestados ou executados (ou agendados para execucdo) ou por qualquer produto comercializado
pelo cliente, seus agentes, funcionarios ou parceiros.

O cliente deve concordar em isentar a HostGator de todas e quaisquer responsabilidade decorrentes
de:

1. qualguer dano a pessoa ou propriedade decorrente de comercializagdo de produtos e/ou
servicos divulgados ou distribuidos através dos planos contratados;

2. qualguer material divulgado/distribuido pelo cliente que possa infringir leis nacionais e/ou
internacionais, incluindo leis de direitos autorais e propriedades intelectuais;

3. infracdo de Copyright;

4. qualquer produto/servigo defeituoso comercializado através dos planos hospedados em
nossos servidores;



contratadoe.

17. Suporte a Aplicagoes de Terceiros

A HostGator néo oferece suporte a aplicagdes de terceiros, sejaem qualquer situagao, pLataforma“éTf
liguagem de programagao (ASP, PHP, .NET, Javascript & ete).

18. outras responsabilidades

A HostGator ndo se responsabiliza por quaisguer danos que sua empresa/negocio possam sofrer. A
HostGator nao oferece quaisquer tipos de garantias, implicitas ou explicitas, sobre os servigos que
disponibiliza. A HostGator ndo assegura nenhum tipo de garantia de comercializagéo (ou adequagéo)
para qualquer finalidade. Isto inclui a perda de dados decorrente de atrasos, ndo-entregas, entregas
equivocadas e toda e qualquer interrupgéo dos servigos causadas pela HostGator e/ou seus
funcionarios.

—19, Condic¢des adicionais

Contas que infrinjam os Termos de Servi¢o da HostGator ou que infrinjam as leis brasileiras ou de
paises nos quais estéo localizados os fornecedores, podem ser canceladas a qualguer momento, sem
direito ao reembolso. A HostGator reserva-se o direito de suspender ou encerrar uma conta no caso
de atitude desrespeitosa contra os membros da equipe.

20. Quebra de sigilo para aplicagdo da lei

A HostGator pode fornecer todos os dados de qualquer cliente as autoridades competentes para que
essas possam tomar as medidas cabiveis de acordo com a legislagdo em vigor. As informagdes sobre
os dados do cliente podem ser repassados mediante solicitagéo de érgéos competentes, sem que o
cliente esteja ciente ou seja notificado. A HostGator tem © absoluto interesse em contribuir para que
as leis sejam sempre devidamente cumpridas.

’\21. Mudangas nos termos de servigo

A HostGator se reserva o direito de revisar suas politicas de servigos a qualquer instante, com ou sem
aviso prévio.

22. utilizagdo dos Templates Hostgator

N&o & permitida a comercializacdo dos templates gratuitos de propriedade da HostGator, sendo
permitido apenas o Uso pessoal exclusivamente para clientes com contas ativas na HostGator.

23. Dos Registros de dominios Nacionais e Internacionais

A HostGator & um provedor de Registro de dominio homologada pela Registro.br, Enom e
ResellerClub. Assim estamios autorizados a registrar dominios Nacionais e Internacionais.

Utilizamos de nosso processo de contratacdo para oferecer o servico de Registro de Dominios
Nacionais e Internacionais, e estes séo feitos logo apds uma anélise interna e confirmacéo dos
pagamentos dos referidos servicos. Entretanto pode acontecer de gue no espago de tempo entre a
contratacéo e o registro propriamente dito, uma outra entidade provedora ou pessoa fisica registre o



mesmo dominio antes de finalizarmos o nosso processo. A HostGator se compromete na devolugéo do
dinheiro ou em efetuar a troca do dominio para outro disponivel, porém néo & possivel efetuar o
registro de um dominio uma vez gue outro j& fez o seu registro.

Caso haja atraso no pagamento da renovacéo dos dominios nacionais e internacionais ndo podemos

nos responsabilizar pela perda dos mesmos. /g;fﬁTE CH

Atualizacdo em 28/10/2016: a partir de 01/12/2016 serao realizadas alteracdes na politica de g’f?;s,:; i() V\q
transferéncias de dominios internacionais. Para mais informagdes sobre transferéncias — que s§_u
regulamentadas pelo ICANN - confira este link (https//www.icann.org/resources/pages/transfer
policy-2016-06-01-en).

24.pa atribuicdo de IPs Dedicados e suas utilizagées

Devido & escassez mundial de enderecos IPs (IPv4), somente serdo atribuidos IPs dedicados as
contas que comprovadamente necessitem de um certificado SSL (lojas virtuais e afins). A HostGator
reserva-se o direito de negar qualquer atribuicdo de endereco IP dedicado caso julgue insuficiente a
justificativa para seu uso.

__AHostGator se reserva o direito de revisar suas politicas de servicos a qualquer instante, com ou sem
aviso préevio.

Comece o seu site hoje mesmo!
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