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Resolucdo CEE/CEP N. 22, de 27 de fevereiro de 2020

Dispde sobre a de autoriza¢do do Curso Técnico em Comércio/Ead,
do Instituto Tecnologico do Estado de Goias Sebastido de Siqueira -
ITEGO - Goiania/GO e d4 outras providéncias.

A CAMARA DE EDUCACAO PROFISSIONAL, no uso de suas atribuicdes legais
e regimentais, ao deliberar sobre o Processo N. 201814304010410 e com base no Parecer CEE/CEP N.
22, de 27 de fevereiro de 2020,

RESOLVE:

Art. 1° - Autorizar o Curso Técnico em Comérecio, pertencente ao Eixo Tecnoldgico
Gestdo e Negocio ofertado no Instituto Tecnolégico do Estado de Goias Sebastidao de Siqueira,
mantido pelo Poder Publico Estadual, por meio da Secretaria de Desenvolvimento e Inovagao, localizado
na Avenida Alexandre de Morais, 450, Parque Amazo6nia — Goiania/GO, até a conclusio das turmas em
andamento.

Art. 2° - Aprovar o plano de Curso Técnico em Comércio com carga hordria total de
900h tedrico préticas e as seguintes qualificagcdes:

. Auxiliar administrativo — 300 h tedrico praticas;

. Vendedor de Comércio Varejista — 300 h teérico praticas.

Art. 3° - Determinar a insercdo do Ato Autorizativo do Curso em epigrafe no SISTEC
— Sistema Nacional de Cursos Técnicos — para efeito de validade nacional dos diplomas expedidos.

Art. 4° - Determinar que seja feito, no SISTEC/MEC o registro do Diploma, antes de
ser ele entregue ao aluno, apondo-lhe no verso “Diploma registrado no SISTEC/MEC sob
n°....../ano....., de acordo com o Art.36-D, da Lei N.9394/96 e Resolu¢cdo CNE N.03, de 30/09/2009”.

Art. 5° - A presente Resolucdo entra em vigor na data de sua aprovacao.

PRESIDENCIA DA CAMARA DE EDUCACAO PROFISSIONAL DO
CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO DE GOIAS, em Goiania, aos 27 dias do més de
fevereiro de 2020.
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DADOS DE IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA, DA INSTITUICAO E DO CONSELHO DIRETOR

1. MANTENEDORA: SECRETARIA DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENTIiFICO E
TECNOLOGICO E DE AGRICULTURA, PECUARIA E IRRIGACAO (SED)

1.1. Endereco

Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Rua 82, n2 400, 52 andar, Ala
Leste, Setor Central — 74.015-908

1.2. Telefone/Fax

(62) 3201.5443

1.3. E-mail de contato

gabinetedegestao@sed.go.gov.br

1.4. Sitio

www.sed.go.gov.br

1.5. CNPJ

21.652.711/0001-10

2. INSTITUIGAO: INSTITUTO TECNOLOGICO DO ESTADO DE GOIAS SEBASTIAO DE SIQUEIRA

2.1. Esfera
Administrativa

Estadual

2.2. Endereco

Av. Alexandre de Moraes, 450. Parque Amazonia, Goiania - GO,
73780-000

2.3. Telefone/Fax

(62) 3201-3939 / 3938 / 3937

2.4. Lei de Criag¢do e
Denominagao

Lei n2 18.931 de 08 de julho de 2015 “Cria e denomina os Institutos
Tecnoldgicos de Goids — ITEGOs e da outras providéncias”

2.5. E-mail de contato

ITEGO-sebastiaosiqueira@sed.go.gov.br
direcdo@cepss.com.br

2.6. Sitio da unidade

www.sed.go.gov.br

2.7. Codigos de
identificacdo:

SISTEC INEP IBGE

1458 52091201 5208707

3. Unidade Vinculada ao ITEGO: Delegacia da Mulher — Sala da Renda Cidada - Cotec de

Senador Canedo

3.1. Endereco

Av. Dom Emanuel, n? 403, Condominio Industrial - Bairro Jardim
Nova Goiania — Senador Canedo — GO, CEP: 75.259-642

3.2. Telefone/Fax

(62) 3201-3938

3.3 E-mail de contato:

neulli-crm@sed.go.gov.br

3.4. E-mail de contato

ITEGO-sebastiaosiqueira@sed.go.gov.br
direcdo@cepss.com.br

3.5. Cdodigos de
identificacdo:

SISTEC INEP IBGE

52019160 5214002

3. UNIDADE EXECUTORA: CONSELHO DIRETOR DO CENTRO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL

DE GOIANIA

3.1. CNPJ

04.764.159/0001-33

GOIANIA
2018
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DADOS DE IDENTIFICAGAO DO CURSO — QUALIFICAGAO E HABILITAGAO PROFISSIONAL

sed.qo.gov.br

Habilitacao

Técnico em Comeércio

Eixo Tecnoldgico

Gestdo e Negdcios

Forma(s) de oferta

Concomitante /Subsequente

Modalidade de Oferta

EaD

Regime de Funcionamento

Etapas

Duracdo do Curso

Trés Etapas

Numero de turmas Seis
NUmero maximo de vagas por turma 25
Total de vagas 150

IDENTIFICAGAO:

ESTRUTURA Saidas intermediarias e de CBO/CNCT HORAS
Praticas Profissionais
ETAPA 1 QUALIFICACAO Auxiliar Administrativo CBO 4110-05 300
ETAPA 2 QUALIFICACAO Vendedor de Comércio CBO 5211-10 300
Varejista
ETAPA 3 HABILITACAO Técnico em Comércio CNCT 200
Trabalho Conclusdo Curso 100
CARGA HORARIA TOTAL 900

Para obtencao da Habilitagcdao Profissional Técnica de Nivel Médio em Comércio:
(Etapa 1 + Etapa 2 + Etapa 3 + TCC = 900 horas)
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1. JUSTIFICATIVA

E de relevante importancia situar o estado de Goias. Sendo assim, em relacdo a economia,
de uma forma geral, de acordo com o Instituto Mauro Borges (IMB), as mudancas estruturais vém
ocorrendo nas atividades produtivas de Goids. Embora com taxas de crescimento menores do que
as demais atividades, a industria tem alterado a estrutura produtiva da economia goiana, bem
como o ganho de participagdo entre os grandes setores. Em periodo recente, as
cadeias produtivas sucroalcooleira e automotiva tém impulsionado o setor industrial do estado,
bem como a formacdo de polos industriais como os de Andpolis e Cataldo e o agroindustrial em
Rio Verde.

O alto crescimento do setor industrial ocorre por conta de alguns fatores, entre eles: a
localizagdo do estado no territério nacional; a producdo e exploracao de algumas matérias-primas,
principalmente de origem agropecuaria e extrativa, juntamente com a integracdo da agroindustria
com a agropecudria moderna.

Valor do Produto Interno Bruto (PIB) de Goias 2010-13 e projec¢do para 2014 e 2015 (RS bilhdes)

ﬂ$ 166,857
/I
E 151,010 -
/ . R
| |
RS 121,246 5135545
/ )
[ Rs 106,772
2010 2011 1z 2013 2mAa 15

Fonte: Instituto Mauro Borges - *PIB de 2014 e 2015 estimado pela metodologia do PIB trimestral.

Na agricultura, Goids figura entre os maiores produtores em nivel nacional de soja, sorgo,
milho, feijdo, cana-de-acucar e algoddo. O 6timo desempenho do setor agropecuario vem
ocorrendo gracas ao processo de modernizagao agricola, principalmente a partir dos anos 1980.

Na pecudria, o estado é destaque em rebanho bovino e estd entre os maiores produtores
nacionais de suinos, equinos, aves, leite e ovos, além do que se mostra bastante competitivo no
abate de bovinos, suinos e aves.
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As atividades agropecuarias e minerais sdo destaques na producdao de commodities para
exportacao, sendo que, historicamente, em média, 75% das exportagdes goianas sao compostas
por produtos ligados a soja, as carnes e aos minérios.

O setor de servicos ainda é o maior gerador de renda e empregos no estado. Nesta
atividade, o comércio tem peso relevante na economia goiana, tanto o comércio varejista como o
atacadista. Este Ultimo tem se beneficiado da localizacdo estratégica de Goids como centro de
distribuicdo para o resto do pais, principalmente para o Norte e o Nordeste. Tudo isso contribui
para que Goias seja a nona economia entre os estados brasileiros.

O Produto Interno Bruto (PIB) goiano cresceu significativamente no periodo recente,
entretanto, o crescimento em termos per capita ainda nao foi suficiente para alcangar a média
nacional. O crescimento da populacdo no estado ndo contribui para um melhor desempenho
nesse aspecto, ja que Goids vem apresentando taxas geométricas de crescimento populacional
acima da média nacional, tendo como fator

explicativo a migracdao proveniente de outras 2 ¥
unidades da Federagao. /f
Para melhor situarmos a regidao e o ITEGO, i mm [ e
vamos utilizar o conceito de microrregido. o /Jm
Conforme a Constituicdo Brasileira (1988), z\“ﬂcms ,\; 5.
microrregido € um agrupamento de municipios ,1 R0 Ve ,___\ é

limitrofes, que possui a finalidade de integrar a

BRASILIA

organizacdo, o planejamento e a execucdo de
funcbes publicas de interesse comum, definidas vaL£ 00RO ‘fl/ w0

DOS BOIS
por lei complementar estadual. O objetivo dessa ?’mm
PONVE
divisdo é subsidiar: o sistema de decisdes quanto

a localizacdo de atividades econdmicas, sociais e qummovous o

S

MINAS GERAIS

tributdrias; o planejamento, os estudos e a - weweseowm

identificacdo das estruturas espaciais de regides

metropolitanas e outras formas de aglomerag¢des urbanas e rurais. O mapa ao lado mostra as
microrregides de Goias.

De acordo com dados estatisticos atualizados do IMB e de outros 6rgdos governamentais
(IBGE e Ministério do Trabalho e Emprego), localizaremos a microrregido de Goiania, de acordo
com aspectos demograficos, econdmicos, fisicos e socioculturais, entre outros aspectos, param
assim, justificar a implementacao do curso neste local.

No que tange a demografia, a microrregido de Goiania possui 7.315,15 km? de area total,
distribuida em 17 municipios, que sdo: Abadia de Goias, Aparecida de Goidnia, Aragoiania, Bela
Vista de Goias, Bonfindpolis, Caldazinha, Goianapolis, Goiania, Goianira, Guapd, Hidrolandia,
Leopoldo de Bulhdes, Nerdpolis, Santo Antonio de Goids, Senador Canedo, Terezdpolis de Goias e
Trindade.

Na tabela vemos a area territorial e a populacdo da microrregido e percebemos que as
maiores areas territoriais sdao de Bela Vista de Goids e Hidrolandia; em populacdo, sdo Goiania,
Aparecida de Goiania e Trindade.
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AREA TERRITORIAL o
(km?) POPULACAO ESTIMADA - TOTAL (HABITANTES)
MUNICIPIO 2015 MUNICIPIO 1992 1997 2002 2006 2012 2016
Abadia de Abadia de
.. 146,778 .. - 3.457 5.415 6.531 7.164 8.053
Goias Goias
Aparecida de Aparecida de
. 278,539 . 191.407 | 287.657 | 369.617 | 453.104 | 474.219 | 532.135
Goiania Goiania
Aragoiania 219,55 Aragoiania 5.045 5.924 6.792 7.715 8.659 9.607
Bela Vista de Bela Vista de
L 1.275,85 B 15.472 18.715 20.016 22.043 25.361 28.077
Goias Goias
Bonfindpolis | 122,389 Bonfindpolis | 3.421 4.466 5.780 6.853 7.866 8.876
Caldazinha | 249,691 Caldazinha 1.951 2.763 3.053 3.539 3.396 3.664
Goianapolis | 162,435 Goianapolis 7.457 10.568 11.394 13.212 10.699 11.460
Goiania 728,841 Goiania 940.757 | 1.022.759 | 1.129.274 | 1.220.412 | 1.333.767 | 1.448.639
Goianira 212,552 Goianira 11.255 15.988 20.362 24.492 35.617 40.338
Guapd 516,844 Guapé 11.896 12.602 14.312 15.439 13.994 14.462
Hidrolandia | 953,729 Hidrolandia 10.350 11.370 13.682 15.179 18.050 20.121
Leopoldo de Leopoldo de
. 480,891 i 7.558 7.881 7.848 8.054 7.900 7.758
Bulhdes Bulh&es
Nerdpolis 204,217 Nerdpolis 13.338 16.037 19.754 22.710 25.061 27.812
Santo Santo
Antbnio de | 132,805 Antonio de 2.051 2.555 3.341 3.932 4,945 5.659
Goias Goias
Senador Senador
248,291 24.788 46.578 59.249 74.687 89.176 | 102.947
Canedo Canedo
Terezdpolis Terezdpolis
., 106,913 ., 3.589 4.590 5.420 6.266 6.785 7.513
de Goias de Goias
Trindade 710,328 Trindade 55.880 72.139 87.427 | 102.430 | 107.966 | 119.385
TOTAL: 17 |6.750,64 TOTAL: 17 |1.306.215 | 1.546.049| 1.782.736| 2.006.598 | 2.180.625| 2.396.506

Esses municipios sdo distribuidos conforme o mapa a seguir:
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Em relagdo a qualidade de vida da populagdo, na tabela a seguir estdo os dados do
Coeficiente de Gini, que consistem em um nimero entre 0 e 1. Quando o valor deste coeficiente é
0, corresponde a completa igualdade (no caso do rendimento, por exemplo, toda a populacdo
recebe o mesmo saléario), e 1 corresponde a completa desigualdade (quando uma pessoa recebe
todo o rendimento, e as demais nada recebem). Neste contexto, vemos que somente Goidnia e

Guapd estdo iguais ou piores que a média estadual.

iNDICE DE GINI

MUNICIPIO

1991

2000

2010

‘Abadia de Goias

0,45

0,53

0,43

Siquiesandre de Moraes, 450 - Parque Amazonia, Goiania - GO, 73780-00GOIANIA — Instituto Tecnoldgico do Estado de Goias Sebastido de



o . ECRETARIA DE sed.go.gov.br

Aparecida de Goiania 0,44 0,47 0,49
Aragoiania 0,45 0,51 0,47
Bela Vista de Goias 0,55 0,46 0,52
Bonfindpolis 0,46 0,52 0,45
Caldazinha 0,47 0,55 0,47
Goiandpolis 0,54 0,48 0,53
Goiania 0,44 0,46 0,59
Goianira 0,56 0,66 0,41
Guapo 0,47 0,51 0,56
Hidrolandia 0,48 0,52 0,47
Leopoldo de Bulhdes 0,50 0,54 0,45
Nerdpolis 0,48 0,54 0,43
Santo Antonio de Goias 0,43 0,52 0,44
Senador Canedo 0,41 0,46 0,44
Terezdpolis de Goias 0,41 0,53 0,44
Trindade 0,49 0,50 0,43
Estado de Goias 0,58 0,61 0,56

Abaixo esta o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), que é uma medida
composta de indicadores de trés dimensdes do desenvolvimento humano: longevidade, educagao
e renda. O indice varia de 0 a 1; quanto mais préximo de 1, maior o desenvolvimento humano.
Sendo assim, somente Goiania tem IDHM melhor que a média estadual.

INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO MUNICIPAL (IDHM)

MUNICiPIO 1991 2000 2010
Abadia de Goias 0,408 0,569 0,708
Aparecida de Goiania 0,445 0,582 0,718
Aragoiania 0,450 0,562 0,684
Bela Vista de Goias 0,446 0,560 0,716
Bonfindpolis 0,413 0,548 0,683
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Caldazinha 0,380 0,542 0,685
Goianapolis 0,400 0,507 0,703
Goiania 0,600 0,715 0,799
Goianira 0,416 0,566 0,694
Guapo 0,454 0,538 0,697
Hidrolandia 0,427 0,566 0,706
Leopoldo de Bulhdes 0,427 0,523 0,659
Nerépolis 0,461 0,616 0,721
Santo AntOnio de Goias 0,398 0,619 0,723
Senador Canedo 0,365 0,505 0,701
Terezdpolis de Goids 0,360 0,535 0,685
Trindade 0,441 0,568 0,699
Estado de Goias 0,487 0,615 0,735

Abaixo estdo os dados concernentes a educac¢do, no que tange as matriculas relacionadas

aos anos finais do ensino basico.

MATRICULAS NA EDUCACAO PROFISSIONAL - TOTAL (ALUNOS)

MUNICIPIO 2000 2004 2008 2012 2015
Abadia de Goias - - - - -
Aparecida de Goiania - 43 - 365 2.821
Aragoiania - - - - -
Bela Vista de Goias - - - - -
Bonfindpolis - - - - -
Caldazinha - - - - -
Goianapolis - - - - -
Goiania - 3.679 5.201 4.966 8.752
Goianira - - - - -
Guapo - - - - -
Hidrolandia - - - - 39
Leopoldo de Bulhdes - - - - -
Nerdpolis - - - - -
Santo AntOnio de Goids - - - - -
Senador Canedo - - - 16 181
Terezdpolis de Goias - - - - -
Trindade - 92 - - 1.084
TOTAL: 17 0 3.814 5.201 5.347 12.877
MATRICULAS NO ENSINO MEDIO - TOTAL (ALUNOS)
MUNICiPIO 2000 2004 2008 2012 2015
Abadia de Goias 211 291 274 312 365
Aparecida de Goiania 13.403 18.448 20.537 20.954 21.207
Aragoiania 193 284 261 355 383
Bela Vista de Goias 572 692 871 877 1.012
Bonfindpolis 171 300 284 351 313
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Caldazinha 96 191 163 144 143
Goianapolis 272 368 492 395 470
Goiania 76.781 68.491 62.155 62.213 58.708
Goianira 732 1.068 903 1.420 1.735
Guapo 560 464 464 483 540
Hidrolandia 447 604 537 564 581
Leopoldo de Bulhdes 131 228 226 291 271
Nerdpolis 997 1.234 1.093 998 1.085
Santo Antonio de Goias 165 224 187 208 224
Senador Canedo 1.382 2.615 3.673 3.224 4.143
Terezdpolis de Goids 199 219 305 283 253
Trindade 2.931 4.013 3.869 4.068 4.364
TOTAL: 17 99.243 99.734 96.294 97.140 95.797

Abaixo estd a Taxa de Alfabetizacdo, que indica o percentual das pessoas da populacdo de
um determinado local acima de 10 anos de idade que sdo alfabetizadas, ou seja, que sabem ler e
escrever pelo menos um bilhete simples. Essa medida é um dos indicadores de desenvolvimento
de um pais, e a Organiza¢do das Nac¢des Unidas (ONU) serve como base para calcular o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH). Nesse quesito, menos de 25% dos municipios estdo acima da
média estadual.

TAXA DE ALFABETIZACAO (%)

MUNICIPIO 1991 2000 2010
Abadia de Goias - 89,2 92,97
Aparecida de Goiania 85,2 92,1 95,04
Aragoiania 77,5 85,4 90,60
Bela Vista de Goias 80,3 87,7 91,35
Bonfindpolis 74,0 85,5 90,37
Caldazinha 76,2 87,8 90,26
Goianapolis 69,7 84,3 85,14
Goiania 92,1 95,2 96,85
Goianira 79,9 88,1 92,36
Guapo 81,1 86,6 90,01
Hidrolandia 79,5 87,0 93,49
Leopoldo de Bulhdes 78,5 85,7 87,55
Nerdpolis 80,8 87,7 92,19
Santo Antonio de Goias - 86,7 92,14
Senador Canedo 77,3 90,0 93,97
Terezdpolis de Goias - 82,4 88,39
Trindade 82,6 89,1 92,41
Estado de Goias 82,2 89,2 92,68

Acerca do ambito econ6mico, serdo expostos diversos dados. A tabela abaixo é o PIB per
capita, dividido pela quantidade de habitantes de um pais. O PIB é a soma de todos os bens de um
pais e, quanto maior o PIB, mais se demonstra o quanto esse pais é desenvolvido, podendo ser
classificados entre paises pobres, ricos ou em desenvolvimento. Neste caso, vemos a melhora
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consideravel encontrada durante os anos, entretanto, somente encontramos Goiania, Senador

Canedo e Bela Vista de Goids com média melhor que a estadual.

PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) PER CAPITA (RS)

MUNICIPIO 2010 2011 2012 2013
Abadia de Goias 10.547,07 19.663,52 19.243,59 20.258,94
Aparecida de Goiania 13.246,52 16.183,13 18.167,50 19.774,03
Aragoiania 6.499,31 7.078,69 7.639,06 8.472,68
Bela Vista de Goias 14.832,14 16.514,50 20.638,34 27.403,46
Bonfindpolis 6.175,87 6.878,47 7.721,49 7.749,11
Caldazinha 7.906,32 7.928,13 8.926,03 9.955,55
Goianapolis 7.958,15 8.991,99 10.707,73 13.304,66
Goiania 22.502,18 25.523,69 28.343,10 29.034,21
Goianira 9.807,80 11.851,67 13.104,81 13.922,65
Guapd 8.376,10 9.489,42 10.034,10 10.615,16
Hidrolandia 14.707,48 16.998,71 17.841,81 21.551,71
Leopoldo de Bulhdes 13.870,33 14.164,11 15.855,91 22.216,76
Nerdpolis 15.328,51 16.999,55 20.804,82 22.607,97
Santo Antonio de Goias 11.262,35 14.987,47 17.187,35 20.028,38
Senador Canedo 11.420,07 14.444,53 18.715,52 24.459,10
Terezdpolis de Goias 14.523,41 17.956,04 19.653,45 19.967,65
Trindade 9.692,32 10.575,04 11.913,78 12.726,18
Estado de Goias 17.783,32 19.939,47 22.509,40 23.470,48

A tabela abaixo diz respeito ao valor do PIB calculado a pregos correntes, ou seja, no ano

em que o produto foi produzido e comercializado. Deste modo, encontramos as melhores

performances em Goiania, Aparecida de Goiania e Senador Canedo.

PRODUTO INTERNO BRUTO A PRECOS CORRENTES - PIB (RS MIL)

MUNICiPIO 2010 ‘ 2011 2012 2013
Abadia de Goias 72.437 138.097 137.861 153.299
IAparecida de Goiania 6.036.901 7.526.660 8.615.375 9.899.254
Aragoidnia 54.432 60.268 66.147 77.169
Bela Vista de Goids 363.966 412.284 523.409 730.083
Bonfindpolis 46.541 52.992 60.737 64.465
Caldazinha 26.265 26.646 30.313 35.243
Goianapolis 85.001 96.187 114.562 146.365
Goiania 29.295.413 33.644.023 37.803.085 40.461.354
Goianira 334.063 413.054 466.754 525.065
Guapd 117.282 132.710 140.417 152.826
Hidrolandia 255.881 301.370 322.045 409.806
Leopoldo de Bulhdes 109.229 111.769 125.262 180.689
Nerépolis 370.781 418.920 521.389 596.037
Santo AntOnio de Goias 52.820 72.330 84.991 105.209
Senador Canedo 963.842 1.254.493 1.668.975 2.324.055
Terezdpolis de Goids 95.303 119.857 133.349 142.409
Trindade 1.012.905 1.123.662 1.286.283 1.443.747
TOTAL: 17 39.293.062 45.,905.322 52.100.954 57.447.075

Siquiesandre de Moraes, 450 - Parque Amazonia, Goiania - GO, 73780-00GOIANIA — Instituto Tecnoldgico do Estado de Goias Sebastido de



sed.go.gov.br

Os dados abaixo mostram a atividade econdmica da microrregido, desagregados por

municipios, bem como uma diversidade de dados complementares. Percebemos que o setor

com maior participacdo foi o de Servicos, seguido pelo setor de Industria, depois Administracao

Publica e, por fim, Agropecudria.

Produgdo da microrregidao de Goiania e de seus municipios — 2010 a 2013 (IMB).

noR ADCONADO | | vaLoR ADiconapo | | VALORADICIONACO [T VALOR ADIIONADD
BRUTO A PRECOS BRUTO A PRECOS BASICOS . BASICOS .
BASICOS ';EISV'COS (R3 BAS'C?ES' ::A\‘E;JSTR'A AGROPECUARIA (R$ ADMINISTRAGAO
MIL) PUBLICA (R$ MIL)
MUNICIPIO 2010 2013 2010 2013 2010 2013 2010 2013
ég?;s'a de 36.892 95.502 26.568 30.518 4.853 6.110 17.267 26.343
gg?érsica'da de | 3484.858 | 6.140.200 1.773.899 | 2.375.776 8.242 | 15.094 883.133 | 1.366.203
Aragoiania 36.688 50.200 9.132 13.013 5.936 9.348 21.376 26.794
zz'%:"“a de 160.062 281.482 109.853 | 273.925 64.189 | 105.875 53.842 79.559
Bonfinépolis 32.318 45876 5.302 7.436 6.757 8.389 18.396 25.838
Caldazinha 15.435 21.525 3.738 3.852 6.103 8.708 10.002 13.861
Goianapolis 55.742 82.679 10.168 22.300 12.074 | 29.719 25.586 33.684
Goiania 19.799.010 | 27.779.799 | | 5.516.897 | 7.241.762 24.845 | 49.522 3.280.926 | 4.763.652
Goianira 177.272 288.658 117.269 | 170.686 10.126 | 14.899 71.966 112.685
Guap6 72.497 103.313 23518 18.522 13372 | 19.163 32.073 46.924
Hidrolandia 126.295 179.078 68.060 140.754 36.745 | 47.308 38.569 59.371
Leopoldo de 38.094 53.100 8.350 14.719 59.456 | 106.997 20.094 26.653
Bulhdes
Nerépolis 191.424 280.533 125816 | 214.508 10218 | 22.918 62.022 92.037
santo Anténio 24.508 41.817 16.757 45.267 8.235 | 12.727 12.236 18.273
de Goias
iZ:Zin 653.622 | 1.364.408 191.922 611.006 6.598 8.997 229.093 396.509
girizoml's de | 45053 83.789 14.383 33.083 3.786 7.016 15.740 22.135
Trindade 571.797 825.372 322.905 | 407.732 32.499 | 44.675 207.198 | 290.820
TOTAL: 17 25.542.467 | 37.717.331| | 8.344.537 |11.624.859 | | 314.034 | 517.465 4.999.519 | 7.401.341

As proximas tabelas sdo relacionadas ao emprego. Deste modo, o nimero de empregos
(postos de trabalho) corresponde ao total de vinculos empregaticios ativos e, como vinculo
empregaticio, entende-se a relacdo de emprego mantida com o empregador durante o ano-base
e que se estabelece sempre que ocorrer trabalho remunerado com submissdo hierarquica ao
empregador e hordrio preestabelecido por este. Esta relacdo pode ser regida pela Consolidagdo
das Leis do Trabalho (CLT) ou pelo Regime Juridico Unico (RJU), no caso de empregado
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estatutdrio. Vemos em praticamente todas as cidades o crescimento no nimero de empregos, e

isso mostra que os egressos possuirdo saidas para o mercado de trabalho.

EMPREGOS - TOTAL (NUMERO)

sed.go.gov.br

MUNICIPIO 1999 2003 2007 2011 2013 2015
Abadia de Goids 172 414 565 840 1.916 1.889
Aparecida de Goiania 33.266 54.927 77.271) 110.021] 118.527 110.722
Aragoiania 291 408 748 934 1.088 1.057
Bela Vista de Goias 2.338 2.873 3.256 4.158 4.907 5.408
Bonfinépolis 201 388 527 846 719 640
Caldazinha 176 231 323 388 376 338
Goianapolis 319 458 670 895 961 1.150
Goiania 303.306 378.494 450.843| 576.241 614.240 599.401
Goianira 1.938 2.431 3.670 4.863 6.035 5.951
Guapd 582 655 1.010 1.372 1.428 1.422
Hidrolandia 1.166 2.225 2.252 3.004 3.455 4.009
Leopoldo de Bulhdes 488 591 1.107 1.229 1.238 1.478
Nerdépolis 3.203 3.801 4.956 6.288 6.851 6.429
Santo Antonio de Goids 517 782 1.172 1.582 1.847 1.942
Senador Canedo 2.340 4.789 6.838 9.096 16.216 16.635
Terezdpolis de Goids 207 377 560 1.020 884 1.171
Trindade 5.811 7.753 9.954 14.386 14.194 14.852
TOTAL: 17 356.321 461.597 565.722] 737.163| 794.882 774.494

* O valor obtido é a soma dos subsetores: Industria de Extragdo de Minerais; Industria de Transformagdo; Servigos
Industriais de Utilidade Publica; Construcdo Civil; Comércio; Servicos; Administracdo Publica Direta e Indireta;
Agricultura, Silvicultura, Criagdao de Animais, Extracdo Vegetal e Pesca; e Atividade ndo Especificada ou Classificada.

A préxima tabela mostra o rendimento médio, que é determinado pela divisdo da massa
salarial pelo nimero de empregos. O numero de empregos (postos de trabalho) corresponde ao
total de vinculos empregaticios ativos. Nesta perspectiva, também encontramos o aumento da
remuneracdo média da microrregido, entretanto, somente Santo Antonio de Goids e Goiania
ficaram acima da média estadual.

RENDIMENTO MEDIO (R$)

MUNICiPIO 1999 2003 2007 2011 2013 2015
Abadia de Goias 319,88 499,28 661,98 998,76 1.456,78 | 1.608,19
Aparecida de Goiania 337,19 504,79 772,94 1.121,79 1.468,09 1.691,89
Aragoiania 235,67 400,30 596,75 923,76 1.059,37 | 1.456,56
Bela Vista de Goids 335,99 544,66 715,52 1.158,10 | 1.505,64 | 1.834,00
Bonfindpolis 284,95 393,89 648,74 1.003,41 | 1.336,14 | 1.634,30
Caldazinha 216,30 372,85 571,97 978,62 1.258,87 | 1.543,51
Goianapolis 319,11 405,74 809,79 1.056,20 | 1.401,27 | 1.591,02
Goiania 608,60 880,34 1.329,21 | 1.835,57 | 2.293,92 | 2.778,55
Goianira 381,93 532,77 675,53 1.070,51 | 1.431,90 | 1.633,20
Guapd 282,71 442,18 705,88 1.148,35 | 1.255,07 | 1.507,25
Hidrolandia 292,34 482,61 714,4 1.073,68 | 1.359,22 | 1.609,74

Siquiesandre de Moraes, 450 - Parque Amazonia, Goiania - GO, 73780-00GOIANIA — Instituto Tecnoldgico do Estado de Goias Sebastido de




sed.go.gov.br

Leopoldo de Bulhdes

247,73 414,46 576,19 915,15 1.159,86 1.537,56
Nerépolis 348,01 496,12 792,85 1.128,13 1.280,55 1.544,55
Santo Antonio de Goias | 1.357,28 | 1.260,34 | 1.498,06 | 2.108,76 | 2.643,86 | 3.294,82
Senador Canedo 391,71 577,83 919,68 1.328,75 1.612,14 | 1.813,68
Terezdpolis de Goias 333,82 445,68 601,37 965,04 1.317,31 | 1.514,63
Trindade 346,73 513,52 744,19 1.116,19 1.435,54 1.590,56
Estado de Goias 492,33 699,3 1.028,24 | 1.467,99 | 1.849,14 | 2.186,88

A tabela a seguir mostra os empregos formais entre 2014 e 2015, por setor de atividade

econdmica e por municipio. Ao final, encontramos o total da microrregido, conforme dados a

seguir:

Abadia de Aparecida de Aragoiania Bela Vista Bonfindoolis

Goias Goiania g de Goias P
IBGE Setor
1- Extrativa o | 2 214 | 215 0 4 53 | 60
mineral
2 - Industria
de 483 | 452 20.611 | 21.037 177 217 1.897(1.990 46 45
transformacao
3 - Servigos
industriais de 1.274 | 1.048 3 | 20
utilidade
publica
zi;’iclms"u‘;“ 143 | 136 | | 8.936 | 9.680 188 47 49 | 35 22 10
5 - Comércio 390 549 22.756 | 22.975 128 123 884 | 861 115 102
6 - Servigos 244 399 44,715 | 49.372 81 118 617 682 72 80
7 -
Administragao | 446 | 294 12.040 | 9.342 333 376 946 | 914 299 303
Publica
8-
Agropecuaria,
extragao 183 163 176 184 150 127 959 | 923 86 70
vegetal, caca e
pesca
Total 1.889 | 1.995 110.72% 113.853 1.057 1.012 5.408 | 5.485 640 610

Caldazinha Goianapolis Goiania Goianira Guapo
IBGE Setor 2015 | 2014 2015 2014 2015 2014 2015 | 2014 2015 | 2014
1- Extrativa 34 36 168 | 173 86 | 116 73 | 60
mineral
2 - Industria
de 8 42 177 184 47.983 51.633 2.040 | 2.046 242 202
transformacao
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3 - Servigos
industriais de 1 2 7.849 | 7.629 17 | 3 5 3
utilidade
publica
‘c‘i;i(;“s"”c“ 20 | 35 1 11 32.965 | 39.266 | | 366 | 440 % | 11
5 - Comércio 54 51 218 174 116.451|119.635 960 | 888 209 208
6 - Servigos 12 13 157 92 234.855|232.324 578 | 515 154 131
7 -
Administra¢dao | 205 | 208 444 369 156.200 | 154.756| |1.710| 35 545 547
Publica
8-
Agropecuaria,
extragao 39 43 118 126 2.930 2.703 194 | 201 168 179
vegetal, caga e
pesca
Total 338 (392 1.150 |994 599.401 608.119 5.951 |4.244 1.422 |1.341
Santo
Hidrolandia Leopoltjo de Nerdpolis Antonio de LRl
Bulhdes .s Canedo
Goias
IBGE Setor 2015 | 2014 2015 | 2014 2015 2014 2015 | 2014 2015 | 2014
1 - Extrativa 0 5 15 32
mineral
2 - Industria
de 1.174 | 1.240 99 106 2.399 | 2.409 183 | 214 5.674 | 6.668
transformacgao
3 - Servicos
industriais de
utilidade 1 9 1 2 4 9 28 178
publica
4 - Construgao
Givil 50 49 103 168 501 | 590 898 | 1.239
5-Comércio |1.011| 754 124 123 986 891 140 | 94 2.390 | 2.311
6 - Servigos 452 | 449 202 24 1.357 1.211 755 | 675 2.290 | 2.281
7 -
Administracdo | 761 | 634 337 358 1.394 | 1.246 267 | 289 5.185 | 4.349
Publica
8-
Agropecuaria,
extragao 560 | 568 716 592 189 197 92 98 155 151
vegetal, caca e
pesca
Total 4.009 | 3.708 1.478 1.203 6.429 6.124 1.942 | 1.969 16.635 | 17.209
Terezoépolis . TOTAL DA
de Goias ULLCEEL MICRORREGIAO
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IBGE Setor

2015

2014

2015

2014

1 - Extrativa
mineral

2 - Inddstria
de
transformacgao

321

370

5.764

6.083

3 - Servigos
industriais de
utilidade
publica

60

54

4 - Construgao
Civil

117

31

175

217

5 - Comércio

185

144

2.552

2.614

6 - Servigos

242

227

3.200

2.984

7 -
Administragao
Publica

246

253

2.650

2.791

8-
Agropecuaria,
extragao
vegetal, caca e
pesca

60

50

451

410

Total

1.171

1.075

14.852

15.154
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2015

2014

643

704

89278

94938

9243

8957

44560

51965

149553

152497

289983

291577

184008

177064

7226

6785

774494

784487

Quantidade de empregos por Grandes Setores de Atividade, conforme dados do RAIS/2015.

Dessa forma, a maior parte dos empregos formais na microrregido foi originada do setor

de Servigos, seguida por Administracdao Publica, Comércio e, por fim, Industria. As cidades que

mais geraram empregos foram: Goiania, Aparecida de Goiania e Senador Canedo.

A tabela a seguir apresenta as 109 ocupacdes que mais ofereceram postos de trabalho

nos ultimos cinco anos, bem como as remuneragdes médias e em Saldrios Minimos (SM),

levando-se em conta a variagao destes durante os anos.

As 100 ocupagdes que mais empregaram na microrregiao de Goiania nos ultimos cinco anos:

guantidade de empregados, Remuneragdao Média e em Salarios Minimos.

CBO 2002 Salario Médio Adm. | Admissao SM
1 [717020: Servente de Obras R$719,43 166234 R$1,01
2 |411005: Aucxiliar de Escritério, em geral R$772,33 105954
3 [521110: Vendedor de Comércio Varejista RS 757,54 97642 R$1,06
4  [514320: Faxineiro (Desativado em 2010) RS 766,51 72918 R$1,08
5 [784205: Alimentador de Linha de Producdo RS 791,58 59314 RS1,11
6 [715210: Pedreiro RS 1.077,70 58671 RS1,51
7 1421125: Operador de Caixa RS 772,99 55695 RS1,09
8 782510: Motorista de Caminhdo (Rotas R$1.079,92 46706 RS 1,52
Regionais e Internacionais)
9  1411010: Assistente Administrativo RS 1.044,60 45190 R$1,47
10 |513435: Atendente de Lanchonete RS 740,71 39649 R$1,04
11 422105: Recepcionista, em geral RS 822,71 36952 R$1,16
1 422310: Operador de Telemarketing Ativo e RS 677,78 35629 R$0,95
Receptivo ! !
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517330: Vigilante

13 R$1.010,72 31971 R$1,42
14 |521125: Repositor de Mercadorias R$737,45 30098 RS$1,04
15 |414105: Almoxarife RS 857,92 28679 R$1,20
16 [521115: Promotor de Vendas RS 826,39 27173 RS1,16
17 422315: Operador de Telemarketing Receptivo RS 690,00 26410 R$0,97
15 [Pt Aaer, B Seyicos de mpezs €| as 76005 | osazs | ms107
19 [517410: Porteiro de Edificios R$813,77 25041 R$1,14
20 |513205: Cozinheiro Geral RS 837,94 21056 R$1,18
21 [783225: Ajudante de Motorista RS 775,59 20139 RS$1,09
2 [polio: Motocklsta no qramsporie de | ms77918 | 19307 | RS109
23 [322205: Técnico de Enfermagem RS 1.024,04 16094 R$1,44
24 |521135: Frentista RS 867,35 14944 R$1,22
25 412205: Continuo RS 771,36 14918 R$1,08
26 [716610: Pintor de Obras RS 1.076,91 14449 RS$1,51
27 |783210: Carregador (Armazém) RS 825,71 14320 R$1,16
28 [715505: Carpinteiro RS 1.084,35 13923 R$1,52
29 permanentbs (Excato Trihos) oo 9¢ VIas RS 749,16 13698 | RS1,05
30 [513505: Auxiliar nos Servicos de Alimentac3o RS 813,49 12646 R$1,14
31 [782305: Motorista de Carro de Passeio R$ 1.004,56 12267 R$1,41
32 [784105: Embalador a Mao RS 723,37 11264 R$1,02
33  1414110: Armazenista RS 788,68 11161 R$1,11
34 |513405: Garcom RS 825,94 11074 R$1,16
35 [517420: Vigia RS 818,54 10641 R$1,15
36 [521105: Vendedor em Comércio Atacadista RS 883,59 10558 R$1,24
37 [514120: Zelador de Edificio RS 763,15 10414 R$1,07
38 [782310: Motorista de Furgdo ou Veiculo Similar RS 1.024,06 10362 R$1,44
39 [763210: Costureiro na Confeccdo em Série R$ 760,67 10042 R$1,07
40 1413110: Auxiliar de Contabilidade _ RS 1.146,59 9899 R$1,61
a1 Eéﬁ?czai:aesﬁabalhador da Manutengao de RS 810,38 9592 R$1,14
42  848510: Acougueiro RS 1.008,76 9363 RS$1,42
43 [513425: Copeiro RS 770,04 8106 R$1,08
44  [715615: Eletricista de Instalacdes RS 1.083,33 8075 R$1,52
45 [724315: Soldador RS 1.306,76 7953 R$1,84
46 [783215: Carregador (Veiculos de Transportes R$806,48 7834 R$1,13
Terrestres) ! !
47 [142105: Gerente Administrativo RS 1.949,65 7715 R$2,74
48 [252305: Secretdria Executiva R$ 991,93 7582 R$1,39
49 [710205: Mestre (Construcdo Civil) R$2.423,09 7409 RS3,40
50  1410105: Supervisor Administrativo R51.641,52 7281 e
51 |421105: Atendente Comercial (Agéncia Postal) RS 754,54 7167 R$1,06
52 |715305: Armador de Estrutura de Concreto RS 1.062,71 6637 R$1,49
53 |715230: Pedreiro de EdificacGes } RS 1.028,15 6599 R$1,44
>4 zaﬁgg%veisl\{l ﬁ/(l:g?écc?cletgi e V%?c?.llljct)gg?r?\oilargse RS 984,40 6423 R$ 1,38
55 |715525: Carpinteiro de Obras R$1.027,97 6413 RS1,44
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391115: Controlador de Entrada e Saida

56 RS 998,31 6389 R$1,40
57 [782410: Motorista de Onibus Urbano RS 1.080,45 6274 RS 1,52
5[0 Mstleder de Moo FEYIs e M@ | wsiarran | sow0 | msies
59 1411030: Auxiliar de Pessoal RS 940,36 5778 RS 1,32
60 [621005: Trabalhador Agropecudrio em Geral RS 873,71 5530 RS 1,23
61 |521130: Atendente de Farmdcia - Balconista RS 784,25 5311 RS 1,10
62 |414215: Conferente de Carga e Descarga RS 953,80 5311 RS1,34
63 [724440: Serralheiro RS 1.007,90 5234 RS1,42
64 [848305: Padeiro RS 1.021,75 5176 RS1,44
65 [142305: Gerente Comercial RS 1.885,98 5125 RS 2,65
66 |513315: Camareiro de Hotel RS 761,83 5110 RS 1,07
67 [724110: Encanador R$1.172,45 5096 R$1,65
68 ggﬁélS: Costureiro a Maquina na Confeccdao em RS 787,42 5080 RS 1,11
69 [354125: Assistente de Vendas RS 1.059,29 4948 RS 1,49
70 |515225: Auxiliar de Produgdo Farmacéutica R$774,46 4864 R$1,09
71 [519940: Lei turista R$767,52 4822 R$1,08

231205: Professor da Educacdo de Jovens e

Adultos do Ensino Fundamental (Primeira a R$673,04 4794 R$0,95
72 |Quarta Séries)

715315: Armador de Estrutura de Concreto RS 1.068,53 4703 R$1,50
73 |Armado
74 |514310: Auxiliar de Manutenc&o Predial R$811,32 4607 RS1,14

763105: Auxiliar de Corte (Preparacdo da
75 |Confeccdo de Roupas) R5714,47 4577 R51,00
76 |519935: Lavador de Veiculos R$790,86 4488 R$1,11
7 ﬁazr}elrg){élr%i%cepuomsta de Consultério Médico RS 813,65 4487 RS 1,14
78 [514215: Varredor de Rua RS 688,91 4444 R$0,97
79 [354145: Vendedor Fascista RS 918,42 4399 R$ 1,29
80 [771105: Marceneiro RS 987,91 4339 R$1,39
81 414210: Apontador de Produgdo R$ 909,78 4228 R$ 1,28
82 [524105: Vendedor em Domicilio _ R$ 846,02 4097 R$ 1,19
83 ﬁ/ll‘_};ﬁias gﬂnf‘?er}'glo de Manutencao de R$1.427,22 4026 R$2,00
84  1421310: Cobrador Interno R$821,10 4003 R$1,15
85 422305: Operador de Telemarketing Ativo RS 738,77 3943 RS1,04
86 [782405: Motorista de Onibus Rodovidrio R$1.304,26 3908 RS1,83
87 [351605: Técnico em Seguranca no Trabalho RS 1.665,20 3894 RS2,34
88 [716405: Gesseiro R$919,40 3884 R$1,29
89 [715115: Operador de Escavadeira R$1.721,01 3876 RS2,42
90 [862150 Operador de Maquinas Fixas, em Geral RS859,05 3831 RS1,21

512195: Empregado Doméstico nos Servicos RS 789,41 3464 R$1.11
91 |Gerais
92 951105: A Fletricista de Manutencgao R$1.299.94 3406 R$1.83

Eletroeletrénica
93 |724205: Montador de Estruturas Metalicas RS 1.112,71 3270 RS1,56
94 [223405: Farmacéutico R$2.735,35 3269 RS3,84
95 |[715610: Eletricista de Instalagdes (Edificios) R$1.120,86 3196 R$1,57
96 [223505: Enfermeiro R$2.305,18 3143 RS3,24
97 |514205: Coletor de Lixo Domiciliar R$761,86 3080 R$1,07
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98 [252105: Administrador R$2.265,71 3065 R$3,18
99 414205: Apontador de Mao de Obra R$1.072,30 3031 R$1,51
100 [763010: Costureira de Pecas sob Encomenda R$807,50 2895 R$1,13

Fonte: MTE/Caged.

Em relacdo a vocacdo e as potencialidades dos municipios da Microrregido e regides
semelhantes, e seus respectivos Arranjos Produtivos Locais (APLs), que consistem em
aglomeragGes de empresas localizadas em um mesmo territério, as quais apresentam

especializagdo produtiva e mantém vinculos de articulagao,

interagdo, cooperagao e

aprendizagem entre si e com outros atores locais, tais como: governo, associa¢cdes empresariais,

instituicOes de crédito, ensino e pesquisa.

APLs locais e/ou regionais que trabalham em parceria com o ITEGOSS:

ARRANIJO CIDADE POLO COTEC/ITEGO MUNICIPIOS
PRODUTIVO LOCAL
Apicultura da | Bela Vista de Goias ITEGO Sebastido de | Bela Vista de Goids, Bonfindpolis,

Estrada de Ferro

Siqueira

Caldazinha, Cristianépolis,
Orizona, Gameleira de Goias,
Leopoldo de Bulhdes, Palmelo,
Pires do Rio, Vianépolis, Santa
Cruz de Goias, Sdo Miguel do
Passa Quatro, Silvania, Urutai

ITEGO Sebastido de

Goiania e Goianira

Calgados de Goianira Goiania Siqueira
ITEGO Sebastido de Goiania
Couro e cal¢ados Goianira Siqueira
Mandioca de Bela ITEGO Sebastido de Bela Vista
Vista Bela Vista Sigueira
Moveleiro de Senador Canedo ITEGO Sebastido de Senador Canedo
Senador Canedo Siqueira
Audio  Visual e Goiania ITEGO Sebastido de Goiania, Aparecida e Regido
games de Goiania Sigueira Metropolitana
Confeccdo de Goiania ITEGO Sebastido de Aparecida de Goiania, Goiania e
Goiania Sigueira Trindade
HPPC (Hig. Pessoal, Goiania ITEGO Sebastido de Aparecida de Goiania e Goiania
Perfum. Cosméticos) Siqueira
Lacteo de Sdo Luis de | Sdo Luis de Montes ITEGO Sebastido de Adelandia, Anicuns, Aurilandia,
Montes Belos Belo Siqueira Buriti de Goids, Cachoeira de
Goids, Cérrego do Ouro, Fazenda
Nova, Firmindpolis, lvolandia,
Moipord, Mossamedes, Nazdrio,
Novo Brasil, Palmindpolis,
Parauna, Sanclerlandia, Sdo
Jodo da Parauna, S3o Luis de
Montes Belos, Turvania
Organico da Grande Goiania ITEGO Sebastido de Abadia de Goids, Anapolis,
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Goiania e Regiado Siqueira Aparecida de Goiania, Aracu,
Metropolitana Bela Vista de Goias,
Bonfindpolis, Guapd, Inhumas,
Itaugu, Nova
Veneza, Santo Antonio, Senador
Canedo,
Trindade, Bondpolis,
Brazabrantes, Caldazinha,
Campestre de Goids, Caturai,
Goianapolis,
Goiania, Goianira, Hidrolandia,
Nerépolis, Silvania, Terezdpolis
de Goias
Tecnologia da Aparecida de Goiania | ITEGO Sebastido de Aparecida de Goiania e Goiania
Informacgao Siqueira
Agricultura da Goiania ITEGO Sebastido de Goiania, Abadia de Goias,
Grande Goiania Sigueira Abadiania,
Andpolis, Aparecida de Goiania,
Aragu, Bela Vista de Goias,
Bonfindpolis, Brazabrantes,
Caldazinha, Campestre, Caturai,
Goianapolis, Goianira, Guapd,
Hidrolandia, Inhumas, ltaucq,
Nerdpolis, Nova Veneza, Santo
Antdnio, Senador Canedo,
Terezdpolis, Trindade
Agricultura de Sdo Sao Simao ITEGO Sebastido de Sao Simao, Paranaiguara,
Simao Sigueira Quirindpolis
Clinicas de Saude de Goiania ITEGO Sebastido de Goiania
Goiania Sigueira
Turismo Religioso Trindade ITEGO Sebastido de Trindade
De Trindade Siqueira
Economia Criativa da Goiania ITEGO Sebastido de Goiania
Mudsica Sigueira
Transformados Goiania ITEGO Sebastido de Goiania
Plasticos de Goiania Sigueira

O governo vem investindo em programas que garantem o desenvolvimento tecnoldgico do
Estado, assim, Goids se prepara para dar um salto em competitividade. Neste contexto, foi
lancada a maior plataforma de incentivo a inovacao do Brasil, o Inova Goids, que recebera mais de
1 bilhdo de reais em investimentos e o suporte de parcerias entre governo, prefeituras,
universidades, Sebrae, instituicdes de pesquisa e o setor produtivo. O programa vai facilitar o
acesso as novas tecnologias, dinamizar o papel das empresas e fomentar o potencial de cada
regido. Com isso, Goias vai se projetar como um dos trés estados que mais inovam no Pais,
abrindo novos caminhos para o futuro.

Este programa do Governo do Estado ira abranger diversas areas, como o setor produtivo,
os orgaos do Estado, as universidades e Instituicdes de Tecnologia e Inovagdo. Isso fara com que o
Estado prepare e qualifigue a mdo de obra para que as novas empresas possam investir na
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economia do Estado de Goids e gerar novas vagas de empregos. Neste contexto, a
competitividade e o desenvolvimento sdo o foco para fazer o Estado crescer, ampliando novos
horizontes para os cidadaos goianos, buscando, assim, melhorar a qualidade dos servigos publicos
prestados pelo governo do estado de Goids e aumentar a produtividade do setor produtivo com o
desenvolvimento tecnoldgico e com a inovagao.

Fazer diferente, investir em novas e modernas estratégias e dar um passo a frente sdo os
motivos pelos quais o governo do estado de Goids criou o Inova Goids, para apoiar o setor
privado, o setor publico e a populagao, com medidas planejadas e inovadas. Destarte, a inovagado
tem um conceito amplo e objetivos claros: tornar organizagdes mais competitivas, manter
negdcios vivos e garantir a sustentabilidade do planeta. E inovando que o governo de Goids vai
colocar o estado em um novo patamar de competitividade e desenvolvimento.

Em relagdo aos investimentos privados e a outras conjecturas, podemos citar a localizagao
privilegiada da cidade Aparecida de Goiania/GO, que estd a 18 km do centro da Capital, em um
raio de 200 km, que impacta cerca de 8 milhdes de pessoas. Além da localizacdo estratégica, o
municipio de Aparecida de Goiania destaca-se pela infraestrutura econ6mica gerada pelos
distritos  industriais (Polo empresarial Goias/Polo
empresarial Aparecida). Outra localizagdo privilegiada é a
do Porto Seco Centro-Oeste na cidade de Anapolis (59,3
km de Goiania — Capital).

Governo
e Agéncias
de Fomento

Universidades e demais

Outros pontos a serem destacados é que Goidnia é a
segunda cidade mais populosa do Centro-Oeste, sendo
superada apenas por Brasilia. Situa-se no Planalto Central e

Instituigies de Ciéncia,
Tecnologia e fnovagio

dCTls)

é um importante polo econémico da regido, sendo

Setor

Produtivo considerada um centro estratégico para dreas como

industria, medicina, moda e agricultura.

O setor comercial é o que mais gera empregos
formais e informais no pais, portanto a criacdo do curso técnico para formacao dos profissionais
da area é essencial ao desenvolvimento do mercado e gera¢dao de empregos. As perspectivas para
guem deseja investir tempo na formagao do curso Técnico em Comércio, sdao as melhores, afinal
todas as organizaces trabalham com a venda de produtos e servicos (direto ou indireto). E
importante ressaltar também que o curso possibilita a formacdo de profissionais alinhados ao
cendrio comercial brasileiro atual e a longo prazo, devido a sua visdo de Mercado.

Senador Canedo é um dos municipios que integram a microrregido de Goiania, onde esta
localizado o ITEGO Sebasitdao de Siqueira e possui uma unidade remota do mesmo, para oferta de
cursos de Educacdo Profissional. E sede do maior Pélo Petroquimico do Centro-Oeste brasileiro,
localizada na regido metropolitana de Goiania, possuindo uma localizacdo geografica privilegiada,
com acesso aos principais centros de distribuicdo de passageiros, cargas e de comercializagdo.

O seu desenvolvimento econémico e social é referéncia em Goids e no pais como uma
cidade que obteve grande crescimento econdmico e habitacional. A cidade é um dos maiores
arrecadadores de ICMS e a quinta mais competitiva, de acordo com dados da Secretaria de
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Planejamento do Estado de Goids. Com um amplo crescimento no setor de servigos, na area de
habitacdo e comércio em geral.

O curso Técnico em Comércio é importante para a regido, pois é o profissional apto a
executar varios tipos de fung¢bes de apoio técnico, como armazenar o arquivo, confecgdo e
expedicdo de relatdrios da rotatividade das atividades da empresa, ao mesmo tempo em que estd
capacitado a auxiliar o departamento de tecnologia da informacdo de empresas. Além disso, pode
operar sistemas de informagdes gerenciais, utilizar ferramentas de informatica basica, como
suporte as operag¢les organizacionais, e ainda auxiliar o desenvolvimento de processos de
logistica, marketing, projetos e recursos humanos.

No ambito da gestdo, realiza atividades referentes a oferta de apoio administrativo a todas
as atividades produtivas, qualquer que seja o setor econdmico no qual elas se desenvolvam.
Evidencia-se, principalmente, a sua interface com a tecnologia da informacdo, pois os cursos
técnicos nessa area devem possibilitar que os técnicos possam desenvolver atividades de
planejamento, execucdo e desenvolvimento de atividades administrativas. Por fim, também é
habilitado a atuar em nivel de assisténcia e assessoria junto a chefias, diretores e gerentes de
empresas, fundagbes, autarquias, orgdos publicos, auxiliando-os nos servicos e atividades
inerentes a sua funcdo no processo decisério e na acdo organizacional.

Tendo em vista todos os argumentos acima, justifica-se a oferta do curso Técnico em
Comércio no ITEGO, como oferta de curso de educacdo profissional na modalidade a distancia.

2. FILOSOFIA E OBJETIVOS DA INSTITUICAO

A formacao integral no homem se vislumbra a partir de fundamentos basicos no curriculo
e na pratica da instituicdo sobre as categorias (trabalho, ciéncia, técnica, tecnologia e cultura),
tendo por direcionamento que o trabalho é alicerce e cultura em um grupo social. Desta forma,
esta sociedade deve oferecer oportunidades para que seus individuos tenham noc¢des da praxis
dos conhecimentos cientificos construidos e estabelecidos. Essa praxis se deu a partir das relacdes
do homem com o ambiente, do homem consigo mesmo e de suas relagdes sociais em diversos
contextos.

Ao se pensar em formacao integral como formagcdo no homem, ndo se pode admitir a
dualidade da relagdo da praxis de base humanista e o saber técnico, e sim a integracao entre estes
para o cidaddao completo, através de propostas que dialoguem essas diretrizes.

[...] a formacdo integrada ou o ensino médio integrado ao ensino técnico significa que a
educacdo geral torna-se parte inseparavel da educagdo profissional em todos os campos
onde se da a preparagdo para o trabalho [...] nos processos produtivos, [...] nos processos
educativos como a formagdo inicial, como o ensino técnico, tecnoldgico ou superior
(CIAVATTA, 2005, p. 2).

Sendo assim, na educacdo profissional e tecnoldgica, a ldgica laboral do trabalho é foco
central para a pratica educativa e, além disso, € um valor moral e de agregacdo social, como
dialoga Castel (1999), em que o homem é um ser que possui o trabalho como um elo com o
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centro social que o circunda. Igualmente, o trabalho é motivador cultural, emocional e fisico para
o ser humano, criando a consciéncia social de seu lugar no ambiente que vive, como também no
mundo.

Além do trabalho, desenvolver construgdes sobre o ambito da cultura é de relevancia para
a formacdo integral do homem. A cultura, por ser o agrupamento de praticas que se formam e se
moldam no dmago de determinada sociedade, é deveras importante para o desenvolvimento de
processos metodolégicos para a formagdo de um individuo manumitido, completo.

As influéncias dos processos culturais no que tange a hegemonia da produgao cultural,
como afirma Gramsci (1995), tém relevancia nas definicdes das diretrizes educacionais, refletindo,
assim, logicamente, na educacdo tecnoldgica. Deste modo, culturalmente devemos ver a
educacdo fora do ambito do custo beneficio, ou seja, da mais valia, advinda da construcdo e
apropriacdo do saber pelo aluno. Além disso, deve ser pensada pela 6tica da emancipacao e
autonomia do individuo.

Nesse sentido, a tecnologia encontra espaco na constru¢cdo do individuo, pois é o
direcionamento que encontramos com a globalizacdo, o qual é cada dia mais forte. O
conhecimento cientifico, baseado na ciéncia, é fator concomitante, agregador e complementar a
tecnologia. Conforme Gama (1986), a tecnologia pode ser vista duplamente, primeiro como uma
ciéncia aplicada, segundo em um contexto maior social, histérico e cultural. Enfim, a tecnologia é
conceituada por Gama (1986), que expde que:

[...] tecnologia ndo é um agregado de técnicas ou disciplinas. Tecnologia ndo é técnica,
nao é o conjunto das técnicas. Entdao, tecnologia ndo é o fazer, mas sim o estudo do
fazer, é o conhecimento sistematizado, é o raciocinio racionalmente organizado sobre a
técnica (GAMA, 1986, p. 21).

Desse modo, vemos que a tecnologia afeta o individuo em seu modo de vida e, sendo
assim, a educacdo profissional deve analisar os limites da tecnologia e a ciéncia, aplicando-os no
ensino e desviando-se somente do dmbito da educacdo técnica, além de buscar a formacao
completa para ele.

Enfim, a educacdo é um direito reconhecido, e a preocupa¢dao com sua qualidade é de
suma importancia para a sociedade. Somente poderiamos conquistar tal intento no momento
em que pensamos a educacdo como formacdo de cunho integral, ou seja, dard o horizonte
possivel para que se trabalhe a construcdo do cidaddo complemento, levando-se em conta serem
conhecedores e criticos em relacdo aos direitos basicos e fundamentais.

Sendo assim, o ITEGO busca a promoc¢ao da formacado baseada na visdao humanistica e com
os fundamentos nos seguintes principios norteadores que visam a:

- justica social, com igualdade, cidadania, ética, emancipa¢do e
sustentabilidade ambiental;
- gestdo democratica, com transparéncia de todos os atos, obedecendo
aos principios da autonomia, da descentralizacdo e da participacao coletiva
nas instancias deliberativas;
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- formacdo humana integral, com a producao, a socializacdo e a difusdo do
conhecimento cientifico, técnico-tecnoldgico, artistico-cultural e
desportivo;

- inclusdo social quanto as condi¢Oes fisicas, intelectuais, culturais e
socioeconOmicas dos sujeitos, respeitando-se sempre a diversidade;

- natureza publica e laica da educacao;

- educagao como direito social e subjetivo, e

- democratizagao do acesso e garantia da permanéncia e da conclusdo com
sucesso, na perspectiva de uma educacao de qualidade socialmente
referenciada.

Os principios filoséficos e norteadores do ITEGO, assim, apresentam e tém consonancia
com os fundamentos para a educacgao nacional, no que tange a Constituicdao Federal (CF) de 1988,
a Lei de Diretrizes e Bases das Educacao (LDB), as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e, em
especial, a educacao profissional.

A CF de 1988 assegura, mesmo que indiretamente, o direito a educacdo profissional e
tecnolégica, e vamos abarcar, neste contexto, o nivel médio técnico. Logo no primeiro artigo da
CF, abordam-se sobre os valores sociais do trabalho e da cidadania, que sdao fundamentos do
estado democratico de direito. Além desse, o artigo terceiro expde da seguinte forma:

Art. 392, construir uma sociedade livre, justa e soliddria; garantir o desenvolvimento
nacional; erradicar a pobreza e a marginalidade; reduzir as desigualdades sociais e
regionais e promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade
e quaisquer outras formas de discriminagdo (BRASIL, 1988).

Vemos com tal direcionamento que a educagao, neste caso a profissional, é uma forma
indiscutivel de cumprir esses objetivos republicanos. Ao lermos o inciso Xl do art. 52 da CF, fica
evidente a importancia da relacdo entre educacdo e trabalho, ao citar que: “é livre o exercicio de
qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificacbes profissionais que a lei
estabelecer” (BRASIL, 1988). Neste sentido, o artigo 62 da CF fundamenta a educagdo como um
direito social fundamental para os individuos.

Mesmo ndo estando explicita na CF, a relacdo que ha entre a educacdo profissional e os
principios norteadores do estado de direito é notdria, no momento em que alimenta a formacgao e
o desenvolvimento do potencial do individuo através da educacdo, com vista ao trabalho Util,
como algo além de sustento prdéprio, voltado a prépria dignidade humana. Como corroboracao
deste, o artigo 205 da CF afirma: “A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia,
serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” (BRASIL,
1988).

Por fim, para que se realize satisfatoriamente esse intento constitucional, a formacao
deverd ser adequada e compromissada com o desenvolvimento completo do individuo, tendo em
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vista que uma formacdo deficitdria ira frustrar o préprio individuo, além de ocasionar uma série
de consequéncias em toda a sociedade, com o rompimento do tecido social.

A LDB exp0e acerca da educacgao profissional técnica de nivel médio no artigo 36, incluido
pela Lei n? 11.741/2008. Vemos as relagGes entre as filosofias e diretrizes do ITEGO, dentre
outras, nos seguintes pontos em que aborda:

Art. 36-B. A educacgdo profissional técnica de nivel médio sera desenvolvida nas seguintes
formas:

[...]

| - os objetivos e definigdes contidos nas diretrizes curriculares nacionais estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Educagdo; [...] (Incluido pela Lei n? 11.741, de 2008).

Art. 36-D. Os diplomas de cursos de educacgado profissional técnica de nivel médio, quando
registrados, terdo validade nacional e habilitardo ao prosseguimento de estudos na
educagdo superior (Incluido pela Lei n? 11.741, de 2008).

Paragrafo unico. Os cursos de educagdo profissional técnica de nivel médio, nas formas
articulada concomitante e subsequente, quando estruturados e organizados em etapas
com terminalidade, possibilitardao a obtencdo de certificados de qualificagdo para o
trabalho apds a conclusdo, com aproveitamento, de cada etapa que caracterize uma
qualificagdo para o trabalho (Incluido pela Lei n2 11.741, de 2008).

Dessa maneira, encontramos respaldo na relagdo entre a escola e o trabalho, que forma o
individuo e que lhe da oportunidade. A filosofia do ITEGO, que busca esse intento, é de salutar
importancia e um mecanismo forte na sociedade.

Por fim, em relacdo as DCNs para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e as
filosofias e orienta¢gdes do ITEGO, concordamos em buscar itinerarios formativos diversos e
atualizados para que dé maiores possibilidades ao aluno, que aqui ingressar, e ao ser egresso, ter
maior possibilidade de empregabilidade, orientando, assim, uma trajetéria educacional
consistente.

Além disso, o ITEGO é baseado nas dimensdes do trabalho, da tecnologia, da ciéncia e da
cultura. A partir do devido apoio nas DCNs para tal intento, propicia, além da qualificacao
profissional, o aumento do nivel de escolaridade — com qualidade técnica e humanista — para os
alunos.

Assim, deixamos clara a comunhdo entre os principios norteadores da educacdo
profissional técnica para nivel médio, como versa o art. 62 da Resolucdo n? 6, que define DCNs
para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, e que se dispGe da seguinte forma:

Capitulo Il
Principios Norteadores

Art. 62 Sdo principios da Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio:

| - relagdo e articulagdo entre a formagdo desenvolvida no Ensino Médio e a preparagdo
para o exercicio das profissGes técnicas, visando a formacao integral do estudante;

Il - respeito aos valores estéticos, politicos e éticos da educagdo nacional, na perspectiva
do desenvolvimento para a vida social e profissional;
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Il - trabalho assumido como principio educativo, tendo sua integragdo com a ciéncia, a
tecnologia e a cultura como base da proposta politico-pedagdgica e do desenvolvimento
curricular;

IV - articulagdo da Educagdo Basica com a Educagdo Profissional e Tecnoldgica, na
perspectiva da integracdo entre saberes especificos para a produgdo do conhecimento e a
intervencgdo social, assumindo a pesquisa como principio pedagdgico;

V - indissociabilidade entre educacdo e pratica social, considerando-se a historicidade dos
conhecimentos e dos sujeitos da aprendizagem;

VI - indissociabilidade entre teoria e pratica no processo de ensino-aprendizagem;

VIl - interdisciplinaridade assegurada no curriculo e na pratica pedagdgica, visando a
superacdo da fragmentacdo de conhecimentos e de segmentagdo da organizagao
curricular;

VIII - contextualizagdo, flexibilidade e interdisciplinaridade na utilizacdo de estratégias
educacionais favoraveis a compreensao de significados e a integragcdo entre a teoria e a
vivéncia da prdtica profissional, envolvendo as multiplas dimensdes do eixo tecnoldgico
do curso e das ciéncias e tecnologias a ele vinculadas;

IX - articulagdo com o desenvolvimento socioecondmico-ambiental dos territérios onde os
cursos ocorrem, devendo observar os arranjos socioprodutivos e suas demandas locais,
tanto no meio urbano quanto no campo;

X - reconhecimento dos sujeitos e suas diversidades, considerando, entre outras, as
pessoas com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades, as
pessoas em regime de acolhimento ou internagdo e em regime de privacdo de liberdade;
Xl - reconhecimento das identidades de género e étnico-raciais, assim como dos povos
indigenas, quilombolas e populagdes do campo;

XIl - reconhecimento das diversidades das formas de producdo, dos processos de trabalho
e das culturas a eles subjacentes, as quais estabelecem novos paradigmas;

Xl - autonomia da instituicdo educacional na concepgdo, elaboragdo, execucdo, avaliagao
e revisdo do seu projeto politico-pedagdgico, construido como instrumento de trabalho
da comunidade escolar, respeitadas a legislacdo e normas educacionais, estas Diretrizes
Curriculares Nacionais e outras complementares de cada sistema de ensino;

XIV - flexibilidade na construgdo de itinerarios formativos diversificados e atualizados,
segundo interesses dos sujeitos e possibilidades das instituicdes educacionais, nos termos
dos respectivos projetos politico-pedagdgicos;

XV - identidade dos perfis profissionais de conclusdo de curso, que contemplem
conhecimentos, competéncias e saberes profissionais requeridos pela natureza do
trabalho, pelo desenvolvimento tecnoldgico e pelas demandas sociais, econdmicas e
ambientais;

XVI - fortalecimento do regime de colaboragdo entre os entes federados, incluindo, por
exemplo, os arranjos de desenvolvimento da educagdo, visando a melhoria dos
indicadores educacionais dos territérios em que os cursos e programas de Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio forem realizados;

XVII - respeito ao principio constitucional e legal do pluralismo de ideias e de concepgdes
pedagadgicas.

Entdo, esses principios sdo congruentes com as filosofias e diretrizes norteadoras deste
ITEGO, que buscam o completo desenvolvimento aos nossos alunos e, por consequéncia,
individuos capacitados e aptos a execucdo de seu perfil profissional de conclusdo, com pleno
conhecimento, habilidade e atitude em seu local de trabalho.

Em vista dos argumentos apresentados anteriormente, da construcdo e da formacao
integral/omnilateral por meio do curriculo para oferecer ao aluno a visdo critica e proativa no
trabalho, este ITEGO se alinhou a este intento através de suas filosofias, com base nas leis da
educacdo nacional, além da necessidade de se trabalhar o vinculo da teoria e da pratica de forma
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dindmica. Segundo Kuenzer (2004), é importante que haja, desde o inicio da formacao, a relacdo
entre pratica e teoria. No caso da educagdo profissional e tecnolégica é de extrema necessidade
essa relacdo para a autonomia do individuo e sua formagao técnica, para que haja a plena
capacidade ao aluno, futuro trabalhador. Nesse sentido, o autor prossegue indicando a intenc¢do
de se ter conexao entre o conhecimento pratico e o cientifico ao aluno, no que diz que:

[...] precisara ter ndo s6 um amplo dominio sobre as diferentes formas de linguagem,
mas também sdélida formagdo tedrica para exercer a diferenciagdo critica sobre seus
usos e finalidades ndo explicitadas; do ponto de vista educativo, serd necessario ampliar
e aprofundar o processo de aquisicdo do conhecimento para evitar o risco da
banalizagcdo da realidade com todos os seus matizes de injustica social através da
confusdo entre o real e o virtual, com sérias implicagOes éticas (KUENZER, 2004, p. 4).

Almejam-se situagdes que levem o aluno a aprender a pensar, a aprender a aprender, a
aprender a ser e a conviver, para mobilizar e articular com pertinéncia conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores em niveis crescentes de complexidade.

Nesse sentido, a organizacdo dos conteudos privilegia o estudo contextualizado, ao
agregar competéncias profissionais com as novas tecnologias, orientando o estudante a adquirir
autonomia para enfrentar diferentes situacdes com criatividade e flexibilidade. Atualmente,
vemos um quadro de crise do emprego formal, mudancas das ocupacdes e do conteudo
ocupacional — desaparecendo algumas profissdes e surgindo outras, passando a exigir maior
mobilidade —, navegabilidade profissional e mais versatilidade — laboralidade do trabalhador, com
tendéncias a formacdo geral e ao foco no trabalho em equipes polivalentes, com fungdes
multiplas e desempenho de variados papéis dentro do processo produtivo.

Dessa forma, os fundamentos pedagdgicos balizadores adotados pelo ITEGO e relativos a
estratégias de construcdo de competéncias e habilidades para os nossos alunos s3o:

- integracdo entre conhecimento geral e conhecimento especifico como
principio norteador da construcdao dos diversos itinerarios formativos
presentes nalnstituicao;

- formacdo técnica e tecnoldgica e criacao de tecnologia como construtos
historico-sociais, culturais e econdmicos;

- integragao entre teoria e pratica;

- formacao bdsica sdlida, capacitando o aluno-trabalhador, jovem e adulto
de maneira autébnoma na sua relacdao com as demandas de conhecimentos
oriundos do mundo do trabalho.

Assim, a equipe do ITEGO pauta o desenvolvimento do seu trabalho através de encontros
coletivos e discussdes ampliadas, levando-se em consideracdo a realidade que circunda a
instituicdo, sua comunidade escolar. Certamente, a realidade social afeta diretamente todos seus
segmentos e deve contribuir para orientar todo o fazer escolar, transformando-a em objeto de
planejamento, curriculo adequado as demandas do mundo do trabalho, potencial de
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aprendizagem e sucesso de todo o processo educacional.

Enquanto instituicdo de educagdo profissional comprometida com o desenvolvimento
tecnoldgico, econémico e social do seu entorno, estd capacitada a fazer continuamente uma
“leitura” correta do ambiente externo para alimentar seus processos educacionais e produtivos,
assim como para dar resposta adequada e em tempo aos anseios, as expectativas e demandas da
comunidade na qual estd inserida.

2.2.0BJETIVOS DO CURSO
2.1.1 Objetivo geral

O curso Técnico em Comércio tem o objetivo de: qualificar profissionais com possibilidade
de atuar em instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor, no comércio em geral e em
empresas de telemarketing; desenvolver as competéncias profissionais necessdrias e comuns a
todo profissional que atua no Eixo Tecnoldgico de Gestdo e Negdcios, de modo a favorecer o
didlogo e a interacdo com os demais profissionais da esfera de atuacdo; oportunizar o
desenvolvimento da criatividade, da iniciativa, da autonomia, da liberdade de expressao, criando
espacos para a discussdo sobre as questdes éticas, o respeito a todas as formas de vida e a andlise
critica do seu contexto laboral e social.

2.1.2 Objetivos especificos

Formar profissionais de nivel médio em Comércio, adequadamente capacitados e
legalmente credenciados para insercdo no mercado, assegurando a prestacao de servicos de
gualidade.

Estes profissionais deverao ter capacidade para:

- estudar e avaliar os produtos e servicos da empresa;

- caracterizar o tipo de clientes da empresa;

- recolher informacgdes sobre a concorréncia e o mercado em geral;

- preparar, promover e efetuar a venda de produtos e servigos;

- organizar o ambiente de venda;

- promover servicos de apoio ao cliente, fidelizacdo e atendimento pds-venda;

- organizar e gerenciar os arquivos dos clientes;

- realizar prospeccdo de novos clientes;

- aplicar e supervisionar os recursos tecnoldgicos gerenciais e a informacdo de visdo
mercadoldgica, prospectiva e inovadora;

- desenvolver as competéncias profissionais necessarias e comuns a todo profissional que atua no
Eixo Tecnoldgico de Gestdo e Negdcios, de modo a favorecer o didlogo e a interacdo com os
demais profissionais da esfera de atuacao;
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- formular, discutir, analisar, selecionar e implementar estratégias de gestdo do proprio processo
de trabalho.

3. REQUISITOS DE ACESSO

As matriculas sdo destinadas a jovens e adultos que buscam uma profissionalizacdo de
nivel técnico na modalidade EaD. O candidato deverd ter concluido ou estar cursando o Ensino
Médio. O nivel de escolaridade e a idade constituirdo os indicadores para definicdo do perfil de
acesso do candidato ao curso proposto.

No ato da matricula inicial, o candidato devera apresentar a Secretaria Académica do
ITEGO todos os documentos indicados no Edital de Processo Seletivo de Alunos.

Constituem requisitos de acesso:

a. idade minima de 16 anos, no ato da matricula;

b. declaracdo da unidade escolar de que estd regularmente matriculado e frequentando o
segunda série do Ensino Médio, por qualquer via de ensino ou comprovante de conclusdo do
Ensino Médio;

c. fotocépia da carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco - todos os documentos
devem ser apresentados acompanhados dos originais.

Quando o curso for ofertado por meio de programas especiais ou em parcerias, 0s
requisitos para acesso atenderdo ao especificado nos respectivos editais de processos seletivos de
alunos publicados pelo 6rgdo demandante.

Os candidatos aprovados e classificados no referido processo de selegao serdo chamados a
matricula até o limite das vagas existentes, atendida a ordem de classificagdo no exame de
sele¢do, conforme edital.

4. INDICATIVO DE VAGAS E TURMAS
O ITEGO prevé até seis entradas, de até 25, por etapa, ao longo de trés anos, sendo
inicialmente previstas ofertas para o turno noturno e, caso haja demandas, nos demais turnos.

sed.go.gov.br

CRONOGRAMA DE OFERTA DO CURSO ST T
Histdrico ANOI| ANOIII ANO Il
Oferta 1 12 etapa |22 etapa |32 etapa |12 etapa |22 etapa | 32 etapa
Oferta 2 - 12 etapa |22 etapa |32 etapa |12 etapa |22 etapa |32 etapa
Oferta 3 - - 12 etapa |22 etapa |32 etapa |12 etapa |22 etapa |32 etapa
Novas vagas/Etapas 25 25 25 25 25 25 - -
Total vagas 150 vagas
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5. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

A formacdo aponta para a necessidade de proporcionar ao aluno o desenvolvimento de
habilidades e competéncias que capacite o profissional a assumir, ndo apenas uma Unica
ocupacao, e sim uma formagdo ampla, capaz de garantir mobilidade no exercicio da profissao,
prontiddao para aceitar e provocar mudangas, capacidade de ousar, criticar e manter a sua
autonomia intelectual de forma ética e responsavel.

E o profissional com competéncia para gerenciar seu préprio negdcio, ou de terceiros,
atuando nas empresas publicas e privadas dos diversos setores da economia. Este perfil serd
caracterizado pelo técnico em Comércio, apto a executar varios tipos de funcdes, como: estudar
os produtos e servicos da empresa; caracterizar o tipo de cliente e recolher informacgdes sobre a
concorréncia e o mercado em geral; preparar, promover e efetuar a venda de produtos e servigos;
organizar o ambiente de venda; promover servicos de apoio ao cliente, fidelizacdo e atendimento
pos-venda; organizar e gerenciar os arquivos dos clientes; realizar prospeccao de novos clientes.
Efetua controle quantitativo e qualitativo de produtos. Coordena a armazenagem no
estabelecimento comercial. Elabora planilha de custos. Verifica a demanda e comunica previsdes
aos fornecedores. Operacionaliza planos de marketing e comunica¢do, logistica, recursos
humanos e comercializagao.

Por fim, também é habilitado e atuara em nivel de assisténcia e assessoria junto a chefias,
diretores e gerentes de empresas, fundacdes, autarquias, érgaos publicos, auxiliando-os nos
servicos e atividades inerentes a sua fungdo no processo decisério e na agao organizacional. Desta
forma, concretizar-se-a o direcionamento curricular adotado para este plano de curso.

6. PROPOSTA PEDAGOGICA

Esta proposta pedagdgica contempla a oferta de curso de Educagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio Técnico em Comércio, na modalidade EaD, elaborada em conformidade com: as
Diretrizes Curriculares Nacionais; as normativas do Conselho Estadual de Educacdo para a
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, segundo os respectivos Eixos Tecnolégicos; os Catalogos
Nacionais de Cursos Técnicos e o previsto na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), bem
como as especificidades do setor produtivo em atendimento as demandas da prépria REDE ITEGO
e as demais esferas governamentais.

O curriculo, concebido a partir do perfil profissional de conclusdo previsto para o curso,
observando as demandas sociais e o setor produtivo, estd organizado por etapas, com a
possibilidade de saidas intermediarias de qualificacGes profissionais, compondo itinerarios
formativos. Podera, ainda, contemplar etapa suplementar, destinada a especializagdo, devendo
esta conter carga horaria minima de 25% do minimo exigido para o curso ao qual esta vinculada.

A concepcdo pedagdgica norteadora do curso ora apresentada tem como foco privilegiado
o desenvolvimento pleno do aluno, tomando-se por referéncia sua bagagem vivencial, no intuito
de promover uma coerente relacdo entre teoria e pratica. Neste sentido, é incentivada e
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valorizada a interferéncia do aluno no contexto instrucional, situando-o no centro do processo
educativo como agente dinamico de sua prépria aprendizagem.

Na definicdo das a¢des educacionais, sao utilizadas as ideias de Paulo Freire quando ele diz
gue ensinar exige métodos sistematicos, pesquisa, respeito aos saberes do educando, criticidade,
inclusive sobre a pratica, a estética e a ética, aceitando o novo e rejeitando qualquer forma de
discriminagao, reconhecendo e assumindo uma identidade cultural.

A organizagao curricular foi estruturada para contemplar as competéncias profissionais do
eixo de gestdo e negdcios, voltado a inovagdo do mercado, com foco no perfil profissional de
conclusdo. Assim, preveem-se situacdes que levem o aluno a aprender a pensar, a aprender a
aprender, a aprender a ser e a conviver, para mobilizar e articular com pertinéncia
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores em niveis crescentes de complexidade, com a
previsdao de uma saida intermediaria.

A organizacdao dos conteludos, portanto, privilegia o estudo contextualizado, agregando
competéncias profissionais com as novas tecnologias, orientando o aluno a adquirir autonomia
para enfrentar diferentes situacdes com criatividade e flexibilidade.

6.1 MATRIZ CURRICULAR

A matriz curricular estruturada neste plano de curso procura garantir, na organizagao das
Etapas, coeréncia com os perfis profissionais de conclusdo do curso e das respectivas Etapas e
ainda estreita correlacdo entre as competéncias: conhecimentos, habilidades e atitudes descritas
(bases cientificas, tecnoldgicas e instrumentais), bem como com as estratégias pedagdgicas a
serem utilizadas pelos professores.

As Etapas s3o desdobradas em Componentes Curriculares intrinsecamente coerentes
entre si e com as demais etapas do curso, sendo caracterizados como unidades em que se
estabelecem, de forma clara e objetiva, as rela¢des e as correlagdes entre os conhecimentos de
bases tecnoldgicas, cientificas e instrumentais e as capacidades de coloca-los em pratica
(habilidades) em um determinado contexto profissional;

O curriculo do curso Técnico em Comércio, com 900 horas, esta estruturado em trés
etapas organizadas da seguinte forma:

Etapa | — com terminalidade ocupacional: Auxiliar Administrativo: CBO 4110-05, 300 horas para
aulas tedrico-praticas.

Etapa Il — com terminalidade ocupacional: Vendedor de Comércio Varejista: CBO 5211-10, com
300 horas para aulas tedrico-praticas.

Etapa Ill — com terminalidade ocupacional: Habilitagao Profissional Técnico em Comércio, com
200 horas para aulas teérico-praticas e 100 horas para Trabalho de Conclusdo Curso.
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6.2 ORGANIZAGAO CURRICULAR

O curriculo do curso esta organizado de forma a possibilitar aos alunos a constru¢ao das
competéncias: Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA), caracterizadas no Perfil
Profissional de Conclusdo, ensejando o desenvolvimento da capacidade de mobilizacdo e
articulacdo do saber-aprender (conhecimento), saber-fazer (habilidades) e do saber-ser e saber
conviver (atitudes), constituindo-se como meio para orientacao da pratica pedagodgica.

A correlagao prevista com relagdo aos Componentes Curriculares deverd existir, também, em
relacdao as Referéncias (Bibliografia Basica e Complementar), fontes sobre as quais se assentam
as bases tecnoldgicas, cientificas e instrumentais.

MATRIZ CURRICULAR DE TECNICO EM COMERCIO — EAD, CARGA HORARIA MIiNIMA DE
900h
Carga horaria
Componentes Curriculares Total Presencial| EaD
100% 80% 20%
Ambientagdo em EaD 30 24 6
Empreendedorismo 30 24 6
Etica e Relagdes Interpessoais 30 24 6
Economia e Mercado 30 24 6
Gestao de Pessoas 30 24 6
Fundamentos da Administracdo 60 48 12
Administracao Financeira 60 48 12
Etapa | Atendimento ao Cliente 30 24 6
SOMA cargas horarias - Etapa | 300 240 60
Saida Intermediaria: Auxiliar Administrativo: CBO 4110-05
Carga hordria
Componentes Curriculares Total Presencial| EaD
100% 80% 20%
Fundamentos da Logistica 30 24 6
Gestao Ambiental 30 24 6
Contabilidade Geral 60 48 12
Marketing Estratégico 60 48 12
Direito empresarial 30 24 6
Orcamento Empresarial 60 48 12
Etapa |l Metodologia Cientifica 30 24 6
SOMA cargas hordrias - Etapa |l 300 240 60
Saida Intermediaria: Vendedor de Comércio Varejista: CBO 5211-10
Carga horaria
Componentes Curriculares Total Presencial| EaD
100% 80% 20%
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Estatistica 30 24 6
Administracao Estratégica 30 24 6
Direito do consumidor 30 24 6
Gestdo de Projeto 30 24 6
Gestdo de Estoques 30 24 6
Etapa Ill Gestdo da Qualidade 50 40 10
Trabalho de Conclusao de Curso 100 80 20
SOMA cargas horarias - Etapa lll 300 240 60
Habilitagdao Técnica de Nivel Médio: Técnico em Comércio
Total Carga Horaria do curso: 900h
ETAPAI
COMPONENTE: AMBIENTACIT\O EM EaD
CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (30h) OFERTA EM EAD (24h) OFERTA PRESENCIAL (6h)

EMENTA

Nog¢deseconcepgbesdaslegislacdesemEaD. Utilizacdo doambientevirtualdeaprendizagem. Debatesobreas
ferramentas da plataforma Moodle. Conhecimentos sobre as didaticas utilizadas na EaD.

PERFIL DE CONCLUSAO

COMPETENCIA (C-H-A)

Conhecer o ambiente em EaD e suas

principais funcdes.

Compreender a dindmica de desenvolvimento do curso, identificando

0 ambiente virtual e as diferentes interfaces disponiveis para a sua

utilizagao;

Entender os conceitos de EaD e suas caracteristicas basicas,
aplicando tais conhecimentos para o estudo e desenvolvimento

das atividades avaliativas.

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

Concepgbeselegislacdesem EaD;
O Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem;

As  Ferramentas da Plataforma
Moodle;

A Diddtica da Educacgdo a Distancia

(EaD).

Saberutilizaroambienteesuasinterfaces;
Acessar o0 sistema operacional e seus
aplicativos para o desenvolvimento do curso;
Utilizar o Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA) e sua linguagem para
argumentar, discutir e expressar opinioes
com clareza e coeréncia ldgica;

Executarasinstrugdestécnicas publicadasno

ambiente.

Possuir ética;
Ter compromisso;
Ser atencioso.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Moderna, 2007.

MENEZES, VeraLucia. Interagdoeaprendizagem emambientevirtual. Belo Horizonte: UFMG, 2010.
PEREIRA, Alice Sybis. Ambiente virtual de aprendizagem em diferentes contextos. Rio de Janeiro: Ciéncia

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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ALVES, L.; NOVA, C. (Org.). Educagdo a distancia: uma nova concepcdo e aprendizado e interatividade. Sdo

Paulo: Futura, 2003.

SILVA,M.(Org.).Educagdoonline:teorias, praticas, legislagdo,formacdocorporativa.SdoPaulo:Loyola, 2003.

COMPONENTE: EMPREENDEDORISMO

CARGAHORARIADADISCIPLINA(30h)

OFERTA EM EAD (24h)

OFERTA PRESENCIAL (6hH)

EMENTA

Conhecendoacarreiraempreendedora. O perfilempreendedor. Empreendedorismo de altoimpacto. Business
Model Generation (Canvas). Processo Lean Startup (Descoberta de clientes e validacdo de clientes).
Desenvolvimento de protétipo minimo vidvel. Escalabilidade e Venda do Produto/Servigo. Como criar negdcios
de alto crescimento. Modelos para escalar seu negdcio. Quatro formas para inovar no seu negécio: Processo,

Produto/Servico, Posicionamento e Modelo de Negdcio. Preparacdo para reunibes. Pitch de vendas.
Diferentes pitches para diferentes publicos e apresentagdes. Plano de Negdcios.

PERFIL DE CONCLUSAO

COMPETENCIA (C-H-A)

Estar apto a compreender os

conceitos introdutérios sobre o
Empreendedorismo e sua importancia,
assim como o perfil e as caracteristicas
do empreendedor e a forma de
desenvolvimento de todo o processo

de empreender nos dias atuais.

Conhecer as caracteristicas inerentes a carreira empreendedora e ao

perfil de um empreendedor, sabendo operar com as técnicas

empreendedoras contemporaneas;

Promover o desenvolvimento de produtos e servigos que propiciem

crescimento em ordem escalar para a organizacdo, privilegiando a

inovacdoatravésdo posicionamentoedomodelodenegdcios.

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

NocOes sobre a importancia do
Empreendedorismo, e também sobre
o perfil, as caracteristicas e o processo
empreendedor;

Interpretagao das oportunidades por
meio da utilizacdo de ferramentas
para a descoberta e validacdo de
clientes;

Compreensdo sobre desenvolvimento
de protdtipos vidveis para possibilitar
a criacdo de negdcios de alto impacto
e crescimento;

Distingdo entre as formas de inovagdo
nos negocios;

Entendimento sobre os diferentes

pitches de vendas e os conceitos de
Plano de Negécio.

Aplicar os conceitos sobre
Empreendedorismo e sobre o perfil, as
caracteristicas e o  processo
empreendedor;

Interpretar as oportunidades através da
utilizacdo de ferramentas para a
descoberta e validacdo de clientes;
Compreender o desenvolvimento de
prototipos vidveis para possibilitar a
criagcdo de negdcios de altoimpactoe
crescimento;

Distinguir entre as formas de inova¢ao
nos negocios;

Entender os diferentes pitches de
vendas e os conceitos de Plano de

Negdcio.

ATITUDES
Dedicar-se aos estudos
acerca do
Empreendedorismo;

Ter ética;

Ser presente, assiduo e
pontual naquilo que lhe
for proposto no decorrer
do curso.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Manole, 2012.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4. ed. Sdo Paulo:
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DORNELAS, José.Empreendedorismo: transformandoideiasemnegdcios. 6. ed.SaoPaulo:Atlas, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Paulo: Cengage Learning, 2008.

ARAUJO FILHO, Geraldo Ferreira de. Empreendedorismo criativo. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2007.
BERNARDES, Cyro. Vocé pode criar empresas. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
INSTITUTO EMPREENDER ENDEAVOR. Bota pra Fazer — de empreendedor para empreendedor. Crie seu negdcio
dealtoimpacto. MetodologiaKauffaman—FastTrac. 2010, RiodelJaneiro, Brasil.
MARCONDES, LucianaPassos. Empreendedorismoestratégico: CriacdoeGestdaodePequenasEmpresas.Sdo

COMPONENTE: ETICA E RELACOES INTERPESSOAIS

CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (30h)

OFERTA EM EAD (24h)

OFERTA PRESENCIAL (6h)

EMENTA

trabalho.

Investigacdo dos fundamentos ontoldgicos e sociais da ética. Comparacdo e analise dos elementos tedrico-
filosdficos das questdes éticas da atualidade. O significado de seus valores e as implicagdes éticas no

PERFIL DE CONCLUSAO

COMPETENCIA (C-H-A)

Ser capaz de entender o conceito
de ética e aplicar seus principios
nos relacionamentos interpessoais
do seuambiente de trabalho.

profissional;

Compreender aimportancia do estudo da histéria do pensamento ético,
aplicando os seus valores em situagdes diversificadas;
Relacionar o estudo tedrico desta ciéncia a analise critica do ethos

Transmitir um clima de confianga e cooperagdo no ambiente profissional.

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

Os fundamentos ontoldgicos e
sociais da ética;
Oselementostedrico-filoséficosdas
questoes éticasdaatualidade;

As implicagGes praticas da ética no
trabalho.

Utilizar as teorias pertinentes a Etica
Profissional;

Listar agOes éticas favoraveis ao bom
convivio social no campo de trabalho;
Argumentar a favor da importancia da
ética no campo de trabalho;

Empregar os principios éticos no campo
de trabalho;

Adotar a legislagdo e os cddigos de ética
profissional nas relagGes pessoais,
profissionais ecomerciais;

Aplicar

regras, regulamentos e

procedimentos organizacionais;

Promover a imagem da organizagdo.

Respeitar aos colegas de
trabalho;
Manter sigilo diante da
obtencdo de informagdes
administrativas;

Ter proatividade na busca de

resolugdo de problemas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARANHA,M.L.A.;MARTINS, M.H.P.Filosofando:IntroducdoaFilosofia.4.ed.SdoPaulo:Moderna, 2009.
SA, Antdnio Lopes de. Etica profissional. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AGUILAR, F. A ética nas empresas. Rio de Janeiro: Zahar, 1994.
KUNG, H. Projeto de ética mundial. Sdo Paulo: Paulinas, 1993.
SILVA, N.P. Etica, indisciplina & violéncia nas escolas. Petrdpolis: Vozes, 2004.

COMPONENTE: ECONOMIA E MERCADO

CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (30h) OFERTA EM EAD (24h) OFERTA PRESENCIAL (6h)

EMENTA

Conversa sobre a ciéncia econdmica. Definindo os agentes econdmicos. Fatores e Setores de producdo. O que é
mercado? Estrutura e Interesse de mercado. Lei da procura. Elasticidade da procura. Lei da oferta. A
elasticidade e fatores determinantes da oferta. O ponto de equilibrio. Comportamento do produtor.
Macroeconomia. Principios da macroeconomia. Conceitos da macroeconomia. Produto interno bruto (PIB).
Inflagdo. Sistema Financeiro Nacional. Politica Fiscal. Balanga Comercial.

PERFIL DE CONCLUSAO COMPETENCIA (C-H-A)

Ser capaz de entender como a |Interpretar com criticidade o desempenho da empresa mediante anélise
economia, seus fundamentos e [das varidveiseconOmicas;

principios norteardo e contribuirdao |Aplicar os conceitos bdsicos da economia para alavancar o
para melhorar o desempenho |desenvolvimento da empresa;

financeiro na vida pessoal e |Contextualizar a empresa frente ao comportamento do mercado,
profissional. criando estratégias para atenuar os efeitos de um mercado
fortemente competitivo;

Identificar, aplicar e analisar os diversos indices do mercado econémico-
financeiro como fator de mensurag¢do do resultado empresarial.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
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Conversa sobre a  ciéncia
econdmica;

Definindo os agentes econémicos;
Fatores e setores de producao;
O que é mercado;

Estruturas e interesses do
mercado;

Lei da procura;

Elasticidade da procura;

lei da oferta;

A elasticidade e fatores
determinantes da oferta;

Ponto de equilibrio;
Comportamento do consumidor;
Comportamento do produtor;
Macroeconomia;

Principios macroeconomicos;
Conceitos da macroeconomia;

O Produto interno bruto (PIB);
Inflagdo;

O Sistema Financeiro Nacional;

A Politica Fiscal;

A Balanca Comercial.

Preparar planilhas e gréficos que
representem o momento econémico;
Aplicar nas atividades empresariais os
conhecimentos da ciéncia econémica
para contextualizar o desempenho da
empresa;

Pesquisar o cendrio microeconémico, no
qual a empresa se encontra inserida com
intuito de alavancar o desenvolvimento
da empresa;

Transformar os dados econdmicos em
dados estatisticos na organizagao.

Dedicar-se aos estudos
acerca da Economia e
Mercado;
Comprometer-se com as
analises e comparagoes
apresentadas e que lhe
permitirdo posi¢des mais
concretas ao final dos
estudos;

Ser presente, assiduo e
pontual naquilo que |he for
proposto no decorrer do
curso.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ThompsonLearning, 1998.

PASSOS, CarlosR.M.; NOGAMI, Otto. Principiosdeeconomia. 3.ed.Sdo Paulo:

ROSSETTI, Jose Paschoal. Introdugao a Economia. 20. ed. Sdo Paulo: Atlas 2010.
VASCONCELLOS, M.A.S.de.Economiamicroemacro.2.ed.SdoPaulo:Atlas, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BACHA, CarlosJ.C.Macroeconomiaaplicadaaanalisedaeconomiabrasileira. Sdo Paulo: EDUSP, 2004.
GREGORY, N. Introdugdo a Economia. Sao Paulo: Bookman, 2004.
PINHO, D.B.;VASCONCELLOS, MarcoA.de.(Org). ManualdeEconomia.5.ed.S3o Paulo: Saraiva, 2006.

COMPONENTE: GESTAO DE PESSOAS

CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (30h) OFERTA EM EAD (24h)  |OFERTA PRESENCIAL (6h)

EMENTA

4
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trabalho - QVT.

Evolucdo na gestdo de pessoas. Planejamento de pessoal — o primeiro passo. Atracdo de pessoas —
Recrutamento interno. Recrutamento externo — vantagens e desvantagens. Selecdo de pessoas. Técnicas de
Selecdo — provas. Entrevista de selegdo. Integragdo/ambientagdo. Desenvolvimento de Competéncias. Processo
de treinamento — etapas. Processo de Treinamento — planejamento. Tecnologias de Treinamento.
Desenvolvimento de pessoas. Sistemas de remuneracdo. Gestao estratégica de carreira. Qualidade de vidano

PERFIL DE CONCLUSAO

COMPETENCIA (C-H-A)

Estar apto a compreender o fluxo evolutivo
da gestdo de pessoas, considerando todos
os dispositivos necessarios para gerir
coerentemente o cotidiano burocraticodos

recursos humanos na organizagéao.

Compreender os processos da gestdo de pessoas em uma

organizagao;

Diferenciarascompeténciasedesenvolvimento entreaspessoas

atravésdeumidealrecrutamento, selecao etreinamento.

Organizacional;

Distingdo entre Recrutamento, Selegao e
Treinamento de Pessoas;

Compreensdo sobre competéncias e
desenvolvimento depessoas;

Relacdo entre gestdo estratégica e

qualidade notrabalho.

PromoveroRecrutamento,aSelecdoeo
Treinamento dePessoal;

Aprimorar competéncias nos
colaboradores daempresa;

Desenvolver e aplicar os sistemas de
remuneragao na organizagao;

Praticar a Gestdo Estratégica de Carreira
em prol dos colaboradores;

Promover a Qualidade de Vidano

trabalho.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
Nocoes sobre gerenciamento |Aplicarosconceitosde GestdodePessoas  |Dedicar-se aos
organizacional; na organizacao; estudos acerca da
Compreensao sobre Planejamento |Desenvolver o Planejamento de Pessoal;  |[GestdodePessoas;

Comprometer-se
com as analises e
comparacoes
apresentadas e
que lhe permitirdo
posicdes mais
concretas ao final
dos estudos;

Ser presente,
assiduo e pontual
naquilo que lhe for
proposto no
decorrer do curso.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DESSLER, Gary. Administragdo de Recursos Humanos. Sao Paulo: Pearson, 2008.
LACOMBE, FRANCISCO. Recursos Humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Janeiro: Campus, 1999.

Futura, 2000.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagoes. Rio de

DUTRA, Joel Souza. Gestdo de Pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
GIL, ANTONIO CARLOS. Gestao de Pessoas: enfoque nos Papéis Profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
MARRAS, Jean Pierre. Administragao de Recursos Humanos: do operacional ao estratégico. 3. ed. Sdo Paulo:
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COMPONENTE: FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO

CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (60h)

OFERTA EM EAD (48h)

OFERTA PRESENCIAL (12h)

EMENTA

tipos de organizacoes.

Discussao sobre o que os administradores fazem e como fazem as coisas acontecerem. Andlise sobre as
organizacOeseseusprincipios. Estudosobre planejamento, controle, coordenacio/direcdo, motivacdo e outros

PERFIL DE CONCLUSAO COMPETENCIA (C-H-A)

Ser capaz de identificar fatores da

Entender as principais teorias que influenciaram a Administracgao,
histdria da Administracgdo, jarticulada ao processo produtivo, com o objetivo de visualizar e
compreendendo os principios basicos |identificar as dreasadministrativas;
que fundamentam as teorias da [Ter o conhecimento dos processos administrativos de planejar,
Administracado. organizar, dirigir e controlar, adquirindo, assim, conhecimento e
atitude para atuar nas dreas administrativas;

Identificar funcdes e responsabilidades no interior do processo
produtivo e na estrutura e organizagdo do sistema administrativo
vigente nasorganizagdes.

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

Os tipos de organizagao.

organizagao; para

gquem esta presente nelas; trabalho;

conduzir a

Conceituagdo basica de planejamento, jadministrativa;

Implementar modelos

administrativas diversas;

gestdo para melhora-los.

Nocbes sobre as organizacdes, as |Aplicar 0s principios da
atividades organizacionais e sobre |[Administracido no processo de

Nocbes sobre os principios da [Empregar as técnicas necessarias

atividade

controle e coordenacédo/direcdo; Usar os métodos necessarios para

gerir a atividade administrativa;

administrativos e formas de gestao;

Diagnosticar e interpretar situacdes

Intervir nos métodos e praticas de

Ter postura e ética;

Ser presente, assiduo e
pontual naquilo que lhe for
proposto.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo: teoria, processo e pratica. 4. ed. Sdo Paulo: Campus, 2007.
LACOMBE, Francisco;HEILBORN, Gilberto. Administragdoprincipiosetendéncias.SdoPaulo:Saraiva, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Sao Paulo: Pearson — Prentice Hall, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a Teoria Geral da Administragdo. 7. ed. Sdo Paulo: Campus, 2006.
MAXIMIANO, A. C. Amaru. Introdugdo a Administracdo. 6. ed. S3o Paulo: Atlas, 2004.

PEREIRA, Anna Maris. Introdugdo a Administragdo. S3o Paulo: Pearson — Prentice Hall, 2004.
STEPHEN, P. Robbins; DECENZO, David A. Fundamentos de Administragao: conceitos essenciais e aplicagdes. 4. ed.
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COMPONENTE: ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (60h) OFERTA EM EAD (48h) OFERTA PRESENCIAL (12h)

EMENTA

Funcgdo Financeira na empresa. Fun¢do do administrador financeiro. Natureza, conteddo e alcance da geréncia
financeira. Estrutura financeira na empresa. Administracdo Financeira nas micro e pequenas empresas.
Administracdo do capital de giro. Administracdo das disponibilidades, contas a receber e estoques. Avaliacdo
das alternativas de investimento. Riscos e incertezas na avaliagao de alternativas de investimento. Tendéncias
demercadoeaimportanciadaandlise donovogestordefinancas. Fontesde Financiamentos. Introducdoa
Administracdo do Fluxo de Caixa. Politicas de crédito e cobranga.

PERFIL DE CONCLUSAO COMPETENCIA (C-H-A)

Ser capaz de expor as abordagens |[Desenvolver uma ampla visdo do departamento financeiro,
tedricas ligadas a gestdo financeira em |propiciando informacdes e indicativos para defender as decisdes a
curto prazo e longo prazo. Além de [serem tomadas;

aplicd-los nas organizacbes, de [Conhecer as mudancas da drea financeira;

diferentes portes, instrumentalizando [Entenderosconceitos e praticas de controlesfinanceiros;

os discentes para operacionalizar [Diferenciarossistemasde controles gerenciais.

técnicas de anadlise gerenciais
financeiras, que sdao imprescindiveis
aos controles empresariais das
modernas organizacgoes.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

Conceito deFinangas; Participardasa¢Oesdeadministracdo; |Demonstrar, de forma clara
A importancia do estudo da |[Acompanhar os relatdrios bancarios; |e satisfatdria, que sabe

administracao financeira; Realizar calculos financeiros; dimensionar a importancia e
Administracdo de capital de giro; Estruturar controles de estoques; 0s aspectos praticos quanto
Administragdo das disponibilidades;  |Acompanhar fluxos de caixa da [aos controles, calculos
Administracao de estoques; empresa. financeiros, administragao
Administracdo de contas a receber; de disponiveis e os controles
decisOes de financiamentos; de fluxo de caixa;
Administracdo de riscos; Fazer autoavaliacdo,
Demonstragées de fluxo de caixa; considerando os pontos a
Orgamento decapital. serem melhorados em sua

apreensao-aprendizagem.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, Alexandre. Mercado financeiro. 6. ed. S3o Paulo: Atlas, 2005.

BRAGA, Roberto. Fundamentos e Técnicas de Administragdo Financeira. 18a reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
HOJI, Masakazu. Administra¢ao Financeira e Orgamentaria: matematica financeira aplicada, estratégias
financeiras e orcamento empresarial. 9. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BAUER, Udibert Reinoldo. Matematica financeira fundamental. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
HELFERT, Erich A. Técnicas de analise financeira. 9. ed. Porto Alegre: Bookman, 2000.

HOJI, Masakazu. Administracao financeira: uma abordagem pratica. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
ROSS, Stephen; WESTERFIELD, Randolph W.; JAFFE, Jeffrey F. Administra¢do Financeira. 2. ed. 11 reimpr. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

COMPONENTE: ATENDIMENTO AO CLIENTE

CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (30h) OFERTA EM EAD (24h) OFERTA PRESENCIAL (6hH)

EMENTA

Organizacdo do ambiente de trabalho. O que é atendimento? Postura. Apresentagao pessoal. As gafes no
atendimento. Comunicagdo. Voz: essa forma magica de comunicacdo. Atendimento ao telefone. Perfil de um
profissional de qualidade. Atendimento telefénico. Controle arespira¢do. Atendendo areclamacgées. Cédigo de
Defesa do Consumidor.

PERFIL DE CONCLUSAO COMPETENCIA (C-H-A)

Ser capaz de identificar os |ldentificar os tipos de clientes e as suas necessidades, tais como: ser
aspectos que contribuem para a [compreendido, ter comodidade, sentir-se bem-vindo;

satisfacdo do cliente; Conhecerastécnicasdeatendimentosportelefonepersonalizadas;
Refletir criticamente sobre as [Entendersobreastécnicasdeatendimentointernoeexterno.

acOes e os procedimentos de
atendimento em sua empresa,
além de planejar agbes que
garantam a satisfacdo  dos
clientes e possam gerarum
impacto positivo nos resultados.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

A diferenca entre tratar bem e  [Promover o atendimento que possibilite |Dedicar tempo e recurso para
atender bem; atingir as metas propostas pela empresa; (investir no bom atendimento
Os erros mais comunsdo |Garantira eficacia do atendimento e da |ao cliente;

atendimento; comunica¢do, através das caracteristicas [Ser proativo no atendimento
Satisfagdo do cliente; da area do atendimento ao publico; @o cliente;

Como lidar com situagdes ou Prestar atendimentos personalizados e [Estar determinado na busca
clientes dificeis; por telefone. da fidelizag¢do da clientela;
Analise do perfil psicoldgico do Passar uma boa imagem para
cliente; seus potenciais consumidores.

Estratégias para fidelizagao;
pesquisa de satisfagdo;
Gerenciamento do
relacionamento com o Cliente —
CRM;

Os 10 mandamentos de um

atendimento de exceléncia.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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ALMEIDA, Sérgio. Cliente, eu ndo vivo sem vocé: o que vocé ndo pode deixar de saber sobre qualidade em
servicos e clientes. Bahia: Casa da Qualidade, 1995.

BEE, Frances. Fidelizar o cliente. Traducdo de Edite Sciulli. Sdo Paulo: Nobel, 2000.

COBRA, Marcos. Estratégias de marketing de servigos. Sdo Paulo: Cobra, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MARINS, Luiz. Projeto cliente: uma metodologia simples para aumentar vendas, surpreender e encantar
clientes. S3o Paulo: Harbra, 2009.
SECRETARIAdeDireitoEcondmico, DepartamentodeProtecdoeDefesadoConsumidor. CartilhadoConsumidor.

Brasilia, 1999.

ETAPAII

COMPONENTE: FUNDAMENTOS DA LOGISTICA

CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (30h) IOFERTA EM EAD (24h) |OFERTA PRESENCIAL (6h)

EMENTA

Histdrico e evolugdo logistica. Sistemas logisticos. Cadeia de abastecimento. Logistica integrada. Resposta
eficiente as demandas dos consumidores (ECR). Fluxos e processos logisticos. Principios de logistica de entrada, de
compras, de logistica de apoio a producdo, armazenagem, gerenciamento de estoques, distribuicao fisica,
transportes e logistica reversa. Terceirizacdo e colaboracdo em logistica.

PERFIL DE CONCLUSAO COMPETENCIA (C-H-A)

Ser capaz de identificar e conhecer |[Compreender a gestdo de armazéns e centros de distribuigdo, utilizando
a evolugdo e conceitos de logistica [tecnologias de apoio a logistica;

e canais de distribuicdo, a partir de |Determinar, com qualidade em logistica, os niveis de servicos, funcdes da
conhecimentos e habilidades [administracdo de materiais, sistema de administracdo de materiais e seus
acerca da gestdo da cadeia de [subsistemas de normalizacdo, do controle, aquisicdo, armazenamento e o
suprimentos e conhecimento da |dimensionamento daquantidade;

aplicacdo da administracdo de [Estabelecer as atividades deliberadas de fundamentos da logistica;
materiais nas empresas modernas.  [Ter a capacidade de avaliar perspectivas macroeconémicas voltadas a
logistica.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
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de

logisticos de conteudos referentes

Interpretacao conceitos
ao transporte de cargas;

Logistica organizacional e processos
sistemadticos da administracdao de
materiais;

Logistica empresarial e indicadores
de

mercadoldgico e sistematico;

desempenho logistico,

Conhecimento  sobre processos
logisticosglobais, com a

compreensdo sucinta do transporte
decargaspormeiosmultimodais.

Identificar os conceitos e fundamentos
da logistica;

Aplicar conceitos logisticos de conteudos
referentesaotransporte decargas;
Usar elementos fundamentais da
logistica organizacao e empresarial;
Propiciar o conhecimento dosprocessos
mercadoldgicos, que visem apoiar
sistemas continuos para obtengdo de
dados sobre o desempenho do mercado
logistico;
Conhecer as  caracteristicas e
metodologias de pesquisas econOmicas
de mercado e tecnoldgicas voltadas a
logistica empresarial, logistica

internacional e logistica reversa.

Interessar-se em argumentar
de
operacdes e suas direcdes

sobre a logistica
estratégicas;

Ser proativo na gestao
logistica e nos conceitos que
tangem o transporte de

cargas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

suprimento. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de integragdo da cadeia de

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: criando redes que agregam valor.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.
BARTHOLOMEU, Daniela Bacchi; VICENTE, José. Logistica ambiental de residuos sélidos. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
CAXITO, Fabiano. Logistica: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
LEITE,P.R.LogisticaReversa:meioambienteecompetitividade. 2. ed. SdoPaulo: PrenticeHall, 2009.
NOGUEIRA, AmarildodeSouza. Logisticaempresarial: umavisaolocalcompensamentoglobalizado. Sdo

Paulo: Atlas, 2012.

COMPONENTE: GESTAO AMBIENTAL
CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (30h)

EMENTA

OFERTA EM EAD (24h)  |OFERTA PRESENCIAL (6h)

Conceito e evolugdo da questdao ambiental. Desempenho Ambiental. Normas Ambientais. Sistemas de

Gerenciamento Ambiental, programas especificos, certificagdo e legislacado.
PERFIL DE CONCLUSAO COMPETENCIA (C-H-A)

Ser capaz de promover o cidaddao [Entender a legislacdo ambiental brasileira de maior interesse para

com capacidades para produzir, mas [prevenir impactos ambientais mediante ao mau uso dos recursos
também ter autonomia diante das |naturais;
diferentes dimensdes da realidade: |Conhecer as condi¢des de higiene e saneamento do meio de trabalho e
cultural, social, familiar, esportiva, |meio ambiente.

politica e ética.
CONHECIMENTOS

HABILIDADES ATITUDES
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Introducdo e evolugdo da |Avaliar os impactos ambientais provocados [Respeitar a qualidade e

preocupacado ambiental; pelos estabelecimentos de saude; complexidade ambiental
Desenvolvimento sustentdvel; Realizar pesquisas sobre a legislacdo |e todas as formas de
Gestdoambientaleresponsabilidade jambiental, especificas para o segmento; |vida;

social empresarial; Orientar quanto a relacdo da higiene nos [Perceber o papel da

A Avaliagdo de Impactos Ambientais |[locaisdetrabalhoe domeioambiental. natureza e suas relagdes
(AIA); com a humanidade;
Processos produtivos e poluicao Engajar-se e
atmosférica; comprometer-se
Gestdo da qualidade da 4gua; sociopoliticamente para
Residuos sdlidos e logistica reversa; a conservacdo da
Ecoeficiéncia. biodiversidadeeparaa

melhoria da qualidade
de vida da sociedade;
Promover a
conscientizacao

ecoldgica da sociedade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CYRO, Eyerdo. Qualidade Ambiental. Sdo Paulo:SENAC, 2010.
FAJARDO, Elias. Ecologia e Cidadania. Sdo Paulo: SENAC, 2009.
VALLE, Cyro Eyerdo. Qualidade Ambiental. Sdo Paulo: SENAC, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARBIERI, J. C. Gestao Ambiental Empresarial: conceitos modelos e Instrumento. 4. ed. Saraiva, 2016.

CAULLIRAUX, H.; CLEMENTE, R.; PAIM, R.GestaodeProcessos: pensar, agireaprender.Bookman, 2009.
MOURA, L.A.Qualidade e Gestao Ambiental: sustentabilidade eISO 14.001.6.

ed.DelRey,2011.

COMPONENTE: CONTABILIDADE GERAL

CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (60h) OFERTA EM EAD (48h) OFERTA PRESENCIAL (12h)

EMENTA

Introdugdo a Contabilidade. Sociedades. Patriménio das entidades. Variagdes patrimoniais. Elementos
patrimoniais. Capital. Gestdo patrimonial. Demonstra¢des contdbeis. Documentos contabeis. Controles
administrativos.

PERFIL DE CONCLUSAO COMPETENCIA (C-H-A)

Ser capaz de atuar, considerando os |[Compreender os conceitos acerca da Contabilidade e sua
conceitos estudados sobre a faplicabilidade no cotidiano das organizagoes;

Contabilidade e sua importancia para a |Promover os registros necessarios para as representagdes aos
rotina dasorganizagdes. Orgaos fiscalizadores;

Realizar demonstracdes contabeis periddicas para as analises

necessarias.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
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Noc¢des sobre o conceito de sociedade;
Compreensdao sobre o Patrimonio das
entidades e suas variagdes patrimoniais;

Diferenciagdo entre os
patrimoniais;
Compreensao

contabeis;

Ordenac¢do de documentos contabeis;

identificacdo dos

administrativos.

sobre demonstracdes

Aplicar os conceitos de introdugdo a
contabilidade;
Diferenciar os tipos de sociedade;

elementos [Relacionar o  patrimOnio das
entidades;
Demonstrar as variagdes

patrimoniais;

Diferenciar os elementos
controles |patrimoniais;
Praticar a gestdao patrimonial;
Realizar demonstracdes contabeis;

promover controles administrativos.

Dedicar-se aos estudos
acerca da Contabilidade
Geral;

Comprometer-se com as
analises e comparacoes
apresentadas e que lhe
permitirdao posicdes mais
concretas ao final dos
estudos;

Ser presente, assiduo e
pontual naquilo que lhe
for proposto no decorrer

do curso.

BIBLIOGRAFIA BASICA

IUDICIBUS, Sérgio; MARION, José Carlos. Introdug3o a Teoria da Contabilidade. 3. ed. S50 Paulo: Atlas, 2009.
MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 14. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CREPALDI, Silvio A. Curso basicode contabilidade. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

FRANCO, Hildrio. Contabilidade gerencial. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

IUDICIBUS, Sérgio et al. Contabilidade Introdutéria. 10. ed. S3o Paulo: Atlas, 2008.

MARION, José Carlos. Contabilidade basica.SdoPaulo: Atlas, 1998.

MIYAMA, Jorge K.; SILVA, César A. T. Teoria da contabilidade. S3o Paulo: Atlas, 2008.

COMPONENTE: MARKETING ESTRATEGICO

CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (60h) OFERTA EM EAD (48h) OFERTA PRESENCIAL (12h)

EMENTA

A orientagdo, o ambiente e as estratégias de Marketing. O Marketing empresarial e seu ambiente. O marketing
e o consumidor. Trade Marketing. Benchmarking. Publicidade e Propaganda no Marketing. O marketing e os
produtos. Conceito de novos produtos. Plano de negdcio. Os tipos psicoldgicos de clientes.

PERFIL DE CONCLUSAO COMPETENCIA (C-H-A)

Ser capaz de operar o Marketing Estratégico [Compreender as funcbes ou atividades de um gerente de

na  organizagdo, que envolve o |produto que detém conhecimentos vastos sobre distribui¢cdo e

gerenciamento de produto, a distribuicdo e a [comunicagdo em Marketing;

comunicacdo, vendas, planejamento e [Determinar as etapas que compdem um planejamento

posicionamento estratégico na busca de |estratégico de marketing;
vantagem competitiva paraaempresa. Entender o posicionamento estratégico de uma empresa no
mercado, identificando uma vantagem competitiva e
estabelecendo planos de marketing que sejam vantajosos a

organizacao.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
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Noc¢des sobre mercado e produto; Gerenciar um produto; Dedicar-se aos estudos

Noc¢dessobrepublicidadeepropaganda; Promover a distribuicdo e a acerca do Marketing
Distingao entre planejamento, [comunicagdo em marketing; Estratégico;
posicionamento eestratégia; Prospectar vendas; Comprometer-se com as

Vantagem competitiva para a organizagdo. [Planejar  estrategicamente o [andlises e comparagdes
marketing; apresentadas e que lhe
Apontar a melhor posicdo |permitirdo posicdes mais
estratégica de marketing; concretas ao final dos
Identificar vantagens competitiva |estudos;

e criar planos estratégicos de Ser presente, assiduo e
marketing. pontual naquilo que lhe
for proposto no decorrer
do curso.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FERRELL, O. C. Estratégia de marketing. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2005.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administra¢ao de marketing: a Biblia do marketing. 12. ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2000-2003- 2005.
COBRA, Marcos. Plano estratégico de marketing. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

HOOLEY, Graham J.; SAUNDERS, John A.; PIERCY, Nigel F. Estratégia de marketing e posicionamento
competitivo. 3. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.

HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administragdo estratégica: competitividade e
globalizagdo. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administra¢do de vendas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

COMPONENTE: DIREITO EMPRESARIAL
CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (30h) OFERTA EM EAD (24h) OFERTA PRESENCIAL (6h)

EMENTA

O comércio. Direito empresarial. Novo Cddigo Civil e o Direito Empresarial. A empresa. O nome empresarial.
Ponto comercial. Direito do consumidor. Relagdo Juridica de consumo. Direito societario. Sociedades
personificadas. Sociedade limitada. Sociedade por a¢des S/A. Faléncia. Recuperagdo judicial. Titulos de crédito —
parte geral. Principais atos cambiarios. Titulos de crédito em espécie. Contrato mercantil — parte geral.

Contratos mercantis em espécie.
PERFIL DE CONCLUSAO COMPETENCIA (C-H-A)

Ser capaz de compreender o que o Direito [Entender sobre o Direito Empresarial como ferramenta de
Empresarial obriga ou isenta as [suporte para as organizacoes;

organizacOes devidamente formalizadas no [Requerer dos empresarios uma capacidade minima de gestao
mercado. para que ndo sofram sang¢des penais ou punitivas, por forca das

leis.
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
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Compreensdo sobre o que esta contido no |Aplicar os conceitos acerca da |Dedicar-se aos estudos
Direito Empresarial; atividade de comércio; acerca do Direito
Estabelecimento de uma devida relagdo |Praticar rotineiramente o que |[Empresarial;

juridica sobre consumo e consumidor; estd contido no Direito Comprometer-se com as
Diferenciacao sobre os varios tipos de Empresarial; analises e comparacgdes
sociedade; Promover a correta relacdo fapresentadas e que lhe
RelagdoentreoselementoscomoFalénciae |juridica entre consumo e |permitirdo posi¢des mais
Recuperagao deCrédito. consumidor; concretas ao final dos
Demonstrar, pela diferenciagdo, |estudos;

os varios tipos de sociedade; Ser presente, assiduo e
Promover as a¢0es necessarias em|pontual naquilo que Ihefor
casos de faléncia ou de proposto no decorrer do
Recuperacao de Crédito; curso.

Atuar, considerando os principais
atos cambiarios;

Diferenciar os variados tipos de
contrato.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito comercial: direito de empresa. 23. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor: com exercicios. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GONCALVES, Maria Gabriela Venturoti Perrotta Rios; GONCALVES, Victor Eduardo Rios. Direito comercial:
direito de empresa e sociedades empresarias. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

MACHADO, Hugo Brito. Curso de direito tributario. 31. ed. Sdo Paulo: Malheiros. 2010.

MAMEDE, Gladston. Manual de direito empresarial. 5. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, Sergio Pinto. Fundamentos de direito do trabalho. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
NEGRAO,Ricardo.Manual de direito comercial e de empresa. 8. ed.S3oPaulo:Saraiva, 2011. Vol.1.

COMPONENTE: ORCAMENTO EMPRESARIAL
CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (60h) OFERTA EM EAD (48h) OFERTA PRESENCIAL (12h)

EMENTA

Sistema or¢amentario global. Principios fundamentais de planejamento e controle orgamentario. Estrutura
organizacional para a orgamentacdo. Orcamento de vendas: previsdo de vendas, pre¢os unitarios e médios.
Orcamento de producdo: estoques, produgdo. Orcamento de matérias-primas e compras: custos unitarios de
compra; consumo de matérias-primas; quantidades acomprar; movimentacdo de estoques de matérias-primas.
Orcamento de mao de obra direta: previsdo de saldrio; custo aplicado a producdo. Orcamento de custos
indiretosde fabricacdo. Orcamento de despesas comerciais eadministrativas. Orgamento de caixa. Projecdo de

resultados. Balango patrimonial.
PERFIL DE CONCLUSAO COMPETENCIA (C-H-A)
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Ter a capacidade de reconhecer e definir
problemas matematicos;

Equacionar solucdes; pensar
estrategicamente;

Introduzir  modificagbes no  processo
produtivo;

Atuar preventivamente;

Transferir e generalizar conhecimentos e
em diferentes de

exercer, graus

complexidade, o processo da tomada de
decisdo.

Analisar argumentos escritos e orais sobre orgamento;

desenvolver a capacidade de fundamentacdo numérica e

compreender a integracao e a modelagem orcamentaria com

outras areas da empresa: suprimentos, vendas, producgao,

recursos humanos, fiscal, contabil, etc.;

Exercitar o raciocinio financeiro através da elaboragdo de

trabalhos praticos, pesquisas e semindrios vinculados a

realidade empresarial.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
Planejamento estratégico orcamentdrio;  |Habilitar a utilizagdo dos [Ter proatividade em
plano  orcamentdrio e demonstracdes [orcamentos e das demonstracdes |executar orcamentos
financeiras projetadas; financeiras projetadas como |matriciais logisticos;
Controle  orcamentdrio: relatérios de [instrumentos de gestdo |Gerir 0s fluxos
acompanhamento e andlise de variacOes; |estratégica, planejamento [financeiros e

decontrole orcamentarios da

Planejamento financeiro com o uso de
instrumentos de planejamento e controle
econdmico-financeiro;

Compreensdo do processo orgamentario
como modelo de tomada de decisdo
dentro da Logistica Empresarial, bem
como, a introducgado e as origens do
orgamento;

Defini¢Ges, objetivos e caracteristicas;
condigdes para implantar um sistema
orcamentario;
Conhecimento  sobre o processo de
elaboracdo de orgamentos empresariais e a
gestao dos tipos de orgcamento e suas
estruturas organizacionais com
conhecimentos fundamentais financeiros;
Vantagens, limitacdes e problemasdo

Orcamento Empresarial.

integrado e
econdmico-financeirodaempresa;
Identificar os fundamentos do
planejamento financeiro e sua
planejamento

integracao ao

estratégico nas  organizagles
empresariais;
Estruturar

uma programagao

orcamentdria integrada para
organizagdes empresariais;
Aplicar os referenciais tedricos da
disciplina a uma realidade
empresarial;

Refletir e atuar criticamente sobre
da

compreendendo sua posicao e

a esfera produgdo,

fungdo na estrutura produtiva sob

seu controle e gerenciamento.

operacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FREZATTI, F. Orcamento Empresarial: planejamento e controle gerencial. Sao Paulo: Atlas, 2015.

HOJI, Masakazu. Administracao Financeira e Or¢amentadria. S3o Paulo: Atlas, 2014.
SANVICENTE, A.Z.; SANTOS, C. da C. Orgamento na Administragao de Empresas: Planejamento e Controle. Sdo

Paulo: Atlas, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BRAGA, Roberto. Fundamentos e técnicas de administracdo financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
SCHUBERT, P. Orgamento Empresarial Integrado: metodologia, controle e acompanhamento. Sdo Paulo: Freitas
Bastos, 2005.

WELSCH, Glenn A. Orgamento empresarial. S3o Paulo: Atlas, 1996.

COMPONENTE: METODOLOGIA CIENTIFICA
CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (30h) OFERTA EM EAD (24h) OFERTA PRESENCIAL (6h)

EMENTA

Pesquisa cientifica: conceitos, finalidades, tipos, métodos e técnicas de pesquisa. Procedimentos técnicos e
metodoldgicos de preparagdo, execucdo e apresentacdo da pesquisa cientifica. Formas de elaboragdo dos
trabalhos académicos. Normas técnicas. Abordagens qualitativas e quantitativas. Métodos de pesquisa:

tradicionais, emergentes e de interface. Socializacdao do conhecimento.
PERFIL DE CONCLUSAO COMPETENCIA (C-H-A)

Conhecer a relevancia da pesquisa [Demonstrar a importancia dos passos metodolégicos e
académica e seus passos metodoldgicos, |referenciais tedricos da pesquisa para o aprofundamentodo
estando habilitado para produzir um TCC. |conhecimento e desenvolvimento da ciéncia;

Escolher um dos temas estudados no curso, delineando o
processo de pesquisa a partir de aportes tedricos;

Descrever as estruturas necessarias a elaboracdo do pré-projeto
edorelatdriofinaldecurso, explicitandosuaelaboragdaoapartir
das normas de textos académicos;

Preparar o texto final sob as regras da ABNT.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
Conceitos, finalidades, tipos, métodos e [Tragar o cronograma de pesquisa; |Apresentar proatividade
técnicas de pesquisa cientifica; desenvolver  as  estruturas |para tragar um cronograma

Procedimentos técnicos e metodolégicos |necessarias para elaborar o pré- [deagbGesparaapesquisa;

de preparagdo, execugdo e apresentacdo da  |projeto e o relatério de final de [Ter cuidado na sele¢do de
pesquisa cientifica; curso; material para pesquisa;
Formas de elaboragdo dos trabalhos [Implementar as estruturas [Ser organizado no registro

académicos; necessarias para elaborar o |das citacdes do material
Normas técnicas; relatério final de curso; bibliografico.
Metodologias de pesquisa; Utilizar as normas da ABNT para

Métodos de pesquisa: tradicionais, |elaboragdo de pré-projeto e o
emergentes e deinterface. relatério final de curso;
Separar material bibliografico

para pesquisa;

Produzirumpré-projetodeTCC.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARCONI, M.deA.; LAKATOS, E.M. Fundamentos demetodologiacientifica. 7.ed.SdoPaulo: Atlas, 2010.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BARROS, AidilJ. daSilveira. Fundamentos de metodologia cientifica: um guia paraainiciagao cientifica. Sdo

Paulo: Makron Books,2000.

CARVALHO, MariaCeciliaMaringonide. Construindoosaber: metodologiacientifica, fundamentosetécnicas.

Campinas: Papirus,2002.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica: Teoria da Ciéncia e Iniciacdo a pesquisa.

Petrépolis: Vozes, 2006.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

Etapa lll

COMPONENTE: ESTATISTICA

CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (30h)

OFERTA EM EAD (24h)

OFERTA PRESENCIAL (6h)

EMENTA

A economia e os métodos quantitativos. Estatistica econémica e Estatistica matematica. Introducdo a coleta,
organizacao e resumo de dados econémicos. Analise univariada de dados econémicos. Medidas de
desigualdades e concentragdo. Numeros indices.

PERFIL DE CONCLUSAO

COMPETENCIA (C-H-A)

Analisar e interpretar dados numéricos, para
tomada de decisdo, dando mais precisdo ao
problema.

relatérios contabeis;

realidadefinanceira da empresa.

Compreender os conhecimentos estatisticos, para um

desenvolvimento e raciocinio matematico na analise de

Solucionar e desenvolver a capacidade de argumentar sobre a

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

Estatisticas paratranscrever dados extraidos
da contabilidade;

Calculo das medidas de tendéncia e de
dispersao;

relacionado a

Tabelas e  gréficos

Contabilidade.

Coletar e processar dados relacionados
a0 comércio;

Construir tabelas e graficos, permitindo
a descrigdo e entendimento dos
fendmenos estudados, utilizando-se
também a nogdo de aleatoriedade;
Calcular e aplicar métodos estatisticos
a anadlisede dados, com o objetivode
utiliza-los como instrumento valioso
paraatomada de decisdes;
Determinar e analisar as medidas de
tendéncia central, medidas de
dispersao;

Definir indicadores de desempenho e

execucdo do planejamento.

Manter a fidelidade
dos registros
apurados para
fechamento de
planilhas;

Ter ética no
armazenamento das
informacdes

estatisticas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FONSECA, Jairo Simon da; MARTINS, Gilberto de Andrade. Curso de estatistica. 6. ed. S3o Paulo: Atlas, 2006.
TRIOLA, Mério. Introdugao a estatistica. 11. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica. 19. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
DOWING, Douglas; CLARK, Jeffrey. Estatisticaaplicada. 3. ed.Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
HOFFMAN, Rodolfo. Estatistica para economistas. 4. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2006.

COMPONENTE: ADMINISTRAGAO ESTATEGICA

CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (30h)

OFERTA EM EAD (24h)

OFERTA PRESENCIAL (6h)

EMENTA

Gestdo Estratégica de Negdcios: conceitos e histdria. Motivagdo para a Estratégia. Desafios para a estratégia.

Conceitosbasicosdeestratégia. Gestaoestratégica. Transformacdoestratégica. Andlisedosambientesexterno e

interno. Representacao do portfélio. Formulacdo das estratégias. O plano estratégico. Metodologia de

planejamento estratégico. A implantacdo da gestao estratégica.

PERFIL DE CONCLUSAO

COMPETENCIA (C-H-A)

Ser capaz de propor planos estratégicos
para a organizacdo como forma de
promové-la a uma posicdo de vantagem
frente a concorréncia de mercado.

que aorganizagao;

melhores posicdes no mercado;

postura estratégica.

Compreender os conceitos de estratégia, viabilizando a criacdo de

planos estratégicos que irdo promover vantagem competitiva para

Determinar as mudancas e parcerias na organizacao buscando

Conhecer o ambiente organizacional para obter uma melhor

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

NocOes sobre Estratégia;
Compreensao dos elementos: missao,
visdo e valores;

Relagdo entre as ferramentas de analise;
relagdo entre estratégia de negdcios e
nogdes sobre lideranga;

compreensdo sobre monitoramento e

controle;
Entendimento das empresas como
sistemas;
Relacdo entre: inovacdo, parcerias,

aprendizagem, mudanca, cadeia de valor e
processo de decisdo;

Diferenciacdo entre estratégia no varejo e
estratégia empreendedora.

Empregar os conceitos sobr
estratégia;

Aplicar os elementos de: missao,
visdo e valores;

Diferenciar os objetivos e metas;
Entender a analise ambiental e a
postura estratégica;

Comparar as ferramentas de analise
relacionar Estratégias de Negdcios e
Estratégias Funcionais;
Utilizarosconceitossobrelideranga;
usar os elementos d
monitoramento e de controle;
Operarasempresascomosistemas;
associar  inovagdo, parcerias
aprendizagem, mudanga, cadeia de
valor e processo de decisao;

diferenciar Estratégia no Varejo e

Estratégia Empreendedora.

e

7

e

e

Dedicar-se aos estudos
acerca da Administracdo
Estratégica;
Comprometer-se com as
andlises e comparacGes
apresentadas e que lhe
permitirdo posicdes mais
concretas ao final dos
estudos;

Ser presente, assiduo e
pontual no que lhe for
proposto no decorrer do

Ccurso.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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CAVALCANTI, Marly. Gestdo estratégica de negdcios: evolugdo, cenarios, diagndstico e agdo (com estudos de
casos nacionais e internacionais). Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2001.

COSTA, Eliezer Arantes da. Gestdo estratégica. Sao Paulo: Saraiva, 2006.
MINTZBERG, Henry. O processodaestratégia: conceitos, contextose casosselecionados.4.ed.PortoAlegre:
Bookman, 2006 -2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CERTO, Samuel C.; PETER, J. Paul. Administragao Estratégica: planejamento e implanta¢do da estratégia. Sao
Paulo: Makron Books, 2006.

LOBATO, David Menezes; TORRES, Maria Candida S.; RODRIGUES, Murilo Ramos Alambert. Estratégia de
empresas. 8. ed. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2006.

GHOSHAL, Sumantra; TANURE, Betania. Estratégia e Gestao Empresarial: construindo empresas brasileiras de
sucesso: estudos de casos. Rio de Janeiro: Elsevier Campus, 2004.

COMPONENTE: DIREITO DO CONSUMIDOR

CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (30h) OFERTA EM EAD (24h) OFERTA PRESENCIAL (6h)

EMENTA

Evolugdo histdrica do Direito do Consumidor. Conceitos de consumidor e de fornecedor. O consumidor
individual e a coletividade de consumidores. Produtos e servicos como objetos da relacdo de consumo. Os
direitos fundamentais do consumidor. A responsabilidade civil objetiva adotada pelo CDC. A responsabilidade
pelo fato do produto e do servico e a responsabilidade por vicio do produto e do servico. Das praticas e
cldusulas contratuais abusivas. Dos crimes da relagdo de consumo. Das san¢Ges administrativas. Da tutela
jurisdicional individual e coletiva dos consumidores. Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e da
convengado coletiva de consumo.

PERFIL DE CONCLUSAO COMPETENCIA (C-H-A)

Ser capaz de interpretar as nuances (Interpretar aspectos da legislagdo consumerista e empresarial
juridicas, relacionadas a legislacdo |relacionados a atividade comercial.

consumerista e aplica-las nas relagdes
da atividade comercial.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
Conceitodeconsumidorefornecedor; |Diferenciar consumidor e fornecedor [Estar atento a relagdo
Direitos basicos do consumidor; quanto aos seus direitos e obrigages; [consumerista;
responsabilidade do fornecedor e suas [identificar os prazos vigentes na Aplicar, de forma
excludentes; relacdo de consumo; preventiva, o

Prazos aplicaveis a relacdo de consumo;  |[Entender a estrutura dos érgdos e conhecimento juridico
publicidade consumerista; instituicdes de defesa do consumidor; |na relacdo de consumo.
Praticas abusivas; Distinguir as atividades das pessoas
Estruturagdo e acesso aos érgaos e fisicas e juridicas;

instituicdes de defesa do consumidor; [Compreenderostipos de sociedades
Diferencga entre pessoa fisica e pessoa  [empresariais.

juridica;

Conceitos da Atividade Empresarial;

legislagdo aplicada as microempresas;
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Legislagdo aplicada ao
microempreendedor individual.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GRINOVER, Ada Pelegrini; WATANABE, Kazuo. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 10.ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2011. Vols. l ell.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagées
contratuais. 6. ed. S3o Paulo: RT, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
KHOURI, PauloR. Roque A. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa do consumidor
em juizo. 2. ed. S3o Paulo: Atlas, 2013.

MARQUES, Claudia Lima. Comentarios ao cddigo de defesa do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: RT, 2013.
NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentdrios ao cddigo de defesa do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

COMPONENTE: GESTAO DE PROJETOS

CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (30h) OFERTA EM EAD (24h)  |OFERTA PRESENCIAL (6h)

EMENTA

Introducdo a Gestdo de Projetos. Gestdo de projetos. Elaboracdo de Projetos. PMI: Areas do Conhecimento.
Objetivos de desempenho. Cenarios: Evolugdo & Tendéncias. EDT: Estrutura de Desmembramento do Trabalho.
Modelo PERT/CPM Modelo de Controle de Atividades. Cronograma: Planejamento, Acompanhamento e
Controle. Tipos: Projeto de Produto & Projeto de Servigo. Gestdo Publica de Projetos: Possibilidades e Riscos.
Delimitagdo de Responsabilidades e de Deveres na Execugdo de Projetos Publicos. Arranjo Fisico: asvariagdes de
acesso. Andlise de Viabilidade do Projeto. Gestdao de Custos. Projeto em Rede: Gestdo da Cadeia de
Suprimentos. Gestao de Conflitos: participagdo e comprometimento das pessoas. Conclusao e Fechamento do
Projeto.

PERFIL DE CONCLUSAO COMPETENCIA (C-H-A)

Ser capaz de gerir projetos a partir dos [Compreender os processos e etapas que compdem um projeto;
conceitos estudados e da andlise [ser capaz de criar, acompanhar, analisar e concluir um projeto
criteriosa dos elementos que compdem [organizacional;

estaestruturageraldeplanejamento. |Executar o projeto, a fim de promover o desenvolvimento e
crescimento da empresa.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
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Nog¢Oes sobre gestao ou
gerenciamento;

Compreensao sobre planejamento e
controle;

Diferenciacao sobre os tipos de projeto,
produtos e servico;
Compreensao sobre riscos,
responsabilidades e deveres;

Relacdo entre gestdo de conflitos e
comprometimento das pessoas;
Entendimento sobre conclusdao e

fechamento deprojeto.

Aplicar os conceitos de gestdo e
gerenciamento;
OrdenaroPlanejamento e o Controle;
Diferenciar os tipos de projeto,
produtos eservicos;

Mensurar os riscos, responsabilidades
e deveres;

Operar a Gestao de Custos;
Relacionar Gestdo de Conflitos e
Comprometimento das Pessoas;
Concluire promovero fechamento de

um projeto.

Dedicar-se aos estudos
acerca da Gestdo de
Projetos;

Comprometer-se com as
analises e comparacdes
apresentadas e que lhe
permitirao posicdes mais
concretas ao final dos
estudos;

Ser presente, assiduo e
pontual naquilo que lhe
for proposto no decorrer
do curso.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Brasport, 2009.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. PMBOK: um guia do conjunto de conhecimentos em gerenciamento de
projetos. 4. ed. Pensylvania: Project Management, 2010.
VARGAS, Ricardo V. Manual pratico do plano de projeto: utilizando o PMBOK guide. 4. ed. Rio de Janeiro:

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

2007.

GIDO, J.; CLEMENTIS, J. P. Gestao de projetos. Sdo Paulo: Cengage, 2007.
KERZNER, Harold. Gestao de projetos: as melhores praticas. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

MENEZES, L. C. de M. Gestao de projetos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas 2009.
VALERIANO, D. L. Moderno gerenciamento de projetos. Sdo Paulo: Pearson Prentice-Hall, 2005.

MAXIMIANO, A. C. A. Administragao de projetos: como transformar ideias em resultados. Sdo Paulo: Atlas,

COMPONENTE: GESTAO DE ESTOQUES

CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (30h)

OFERTA EM EAD (24h)

OFERTA PRESENCIAL (6h)

EMENTA

Gestdo de estoques. Previsdao da demanda. Gestdo da previsdo. Sistemas de reposigao de estoques paraitens de
demanda independente e de demanda dependente. Construcdo de calenddrios e orcamentos de compras.
Comprasantecipadas. Controledeestoques, inventdrio, acuraciadosestoques. Suprimentos. Teoriados custos
de transacgao.

PERFIL DE CONCLUSAO COMPETENCIA (C-H-A)
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Ser capaz de compreender, analisar e
avaliar as decisOes referentes a gestdo
de estoques, estimando a influéncia
das demandas nessas decisbes, de
modo a aperfeigoar as estimativas de
nivel deestoque.

Compreender os conceitos que envolvem as técnicas de controle de
estoque;

Aplicar os métodos de previsdo e avaliacdo de demanda que
propiciem tomadas de decisdes eficientes em termo de nivel de
estoque;

Visar a otimizacao dos recursos e investimentos nas organizacdes;
mensurar o histérico dos sistemas logisticos navisao geral dalogistica e
da cadeia de suprimentos;

Dimensionar e gerir os principais objetivos do processo de gestdo de
compras, estoques e fornecedores, como também a juncdo da
armazenagem e avaliacdo do sistema de suprimentos.

CONHECIMENTOS

HABILIDADES ATITUDES

PrevisGes de estoque;

Estoques de segurancga; custos

de estocagem; decisGes de

compras;
Reposicaoeclassificagdodosestoques.

Empregar 0s conceitos e [Ter aptiddo na gestdo e

fundamentos bdsicos da gestdo de [manutencdo de estoques;
Apresentaracuidade nas
de

armazenagemdemateriais.

estoques (quanto pedir, quando

pedir e sistemas de controle); formas controle de
Aplicar a otimiza¢do dos recursos e
seu impacto sobre as organizacdes;
Identificar e utilizar os conceitos e
métodos de previsdo dademanda,
compreendendo sua influéncia sobre
as decisGes e politicas de estoque;
Preparar profissionais para atuar em
equipe, com visdo sistémica e
estratégica junto aos processos de
logistica empresarial, e em especial a
gestdo de insumos e estoques;
Interpretar meios de classificagdo de

estoque, com técnicas e ferramentas

do kanban.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARTINS, Petronio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Administragdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. Sdo

Paulo: Saraiva, 2011.

POZO, Hamilton. Administragao de Recursos Materiais e Patrimoniais. S3o Paulo: Atlas, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARNOLD, J. R. Tony. Administragao de Materiais: uma introdugdo. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
BOWERSOX, DonaldJ.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

DIAS, MarcoAurélio Pereira. Administragcdao de Materiais. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MOURA, Cassia de. Gestdo de Estoques: acdo e monitoramento na Cadeia Logistica Integrada. Sdo Paulo:

Ciéncia Moderna, 2004.

VIANA, Jodo José. Administracao de Materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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COMPONENTE: GESTAO DA QUALIDADE

CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (30h) OFERTA EM EAD (24h) OFERTA PRESENCIAL (6h)

EMENTA

Conceitossobre qualidade aplicadosaadministracdo. GestdodaQualidade Total (TQM), processos decisérios e
as ferramentas de qualidade. Ferramentas da qualidade. ISO 9000 e 14000.

PERFIL DE CONCLUSAO COMPETENCIA (C-H-A)

Ser capaz de compreender os principais [Entender os fundamentos da Qualidade e a utilizacdo de
fundamentos inerentes a Gestdo da |[métodos, normas e ferramentas, a fim de conseguir avaliar as
Qualidade. mais diversassituacoes;

Indicar a técnica mais adequada a prevencao e resolucdo de
problemas, proporcionando, maior produtividade,

lucratividade e competitividade as organizagdes.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

Gestdo da Qualidade com conhecimento |Aplicar os instrumentos de |Apresentar a importancia da

técnico; qualidade no ambiente [Gestdo da  Qualidade;

Planejamento, implantagdo e manutengdo |empresarial; Informar sobre o

de Sistemas de Gestdo da Qualidade; Realizar as atividades [procedimento para controle

Atender as exigéncias dos clientes internos [administrativas; de documentos;

e externos da organizacao. Elaborar mapeamento  dos [Respeitar os colegas e saber
processos; lidar com a estrutura

Atuar como agente damudanga |organizacionaldaempresa.
na cultura da qualidade;
Implantar e monitorarprogramas
de formacdo de grupos para
obtencdo de melhoria da
qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro; MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick; GEROLAMO, Mateus Cecilio. Gestdo da
qualidade 1SO 9001:2009: principios e requisitos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

SANTOS, Marcio Bambirra. Mudangas organizacionais: técnicas e métodos para a inovagdo. 2. ed. Belo
Horizonte: Lastro, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AGUIAR, Silvio. Integragao das ferramentas da qualidade ao PDCA e ao programa seis sigma. Nova Lima: INDG, 2006.
BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Administracao da qualidade e da produtividade: abordagem do processo
administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

ECKES, G. Arevolugdaodos seissigmas: o método quelevouaGE e outrasempresasatransformar processos em
lucros. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

HARRINGTON, H.J.; KNIGHT, A. Aimplantagao da ISO 14000: como atualizar o sistema de gestdo ambiental com
eficacia. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

LOVELOCK, Christopher; WRIGHT, Lauren. Servigos, marketing e gestdo. S3o Paulo: Saraiva, 2005.

SILVA, Jodo Martins. O ambiente da qualidade na pratica: 5S. Belo Horizonte: FCO, 1996.
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COMPONENTE: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

CARGA HORARIA DA DISCIPLINA (100h) OFERTA EM EAD (72h) OFERTA PRESENCIAL (18h)

EMENTA

Elaboracdo, orientacdo e entrega do Trabalho de Conclusdo do Curso - TCC (artigo cientifico, relatério,
monografia e/ou afins), obedecendo as normas e aos regulamentos metodoldgicos.

PERFIL DE CONCLUSAO COMPETENCIA (C-H-A)

Demonstrar desenvolvimento légico e |[Compreender o conhecimento cientifico e tecnolégico numa
fundamentado de um tema especifico, a ser |perspectiva interdisciplinar;

apresentado de acordo com as formalidades |Definir as fases de execugao de projetos com base na
técnicas exigidas pelametodologiacientifica.  |natureza e na complexidade das atividades;
Reorganizarosrecursos necessarios eoplanode producdo;
Identificar as fontes para o desenvolvimento do projeto.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
Construcdo de conceitos relativos ao tema do [Classificar 0s recursos |Apresentar  proatividade
trabalho: defini¢gdes, terminologia, simbologia |necessarios para o para tracar acdes para
etc.; desenvolvimento do TCC; pesquisa;

Definicdo dos procedimentos metodoldgicos; |Utilizar, racionalmente, os [Ter cuidado na sele¢do de
Elaboracdo e andlise dos dados de pesquisa:  [recursos destinados ao TCC;  |material para pesquisa;
selecdo, codificacdo, relatdrio e tabulacdo; |Redigir relatdrios sobre o Ser organizado no registro
Formatacdo de trabalhos académicos. desenvolvimento do TCC; das citacdes do material
Construir graficos, planilhas, |bibliografico.

cronogramas e fluxogramas;
Comunicar ideias, de forma
clara e objetiva, por meio de
textos e explanacdes orais;
Organizar informacgdes, textos
e dados, conforme
formatacdo definida.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARVALHO, Maria C. M. Construindo o saber: metodologia cientifica: fundamentos e técnicas. 24. ed. Campinas:
Papirus, 2015.
SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. S3o Paulo: Atlas, 1996.

RUDIO, Franz Victor. Introdugdo ao projeto de pesquisa cientifica. Petrdopolis: Vozes, 1981.

RUIZ, J. A. Metodologia cientifica. S3o Paulo: Atlas, 1996.

SEVERINO, A. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Cortez, 1986.

SILVA, Edna Lucia da; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da pesquisa e elaboragdo de dissertagao. 3. ed. rev.
atual. Floriandpolis: Laboratério de Ensino a Distancia da UFSC, 2001.

VERGARA, Sylvia Const. Projetos e relatdrios de pesquisa em Administragdo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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6.3 POSSIBILIDADES DE SAIDAS INTERMEDIARIAS

O curso prevé, em seu itinerdrio formativo, saidas intermediarias com
terminalidade, definidos seus perfis profissionais, com observancia a CBO, que identifica
uma ocupacdo de mercado, conforme quadro a seguir:

IDENTIFICACAO:
ESTRUTURA Saidas intermediarias e CBO/CNCT HORAS
de Praticas Profissionais
ETAPA 1 QUALIFICACAO Auxiliar Administrativo CBO 4110-05 300
ETAPA 2 QUALIFICACAO Vendedor de Comércio CBO 5211-10 300
Varejista

ETAPA 3 HABILITACAO Técnico em Comércio CNCT 200
Trabalho Conclusdo Curso 100

CARGA HORARIA TOTAL 900

Para obtencao da Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio em Comércio:
(Etapa 1 + Etapa 2 + Etapa 3 + TCC =900 horas)

6.4 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), fundamental para a integralizacdo do
curriculo e, consequentemente, para diplomag¢do com a Habilitagdo de Técnico em
Comércio, é uma atividade académica que consiste na sistematizacdo, no registro e na
apresentacdo de conhecimentos culturais, cientificos e tecnolégicos. Estes sdo adquiridos e
produzidos na area do curso, como resultado do trabalho de pesquisa de investigacdo
cientifica e extensao, com a finalidade de estimular a curiosidade e o espirito questionador
do académico e para transferéncia de conhecimentos e tecnologias.

O trabalho proporciona ao estudante a oportunidade de revelar seu dominio
guanto a elaboracdo de uma proposta de trabalho que demonstre capacidade de anilise,
resolucao de problemas, propostas de melhorias entre outros aspectos, que, de forma geral,
irdo comprovar os conhecimentos académicos e técnicos construidos pelo aluno durante o
curso.

O TCC, quando previsto no plano de curso, é obrigatério, e sua carga horaria de 100
horas estd acrescida ao minimo exigido para o curso. Ele é precedido de 30 horas para o
estudo de Metodologia Cientifica, quando sera disponibilizado ao aluno o Manual de TCC
para auxilid-lo na formatacdo e orientacdes de ABNT. O TCC abrange 100 horas para
desenvolvimento e pesquisa para elaboracdo do trabalho escrito.

As competéncias, habilidades, bases tecnoldgicas, critérios de avalia¢do, linhas de
pesquisa, normas de elaboracdo e estruturacdo (registro) e de apresentacdo (oral) sdo




definidas na época de execucdo para que os padrdes estabelecidos atendam com mais
eficiéncia ao perfil da turma e as necessidades de mercado.

O processo de realizagao do TCC estd disciplinado por Instrugdao Normativa Interna,
de modo a garantir ao aluno o total apoio para realizagdao desta atividade académica, sendo
obrigatdria a assisténcia (orientagdo) por parte de um professor orientador.

Além do TCC, o ITEGO, a fim de fortalecer a relacdo teoria-pratica, deverd, sempre
qgue possivel, planejar e executar outras formas de pratica profissional, como, por exemplo,
situacOes de vivéncia, aprendizagem e trabalho (experimentos e atividades especificas em
ambientes especiais, tais como: laboratérios, oficinas, empresas pedagogicas, ateliés e
outros), bem como investigacdo sobre atividades profissionais, projetos de pesquisa e/ou
intervencdo, visitas técnicas, simulacdes, observacdes e outras.

6.5 ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS E METODOLOGIA, INCLUINDO A RELAGAO
TEORIA/PRATICA, FLEXIBILIDADE, INTERDISCIPLINARIDADE E CONTEXTUALIZACAO E
ARTICULAGAO ENTRE OS MODULOS OU AS ETAPAS

O Instituto Tecnoldgico do Estado de Goids de Educacdo a Distancia Léo Lince do
Carmo Almeida realizara a coordenacdo dos cursos dessa modalidade em todo o territério
goiano, por meio da REDE ITEGO.

Os cursos sdo estruturados em trés etapas, nas quais sdo distribuidos os
componentes curriculares. Cada componente curricular tem carga hordria que varia de 30 a
60 horas. O aluno deve cumprir 20% da respectiva carga hordria, presencialmente, com
duracdo de 01h30m ou 04h, dependendo do cronograma aprovado.

Carga horaria dos cursos: as cargas hordrias sdo definidas na Organizacdo Curricular
de cada curso e estdo postadas no AVEA, sendo ministradas em estudos sincronos e
assincronos. O aluno deve cumprir uma carga horaria de pratica profissional de 100 horas, ja
integralizadas nas respectivas cargas horarias, na forma de Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC).

Atores envolvidos neste curso e que irdo direcionar o planejamento das atividades:
1. No ITEGO:
a. Professor regente (um para cada componente curricular);
b. Supervisor de Eixo Tecnolégico;
c. Apoio as atividades académicas e administrativas;
d. Coordenador de Unidade.
2. Equipe da SED-Centralizada — ITEGO Léo Lince/Pronatec:
a. Coordenador pedagégico do programa;
b. Coordenador de curso (conteudista de cada curso);

c. Coordenador de tutoria (professores regentes a distancia);
d. Coordenador da Plataforma Moodle;

e. Coordenador do AVEA;

f. Coordenacdo pedagdgica (conteudista pedagdgico);

g. Gestor de resultados.

sed.qo.gov.br
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A relacdo com a nominata dos servidores e respectivos contatos fica disponibilizada
no Espaco PEDAGOGICO do AVEA.

A média final, para fins de aprovacdo no componente, sera por pontuacdo e
frequéncia. O aluno deve obter no minimo 60 pontos e 50% de frequéncia no componente
para a realizacdo das atividades presenciais e a distancia, ndo podendo extrapolar o limite
minimo de 75% na etapa/curso.

As atividades avaliativas sdo: Forum de Discussao, Envio de Arquivo do Encontro
Presencial, Atividade Formativa e Avaliagao de Reagao, conforme discriminagao abaixo:

O férum de discussdo sera realizado no AVEA e organizado conforme temas
relacionados aos respectivos componentes. Os temas a serem discutidos serdao formulados
pelo coordenador de curso e disponibilizados por ele mesmo no AVEA.

Em relacdo a periodicidade, a cada duas semanas, a partir do inicio de cada
componente curricular, sera disponibilizado um tépico especifico (férum);

Cada toépico do férum ficara disponivel para resposta/participacdo até o ultimo dia
do periodo para realizacdo das atividades pendentes, conforme “Cronograma Geral dos
Cursos Técnicos em EAD - Oferta 2018”, disponivel no AVEA em Pedagdgico.

Por exemplo: um componente curricular que possui 60 horas (quatro semanas) tera
dois foruns de discussdo distintos, pois, a cada duas semanas, a partir do inicio do
componente, haverd uma nova questdo para discussdo. A primeira serd no inicio da semana
um, e a segunda a partir do inicio da terceira semana.

O aluno deverd ser estimulado a fazer vdrias postagens, participando de forma
ativa. No entanto, para fins de pontuacdo, deverd realizar, no minimo, em cada tdpico por
forum, uma participacdo efetiva/eficaz.

Em relagdo a pontuagao e a frequéncia, o forum de discussao valera 34 pontos,
distribuidos da seguinte forma, conforme a carga horaria do componente:

Carga horaria Férum de Pontos Frequéncia por
Discussao Férum
4 0,
Componente 30h Um férum 34 pontos (duas 30%
semanas);
Componente 50h Dois féruns 17 + 17 = 34 pontos 15% + 15%
(quatro semanas);
Componente 60h Dois féruns 17 + 17 = 34 pontos 15% + 15%
(quatro semanas);

O envio de arquivo do encontro presencial serd incluido no AVEA pelos alunos, no
decorrer ou apds o encontro presencial, conforme atividade realizada.

Importante: aqueles alunos que ndo forem ao encontro presencial poderdao
realizar as atividades, com orientacdo do professor, e enviar o arquivo posteriormente,
mas ndo receberdo a frequéncia respectiva.
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O enunciado do Envio de Arquivo sera postado no AVEA, por meio da ferramenta
férum, e a resposta dos alunos também deve ser postada no AVEA, exclusivamente por
meio da ferramenta “Envio de Arquivo”.

ETAPAS PARA REALIZAGAO DA ATIVIDADE

Passo 1. Os encontros presenciais serdo elaborados, em conjunto, pelo professor
regente e pelo supervisor de eixo. Essas atividades devem ser pensadas e construidas,
conforme modelo constante no AVEA em PEDAGOGICO -> Modelo de Documentos ->
FORMULARIO - Plano de Aula, observando-se também o Cronograma dos Prazos para
Postagem e, por fim, apds a construgdo, deverdo ser postadas pelo supervisor de eixo no
AVEA, em Atividades Equipe ITEGO.

Apods serem validadas pelo coordenador de curso/centralizada, as atividades serdo
postadas pelo préprio coordenador no AVEA para o aluno.

Ao concluir o encontro presencial, o professor regente devera redigir um relatério
sucinto de como foram aplicadas as estratégias e a metodologia sugeridas no “Plano de
Aula”. Também devem ser postadas fotos em casos de sucesso, de acordo com o curso e o
componente.

Este relatério devera ser elaborado a partir do modelo disponibilizado no AVEA,
em PEDAGOGICO -> Modelo de Documentos -> FORMULARIO — Relatério de Aula.

Dessa forma, para os encontros presenciais, € imperiosa a utilizacdo de estratégias
de ensino-aprendizagem, pensada numa metodologia operatdria, o que significa que a
atividade nao pode contemplar apenas o contelddo, mas sim sua possibilidade real de
aplicacdo ou de simulacao.

O uso dessas estratégias visa garantir que o aluno inserido no curso técnico tenha
o direito de usufruir de uma construcdo integrada, participando de um processo que ndo
dissocie teoria e pratica e que culmine numa melhor preparacdo para a atuacdo
profissional, metodologia ativa. E necessario e oportuno, também, observar o previsto na
descricdo dos componentes curriculares e na composicdo das competéncias
(Conhecimentos, Habilidades e Atitudes — CHA), especialmente o previsto para as
habilidades que se esperam construir/desenvolver por meio das atividades praticas, nas
guais deve ser centrado o processo de avaliacdo.

O professor regente devera acompanhar as postagens dos alunos para proceder as
respectivas avaliacbes. Ndao obstante, o supervisor de eixo e o coordenador de curso
acompanhardo as postagens para o bom andamento do componente.

Ratificamos a necessidade de as atividades serem realizadas e ministradas numa
perspectiva que empregue modelos ludicos e inovadores, instigando o aluno a critica e a
busca pelo conhecimento (pesquisa), se tornando protagonista de seu aprendizado.
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Nesse contexto, sem o objetivo de esgotar as possibilidades, expomos algumas

metodologias:

ATIVIDADE

DESCRICAO

Proposicdo de acbes
especificas para visitas
técnicas

As visitas técnicas deverdo ser realizadas a partir do trabalho do
professor de pratica de formacdo. Entretanto, essa visita devera
se constituir como eixo norteador entre os componentes
curriculares da etapa. Neste caso, o professor formador deve
fornecer ao cursista a descricdo detalhada de uma observacao
para ser feita na visita técnica e que, por sua vez, seja inerente
ao componente curricular em questao.

Seminario tematico

O professor deve propor um semindrio temdatico que permita ao
cursista associar, questionar, inferir e construir um parecer
critico que serd socializado de modo criativo. Esse seminario
deverd acontecer em sala, e os cursistas poderdo se organizar
em equipe para realizar as etapas propostas pelos professores.

Proposicao de
questdes para
direcionamento de
entrevistas

As entrevistas com profissionais da darea acontecerdo sob
orientacdo do professor de pratica de formagdo. Cabe ao
professor formador propor aos cursistas questdes que devem
ser respondidas a partir dessa entrevista, considerando o que é
especifico no seu componente curricular.

Estudo de caso

O professor deve indicar um texto para o trabalho e com ele
guestdes norteadoras. Pode ser, inclusive, o texto do material
didatico. Nessa atividade, é importante que as questées sejam
elaboradas numa perspectiva operatdria, permitindo andlise
critica da realidade apresentada. Essa estratégia de ensino tem
como objetivo promover a autonomia do estudante em relacdo
ao professor. Assim, ocorre a consolidacdo do que foi aprendido.

ATIVIDADE

DESCRICAO

Elaboracdo de
texto-sintese a
partir de pesquisa

Serdo propostos temas para pesquisa que mobilizem o cursista
a uma andlise do conteudo de forma dinamica. Deverdao ser
orientados uma acdo de pesquisa via internet e outros registros
gue possibilitem identificagdes do contexto abordado no
componente curricular. Apdés comparacdes e inferéncias, ele
deverd produzir um texto-sintese com os elementos
estabelecidos pelo professor.
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Desde que ndo seja possivel realizar uma pratica de
laboratério dentro das a¢des da pratica de formagao, e numa
perspectiva interdisciplinar, o professor do componente
curricular pode planejar uma atividade pratica a ser realizada
pelos cursistas num ambiente de laboratdrio. Essa atividade
deve ser planejada detalhadamente, a fim de que o tutor
possa desenvolvé-la com qualidade, alcangando eficazmente o
objetivo pretendido.

Praticas
de laboratério

No planejamento pedagdgico, a cada duas semanas de aula deverd ser realizado
um encontro presencial. Esta atividade ficara disponivel no AVEA, para os alunos faltantes,
até o ultimo dia do periodo para a conclusdo das atividades, conforme Cronograma Geral
dos Cursos Técnicos em EAD - Oferta 2018, postado no AVEA, em Pedagdgico.

Em relagdo a pontuacgao e a frequéncia, o envio de arquivo do encontro presencial
valera 40 pontos, distribuidos da seguinte forma, conforme a carga horaria do
componente:

c horari Envio de arquivo do Pont Frequéncia por
arga horaria encontro presencial ontos encontro presencial
. . 40 pontos
Componente (30h) | Um envio de arquivo P 20%
(duas semanas)
Componente (50h) 40 pontos 20%
Dois envios de (quatro semanas)
arquivos ) ]
Componente (60h) 20 pontos por envio 10% por envio

O professor regente devera fazer o detalhamento do encontro presencial, como
também do “Envio de Arquivo” proposto, especificando os critérios de avaliagdo e uma
chave de resposta para o “Envio de Arquivo”.

A atividade formativa é Unica e individual, terd 20 questdes, independentemente
da carga hordria do componente, e sera realizada no AVEA, durante o periodo para a
conclusdo das atividades, conforme Cronograma Geral dos Cursos Técnicos em EAD -
Oferta 2017, postado no AVEA, em Pedagdgico.
Em relacdo a pontuacdo e a frequéncia, a Atividade Formativa (Questiondrio) valera
20 pontos, distribuidos da seguinte forma, conforme a carga horaria do componente:



Carga horaria Avaliagdo Final Pontos Frequéncia por
atividade
30 horas 30%
50 horas Questionario 20 pontos 30%
60 horas 30%

Acerca das questdes a serem utilizadas na atividade formativa, o supervisor de
eixo e o professor regente devem encaminhar a quantidade de 30 questGes (que serdo
utilizadas na primeira avaliacdo e substituidas nas recuperacées). O modelo a ser seguido
estd no AVEA, em Pedagdgico -> Modelo de Documentos -> “Formulario / Modelo ->
Atividade Formativa -> Banco de questdes”. Impreterivelmente os prazos indicados no
cronograma devem ser seguidos para que os outros prazos de postagem na plataforma
ndo sejam prejudicados.

Os alunos realizardo uma Avaliacdo de Reacgdo (desempenho do professor regente,
avaliacdo do material didatico e autoavaliagdo do aluno) no final de cada componente
curricular. Essa avaliacdo sera feita no AVEA e tem o objetivo de promover a reflexdo do
aluno a respeito de sua participacdo e comprometimento com o seu processo de
aprendizagem, do desempenho do professor e das condicbes de oferta do curso.
Portanto, ndo hd questdes com o conceito de certo ou errado.

Em relacdo a pontuacdao e a frequéncia, a Atividade Formativa - Avaliacdo de
Reacgdo - valerd seis pontos, distribuidos da seguinte forma, conforme a carga horaria do
componente:

Carga horaria Avaliacdo de Reacao Pontos Frequéncia por
atividade
30 horas 20%
50 horas Avaliacdo de Reagdo 6 pontos 20%
60 horas 20%

Por fim, o quadro de pontuacdo com o total de 100 pontos sera:

Atividade Forma Pontuacdo maxima Frequéncia | Frequéncia
total

Envio de Arquivo

(Relatério da Atividade | Presencial 40 pontos 20% 20%
Pratica)
Atividade Formativa 20 pontos 30%
Férum de Discussao AVEA 34 pontos 30% 80%

Avaliacdo de Reagao 6 pontos 20%

sed.qo.gov.br
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SOMA 100 pontos 100% 100%

6.6 CRONOGRAMA DO CURSO

O curso organizado em Etapas, neste caso, com terminalidade, ndo possui
correspondéncia com o ano civil, mas com o cumprimento da carga hordria prevista na
organizagao curricular e poderd ter inicio a qualquer época do ano civil, bastando, para
tanto, o cumprimento das horas-aulas previstas no plano de curso de acordo com sua
natureza.

7. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DA AVALIACAO E APRENDIZAGEM E DE
APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTO E EXPERIENCIAS ANTERIORES

7.1. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DA AVALIACAO E APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem deve ser continua, diagndstica, somativa, inclusiva e
processual, envolvendo os aspectos cognitivos, afetivos e psicomotores relacionados com os
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores requeridos pelo perfil profissional de
conclusdo dos cursos, devendo estimular reflexdes sobre a acdo pedagdgica desenvolvida
pela Instituicado.

As evidéncias do desenvolvimento e a construcdo das competéncias
conhecimentos, habilidades e atitudes, requeridas pelo perfil profissional, podem se dar em
gualquer momento do processo educativo, especialmente no emprego de estratégias nas
situagdes de aprendizagem ativa, tais como: situagdes-problemas, projetos, estudos de caso,
visitas técnicas e/ou outras atividades hipotéticas de simulagdo ou em atividades reais de
exercicio profissional.

O desempenho satisfatdrio do aluno é o principal indicador da eficiéncia do
processo ensino-aprendizagem, devendo o ITEGO possibilitar oportunidades de reforco e
recuperacao, quando nao se evidenciarem os resultados esperados.

O ITEGO deverd estabelecer sistematica de monitoramento do processo avaliativo
com base em indicadores de sua efetividade. O professor é o profissional responsavel pelo
estabelecimento de estratégias diferenciadas de recuperacdo ao aluno de menor
rendimento, zelando pelo seu processo de aprendizagem.

Na analise das atividades avaliativas desenvolvidas pelos alunos, os professores
deverdao observar questdes, como: o planejamento, a autenticidade, a participacdo, o
dominio do conhecimento, a criatividade, as sugestdes, a apresentacdo e a autonomia dos
alunos.
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Com base nas observacdes estabelecidas, o professor devera ser capaz de verificar,
com o auxilio de instrumentos avaliativos adequados, se os alunos desenvolveram
satisfatoriamente as competéncias e suas habilidades requeridas.

Dentre outras possibilidades, os instrumentos e as formas de avaliagdo mais
adequados ao modelo proposto, a serem utilizados para afericdo da aprendizagem dos
alunos, poderao ser:

I. realizagdo e/ou apresentacdo de trabalhos individuais ou em equipe;
Il. realizagdo de projetos integradores tematicos;
lll. realizacdo de provas orais e/ou escritas (tradicional);
IV. elaboracdo de relatdrios;
V. realizacdo de atividades de pesquisa em sala de aula ou extraclasse;
VI. resolucdo de situagdes-problemas;
VIl. observacgdo sistematica do desempenho e participacdo dos alunos;
VIII. construgdo de portfélio e de memoriais;
IX. outras atividades em que haja participa¢ao efetiva do aluno.

A sistemdtica de avaliacdo deverd contemplar estratégias variadas e diversificadas a
serem utilizadas como meio de diagndstico e verificacdo da aprendizagem do aluno com a
finalidade de corre¢do de rumos e replanejamento. Tal sistematica deverd ser explicitada
aos alunos pelo respectivo professor do componente curricular, tao logo se iniciem as aulas.
Toda e qualquer atividade de avaliacdo aplicada deverd ter a sua correcdo explicitada pelo
professor e devolvida ao aluno para que este possa acompanhar e melhorar seu
desempenho escolar.

O resultado final do aluno para fins de emissao de certificado ou diploma de
conclusdo de curso deverd satisfazer duas condi¢des simultaneas: aprovagdo na construcao
das competéncias previstas na matriz curricular e, no maximo, 25% de faltas do total da
carga horéaria da etapa, expresso com o conceito APTO ou NAO APTO.

N3o é permitido realizar atividades de recuperacdo por falta e, caso a soma dos
percentuais de falta de todos os componentes da etapa for superior a 25% da carga horaria
prevista, o aluno sera considerado NAO APTO nesta etapa, ndo podendo obter a certificagdo
correspondente, nem dar sequéncia ao curso.

O célculo dos percentuais de faltas, que ndo podera exceder 25% da carga horaria
da etapa, dar-se-a de forma sequencial e sucessiva pelo somatdrio dos percentuais de faltas
de cada um dos componentes curriculares da etapa, e em nenhum destes podera exceder
50% da sua respectiva carga horaria. Excedendo 50% de faltas em um determinado
componente, o status do aluno, neste componente, também serd NAO APTO por frequéncia,
devendo, neste caso, realiza-lo na integra novamente.

O conceito NAO APTO é univoco, utilizado quando o aluno n3o consegue executar
satisfatoriamente as habilidades previstas para o componente curricular, quando comete
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erros conceituais e/ou operacionais que comprometem o dominio das capacidades
requeridas para o perfil profissional ou ultrapassaram o limite permitido de faltas.

7.1.1 Da recuperagao
A recuperac¢do da aprendizagem deverd constituir-se uma intervengdo continua e

processual, desenvolvida durante todo o percurso de formacdo pretendida, e destina-se a
superacao das possiveis dificuldades de aprendizagens apresentadas pelos alunos.

A recuperagdo, inerente aos componentes curriculares nos quais o aluno apresenta
dificuldades de aprendizagem, sera desenvolvida sob a orientagdo e o acompanhamento dos
professores, de forma concomitante aos respectivos componentes de forma continua.

Em casos de necessidades de interven¢des mais especificas para recuperacao da
aprendizagem, serdo adotados expedientes de Recuperacdo Paralela, realizada na forma de
encontros e plantdes pedagégicos, dentre outras estratégias, em dias e horarios a serem
combinados pelas partes envolvidas.

A Coordenagdo Pedagdgica e Supervisio de Eixo/Curso fard o devido
monitoramento da eficacia dos processos de recuperacdo continua e paralela e, caso
necessario, sera aplicada a recuperacdo especial, em atendimento aos alunos em
dependéncia, ao final das etapas/curso.

Serdo disponibilizadas ao aluno trés oportunidades de recuperagdo para situagdes
especificas:

e Recuperagdo Paralela: ¢é uma atividade académica que ocorre
concomitantemente ao desenvolvimento dos componentes curriculares. Fica sujeito
a recuperacdo paralela o estudante que ndo alcancgar o conceito final no componente
curricular de APTO.

e Recuperagao Especial: disponibilizada aos alunos que ndo lograram éxito em
algum componente curricular de determinada etapa, que estdo em DEPENDENCIA.

e Recuperagdo Final: no final do curso, caso o aluno ainda esteja em DEPENDENCIA
em algum Componente Curricular, terd a oportunidade de realizar a Recuperacao
Final, realizada por meio de aplicacdo de nova avaliacao.

7.1.2. Da dependéncia

O conceito de dependéncia é utilizado para o aluno que ndo obteve aprovacao nas
atividades avaliativas previstas para o componente/etapa, exclusivamente em termos de
nota ou conceito, mas que ainda tera oportunidade de realizar novos processos de
recuperacao a serem disponibilizados pelo ITEGO.

A quantidade maxima de componentes curriculares a que um aluno pode ficar em
dependéncia esta limitada a 40% dos componentes previstos na matriz curricular do curso,
desde que ndo sejam pré-requisitos previstos no Plano de Curso.

Ficard em DEPENDENCIA o aluno que n3o obtiver aprovacio nas atividades
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avaliativas previstas para o componente/etapa, exclusivamente em termos de nota ou
conceito, mas ainda tera oportunidade de realizar novos processos de recuperacdo a serem
disponibilizados pelo ITEGO.

7.2. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTO E EXPERIENCIAS ANTERIORES

As Resolugdes CNE/CEB n? 006/2012, que define Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, e a CEE n? 004/2015, que fixa normas
para a oferta de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e Educacdo Profissional
Tecnolégica de Graduacdo e Pds-Graduacdo para o Sistema Educativo do Estado de Goias,
também da outras providéncias.

Art. 36 Para prosseguimento de estudos, a instituicdao de ensino pode promover o
aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores do estudante, desde
gue diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva
qualificagdo ou habilitagao profissional, que tenham sido desenvolvidos:

I - em qualificagdes profissionais e etapas ou moddulos de nivel técnico
regularmente concluidos em outros cursos de Educac¢do Profissional Técnica de
Nivel Médio;

I - em cursos destinados a formagdo inicial e continuada ou qualificagdo
profissional de, no minimo, 160 horas de duracdo, mediante avaliacdo do
estudante;

Il - em outros cursos de Educagao Profissional e Tecnoldgica, inclusive no trabalho,
por outros meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduacgao,
mediante avaliagdao do estudante;

IV - ... (CNE/CEB n2 06/2012, grifos nossos).

Art. 15 Para fins de aproveitamento de estudos e/ou experiéncias anteriores,
diante da perspectiva do prosseguimento de estudos, a instituicio de educagao
receptora devera avaliar e reconhecer, total ou parcialmente, os conhecimentos e
as habilidades adquiridas tanto nos cursos de Educagao Profissional, como os
adquiridos na prética laboral pelos trabalhadores (CEE n2 04/2015, grifos nossos).

O procedimento para a validacdo de aproveitamento de estudos e experiéncias
anteriores dar-se-a:

a) por meio de requerimento formal do aluno, solicitando e justificando a necessidade de
aproveitamento de estudos e/ou experiéncias anteriores, realizado no inicio do primeiro
componente, nos termos do Regimento Interno, para instrugdo do respectivo processo;

O requerimento devera acompanhar:

1. Histdrico escolar, original e fotocdpia, com carga hordria e aprovacdo no (s)
componente (s) curricular (es), em atendimento ao art. 36 da Resolu¢cdo CNE/CEB n° 06/12,
itens |l ell;

2. Plano de ensino com as ementas dos componentes curriculares solicitados,
devidamente autenticados pela instituicao de origem;

3. Outro documento que comprove a realizacdo de estudos ou de experiéncias,
conforme cada caso, em atendimento ao art. 36 da Resolugdo CNE/CEB n° 06/12, item llI.
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b) instauracdo de uma Comissdo Especial para conducdo do processo;

c) a Comissao Especial devera verificar a necessidade de:
1. convocar especialista para a analise documental;
2. compor banca para aplicacdo de avaliacao;
3. elaboragdo de instrumentos e de estratégias para verificagdo dos conhecimentos e/ou
experiéncias, em laboratdrio e/ou outras praticas adequadas a situacdo;
4. recursos e insumos necessarios a realizacdo de todas as atividades previstas.

d) deve ainda observar:

1. a perfeita correspondéncia ou superacdo do previsto nos documentos apresentados
versus a ementa, o programa/plano de ensino e a carga horaria pretendida, quer em outra
instituicdo ou no proprio ITEGO;

2. a elaboracgdo de relatdrio analitico descritivo, consubstanciando os conhecimentos e
habilidades prévias do aluno versus os conhecimentos e habilidades requeridas pela
Instituicdo, emitindo parecer favordvel ou ndo ao requerimento;

3. uma vez finalizado o processo de solicitacdo de aproveitamento de estudos, dever-se-
a encaminhar a direcdo da Instituicdo para conhecimento e encaminhamento a Secretaria
Académica para os tramites legais.

8. INSTALACOES FiSICAS, EQUIPAMENTOS E RECURSOS TECNOLOGICOS, BIBLIOTECA,
PLANTA BAIXA DO ITEGO E QUADRO DE OCUPAGAO DE SALAS

8.1 INSTALACOES FiSICAS

O ITEGO possui as seguintes instalacGes fisicas, equipamentos e recursos
tecnolégicos, conforme dados abaixo:

Quantidade ‘ Espacos Fisicos \_ Mobiliario e Equipamentos

01 armario;
01 cadeira de operador de micro;
01 mesa para impressora;
20 mesas para computadores;

L. 01 mesa para escritdrio;
Laboratdrio de
01 ; (tica 01 mesa para telefone e fax;
Informa 01 aparelho de telefone;
01 aparelho de fax;
20 computadores com kit multimidia em rede e com acesso a
Internet;
01 impressora;
01 camera para Internet;




01

01

01

01

Sala de Aula

Sala de aula e/ou
auditério com
recepgdo de
videoconferéncia

Sala de
Coordenagao

Sala de Tutoria
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_01 linha telefdnica;

20 estabilizadores (nobreak);
01 bancada para experimentos.

01 armario;

D~

01 mesa para professor;

25 carteiras;

01 quadro (branco ou giz).

50 carteiras/ cadeiras;

01 mesa para o professor;

01 cadeira giratoria;

01 quadro branco;

01 tela de projecdo;

01 mesa de computador;

01 mesa para projetor;

01 suporte para TV;

01 computador completo com multimidia com acesso a internet,
microfone;

01TV e DVD;

01 projetor multimidia;

01 aparelho de videoconferéncia;

01 webcam;

01 nobreak;

01 aparelho de ar-condicionado;

01 videocassete.

01 armario;

I ——

01 cadeira giratoria;

01 mesa para computador;

01 mesa para escritdrio;

01 aparelho telefonico;

01 computador com kit multimidia;

01 mesa para impressora;

01 impressora;

01 camera para Internet.

01 armario;

I ————

01 cadeira;

01 mesa de reunidao com oito lugares;

02 mesas para escritério;
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01 aparelho telefonico e fax;
04 computadores com kit multimidia;
04 mesas para computador;
01 mesa para impressora e scanner;
01 impressora e scanner;
01 camera para Internet.

01 TV LCD 47" LG;

01 ar-condicionado Gree - Gold Layer;

01 ar-condicionado CONSUL;

01 mesa para professor com duas gavetas, de formica;

01 switch D-Link 10/100 24 portas com conexao de Internet;
01 rack 12U;

02 ventiladores de parede;

Laboratdrio de 02 ventiladores de teto;

Informatica 08 computadores PC-HOST marca Positivo CELEROMN POS-AT
SERIES F (CMI) com expansdo de video, rede wireless e adaptador
Thinetwork USB para 17 terminais com Sistema Operacional Linux
educacional;

01 computador (servidor) Positivo POS- AT SERIES Q(P4MI)
conectado a um roteador Wireless D-link;

18 mesas para microcomputador, de férmica;

20 cadeiras giratorias.

== @ <«
01 TV LCD 477;

LABORATORIO 02 | 38 cadeiras para alunos férmica;

01

Multifuncao 38 carteiras para alunos férmica;
01 (momentos 02 cadeiras giratérias pretas;
presencias, tutoria | 01 cadeira giratdria pano azul;
presencial) 01 mesa para professor com duas gavetas, de férmica;

02 mesas para microcomputadores, de formica;

01 ponto de rede para Internet.

=

Sala dos

professores -
Educacgao de

Ensino a Distancia

(EaD)

01

]
01 ar-condicionado Consul;

02 armarios de fédrmica com duas portas;

05 cadeiras giratdrias pretas;

01 caixa de som de parede preta Frahm;

01 impressora multifuncional HP Deskijet F 4280;
Supervisao de 01 estabilizador Micro ST;

01 Integragdo 01 estabilizador TS Shara;

01 mesa executiva com seis gavetas;

02 mesas secretaria com duas gavetas;

01 mesa para impressora;

01 microcomputador preto Samsung;

01 perfurador Cavia;

01 microcomputador Gabinete InfoWay Business;




01

01

Secretaria

Auditdrio

01
01
02
01
02
06
01
01
08
01
01
01
01
02
01
01
01
01
02
01
01
03
01
02
01
01
02
01
01
04
01
03
03

02
01
01
01
02
01
01
01
01
01
01
01
04
03
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|01 microcomputador WISE PRETO;
02 microcomputador Hi-PRESTIGE,
| 01 microcomputador.

ar-condicionado Consul;

ar-condicionado Elgin;

armario de aco;

armario de férmica horizontal;

armarios de férmica verticais;

arquivos de aco;

banqueta de madeira;

bancada do guiché de trés lados;

cadeiras giratdrias pretas;

cadeira giratéria apoio braco pano azul;
cadeira aluno, de férmica;

estabilizador Nobreak Progressive 2SMS;
estabilizador Micro TS;

estabilizador preto SMS;

estabilizador SMS;

estabilizador Nobreak KVA;

grampeador grande KW-Trio;

grampeador preto Desart;

impressoras Jato de tinta Hp Desk Jet 6940;
impressora Lazer Lex Mark;

impressora Jato de Tinta Hp Desk Jet 930C;
mesas executivas com trés gavetas de férmica;
mesa leitura para um aluno, de férmica;
mesas de alunos retas férmica;

mesa para professor com duas gavetas de féormica;
mesa impressora modificada formica;
mesas microcomputadores;

mesa microcomputador;

microcomputador Samsung Branco;
microcomputadores WISE;
microcomputador Intel Core 2 PRETO;
microcomputadores Itautec InfoWay Business;
microcomputadores WISE pretos.

)

TV LCD 50” LG;

ar-condicionado Consul;
ar-condicionado Elgin;

rack com amplificador de audio;
caixas de som simples Bravox;
caixa de som amplificada;
quadro branco flip-chart mével;
standart tripé musical;

mesa reuniao 3 m;

pedestal para microfone;

tela de projegao com tripé TES TTM 180S;
ventilador de parede Venti delta;
mesas retas aluno SE/QE;
cadeiras giratdrias panos azuis;




02 cadeiras giratdrias pretas.

(Jb
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01 TV LCD 47" LG;
LABORATORIO 03 | 02 ventiladores teto;
01 — Edig¢do de video | 02 ventiladores de parede Venti Delta;
01 mesa para microférmica;
| 01 ar-condicionado Elgin.
01 ar-condicionado Consul;
01 armario de aco;
01 cadeira giratéria com braco pano azul;
01 cadeira para aluno;
06 cadeiras giratdrias panos azuis;
01 impressora laser Samsung;
01 mesa executiva com trés gavetas;
SUPERVISAO DE 01 mesa secretérié com duas gavetas 'clamFJo lata;
01 GESTAO 04 mesells.secrAetana duas gavetAas de formlca;, .
01 armario trés gavetas com trés portas de formica;
01 mesa para professor com duas gavetas de formica;
02 mesas para microcomputadores;
03 microcomputadores Positivo;
01 microcomputador branco;
02 microcomputador preto Intel core 2;
01 scanner CanonSaw 4300v;
05 estabilizadores;
01 telefone sem fio Panasonic.
==
01 ar-condicionado Consul;
01 armario de a¢o pequeno;
01 armario de formica;
01 caixa de som de parede preta Frahm;
01 cadeira giratdria pano azul;
01 cadeira giratdria pano preta;
01 cadeira giratdria com braco azul;
SUPERVISEO DE | 1 com o gavetas
01 EDLAJCACAO A 01 impressora Samsung; '
DISTANCIA - EaD . ’
01 mesa para impressora;
03 mesas microcomputadores;
03 estabilizadores varias marcas;
02 mesas microcomputadores brancas;
02 microcomputadores pretos novo Intel core 2;
01 servidores para 03 monitores Positivo;
01 notebook Positivo Mobile;
02 microcomputadores pretos novo Intel core 2;
01 notebook Positivo Mobile.
=~
01 ar-condicionado Elgin;
SALA DOS 08 cadeiras giratdrias panos azuis;
01 PROFESSORES 01 armario escaninho 48 portas com armdrio de férmica;
PRESENCIAIS 01 bancada para microcomputador para professores;
04 microcomputadores gabinete preto Intel core 2;
04 estabilizadores;

sed.qo.gov.br
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scanner Acer Saw 4300v;
| 03 microcomputadores gabinete USB 2.0.
01 ar-condicionado Gree Gold Layer;
04 arquivos de aco;
03 cadeiras giratdrias;
01 cadeira aluno;
DEPARTAMENTO 02 mfcrocomputadores Info Way Business;
DE TECNOLOGIA E 02 m!crocomputadores torre (branco) sem nome;
P 02 microcomputadores torre Intel core 2 Proxy;
INFORMATICA — . .
01 DTI (PISO 05 mlcr.ocomputadores sucata varios nomes;
INFERIOR) 02 servidores super Torre Intel core 2 Proxy;
02 nobreaks KVA,;
01 nobreak SMS;
01 rack movel;
01 compressor de pressao 2,8;
02 microcomputador preto novo Hi-PRESTIGE;
01 microcomputador novo.
=
01 ar-condicionado Gree Gold Layer;
03 cadeiras giratorias;
01 cadeira aluno;
DEPARTAMENTO | 02 microcomputadores Info Way Business;
DE TECNOLOGIAE | 02 microcomputadores torre (branco) sem nome;
01 INFORMATICA- | 02 microcomputadores torre Intel core 2 Proxy;
DTI (PISO 05 microcomputadores sucatas varios nomes;
SUPERIOR) 02 servidores super Torre Intel core 2 Proxy;
02 nobreaks KVA,;
01 nobreak SMS;
01 rack 3U;
| 01 compressor pressao 2,8.
==
01 bebedouro Master-Frio;
01 bebedouro grande com quatro torneiras Venancio;
01 armario de aco;
01 bancada com tampo de pedra marmore;
01 cadeira giratdria preta;
01 cadeira aluno;
01 arquivo de acao;
01 mangueira de extintor;
PATIO ABERTO - | 01 poltrona mola sem apoio preta;
01 CORREDOR 01 poltrona com trés lugares preta;
INFERIOR 03 extintores incéndio;
02 divisdrias brancas;
01 divisdria madeira;
02 Mangueiras de incéndio;
05 mesas microcomputadores estragadas de férmica;
03 mesas microcomputadores estragadas de férmica;
03 murais de vidro;
01 mesa de secretdria com duas gavetas de férmica;
01 mesa de férmica;
01 flip chart férmica;
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01 grade para trancar bicicleta de ferro;
10 contéineres reciclagem plastico;
| 01 mesa de centro férmica.
PATIO - 01 bebedouro Master-Frio;
01 CORREDOR 05 extintores de incéndio;
SUPERIOR 01 divisdria branca;
| 02 contéineres de reciclagem pldstico.

A rede de dados do ITEGO é constituida da seguinte forma:

No DataCenter, temos links de dados de 10 Mbps Full (Fibra Otica) para uso
exclusivo do Moodle no Ensino a Distancia (EaD), um link de 1 Mbps para uso da direcdo e
dos testes de acesso externo do EaD e 2 links de 2 Mbps para distribuicdo no restante da
instituicdo, que permitem o acesso a rede mundial de computadores.

A sala que possui um rack com ativos de rede, juntamente com os servidores abaixo
relacionados, fazem o gerenciamento das informacdes da instituicdo, através de:

v’ servidor Firewall e Proxy;

v’ servidor de Bancos de dados;

v’ servidor de Aplicacdo e de Arquivos (SAMBA);

v’ servidor de Paginas Web dedicado ao Moodle;

v’ servidores dedicados aos testes de aplicagdes web e servicos n3o urgentes

(suporte).

As redes administrativas possuem varios ambientes estruturados com rede cabeada
(secretaria, coordenacdo, Tl) e rede sem fio para trabalho na EaD. As redes de laboratdrios
possuem cabeamento estruturado com Racks, Patch Panels, Switches: Lab 01; Lab 02; Lab
03; Lab 25 (multiterminal); Lab 27A; Lab 35; Lab 36A; Lab 36B;

Também na rede dos laboratérios se encontram redes sem fio para acesso dos
docentes (biblioteca, TI, coordenacdo). E importante frisar que as redes administrativas
estdo fisica e logicamente separadas das redes dos laboratérios, proporcionando maior
seguranca e confiabilidade na troca de dados.

O cabeamento utilizado na instituicdo é o Cabo UTP Categoria 5E em aplicacdes
gerais e cabo UTP Categoria 6 para interligacdo do backbone com o DataCenter. Em relacao
a rede elétrica, esta esta devidamente estruturada, de forma que os laboratérios e as salas
estdo preparados para suportar todos os equipamentos.

8.2 EQUIPAMENTOS E RECURSOS TECNOLOGICOS
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Quantidade Espacos Fisicos L Mobilidrio e Equipamentos

03 armarios fechados;

06 cadeiras giratorias;

03 mesas de escritorio;

. . 04 computadores com kit multimidia;
01 Secretaria Académica

01 mesa para impressora;

02 impressoras;

05 arquivos com quatro gavetas;

02 balcoes fechados.
=
01 armario fechado;

01 mesa para o professor;

16 cadeiras giratoérias;

15 mesas de computadores;

01 Laboratérios de Informatica | |21 computadores completos com multimidia com
acesso a internet;

01 projetor multimidia;

07 estabilizadores;

01 balcdo aberto.
o
01 armdrio fechado com 16 portas;

07 cadeiras tipo secretaria;

01 Sala dos Professores 01 mesa para computador;

01 mesa para impressora;

01 mesa de reunido.
e e

25 jogos de mesas e cadeiras para os alunos;
12 Sala de Aula

1 sala com lousa.

8.3 BIBLIOTECA

A biblioteca do ITEGO Sebastido de Siqueira conta com um acervo com diversos
titulos, dentre aqueles referentes ao Eixo Tecnolégico Informacdo e Comunicagdo. A
biblioteca tem uma &rea de 67,89 m?, é bem arejada e dispde de: um ar-condicionado Split
12.000 btus Elgin; um ar-condicionado Split 30.000 btusmidea; um armario duas portas 1,60
x 0,90 x 0,45; um armadrio tipo bancada com quatro portas 1,80 x 0,54 x 1,00; trés cadeiras
giratérias tipo secretaria; trés computadores compostos por gabinete, monitor, teclado e
mouse (sem caixa de som); cinco estabilizadores; duas estantes metalicas duplas com quatro
prateleiras reguldveis; dezoito estantes metdlicas dupla com cinco prateleiras regulaveis;
guatro estantes metdlicas duplas com seis prateleiras regulaveis; um extintor de incéndio
com carga de pd; uma mesa com duas gavetas 1,20 x 0,60; uma mesa p/ computador tipo
rack, teclado retratil, e porta cpu; uma mesa para micro — férmica 0,71 x 0,79; uma mesa
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para reunido em mdf 2,90 x 1,00; seis persianas verticais; um quadro de aviso com feltro
verde 1,20 x 0,80; um switch 16 10/100 portas Intelbras sf1016d.

Possui um acervo bibliografico de 2.793 exemplares, dentre os quais estdo
relacionados os especificos da drea de Comércio, com 248 exemplares, conforme bibliografia
apresentada no projeto do curso.

ACERVO DA BIBLIOTECA
" TITULOS EXEMPLARES
DESCRICAO Geral | Curso | Geral | Curso
I - LIVROS 2.793 2.793
Ordem | Titulo Exemplares Atende ao curso
1 A arte da guerra. TZU, Sun 1 Sim
) A Arte de Gerir Pessoas em Ambientes Criativos e. 1. 1 Sim
PASCHOAL, José Wilson Armani
3 A Arte de Gerir Pessoas em Ambientes Criativos e. 2. 1 Sim
PASCHOAL, José Wilson Armani
4 A coragem de administrar. SHAPIRO, Eileen C. 1 Sim
5 A Meta. GOLDRATT, Eilyahu M. 1 Sim
6 Administracdo - Mudangas e Perspectivas. ROBBINS, 1 Sim
Stephen P.
Administracado da producdo. BUFF A., El wood S. 1 Sim
Administracdo da producdo. SLACK, Nigel 1 Sim
9 Administracdo da Producdo e.l. SLACK, Nigel 1 Sim
10 Administracdo da Producdo e. 2. SLACK, Nigel 1 Sim
11 Administracdao de Empresas. 1 Sim
ASTWARZATUR1AN,Tatiana
12 | Administragdo de Empresas. N/C 1 Sim
13 Administracao de Empresas. ASTWARZATURIAN, 1 Sim
Tatiana
14 Administracao de Empresas. ASTWARZATURIAN, 1 Sim
Tatiana
15 Administracao de Empresas. ASTWARZATURIAN, 1 Sim
Tatiana
16 Administracdo de Empresas. MASIERO, Gilmar 1 Sim
17 Administracdao de Marketing e 1. KOTLER, Philip 1 Sim
18 Administracdo de Marketing e 1 - Analise, 1 Sim
planejamento, imp. e controle. KOTLER, Philip
19 Administracao de Marketing e. 2. KOTLER, Philip 1 Sim
20 Administracdo de Marketing e 2 Analise, 1 Sim
planejamento, imptem. E controle. KOTLER, Philip
21 Administracao de Marketing e. 3. KOTLER, Philip 1 Sim
29 Administracdo de Marketing e. 3 Analise, 1 Sim
planejamento. KOTLER, Philip
53 Administracdo Financeira da Pequena e Média 1 Sim
Empresa. SANTOS, Edno Oliveira dos
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22 Administracdo Financeira da Pequena e Média 1 Sim
Empresa. SANTOS, Edno Oliveira dos
25 Administracdo Financeira na Pratica. HOJI, Masakazu 1 Sim
Administracao Mercadoldgica e. . RODRIGUES, Sim
26 . . 1
Francisco Flavio de A
Administracao Mercadoldgica e. 2. RODRIGUES, Sim
27 ) . 1
Francisco Flavio de A.
Administracao Mercadoldgica e. 3. RODRIGUES, Sim
28 . . 1
Francisco Flavio de A.
Administragao Mercadoldgica e. 4. RODWGUES, Sim
29 . . 1
Francisco Flavio de A.
30 Administragdo Principios e Tendéncias. LACOMBE, 1 Sim
Francisco
A empresa com ex administracdo. CARLPRERG, Sim
31 1
Conrad
32 Administrando a empresa com Excel e.l. CARLLBERG, 1 Sim
Conrad
33 Administrar, Hoje. MARINS, Imz Almeida Sim
34 | Anélise e planejamento financeiro v5. N/C Sim
35 Aplicacbes praticas de Equipe, de Mov. E 1 Sim
Armazenagem de Materiais. MOURA, Reinaldo A.
36 AplicacGes praticas de Equipe, de Mov. 1 1 Sim
Armazenagem de Materiais e 2. MOURA, Reinaldo A
37 Aprender a empreender. ESCARLATE, Luis Felipe 1 Sim
38 Aprender a empreender e. 2. ESCARLATE, Luis Felipe 1 Sim
39 Arquitetura de T como Estratégia Empresarial 1 Sim
40 PRESS. Harvard Business School 1 Sim
41 Arte de. Vender. BCTT6ER. Frank 1 Sim
4 Assessores de Imprensa e Relacionamento com a 1 Sim
Midia. DUARTE, Jorge
43 Assistente Administrativo. CAS7IGUON, Jose Amorno 1 Sim
de
44 | Atendimento ao cliente v.3. N/C 1 Sim
Atendimento ao publico nas organizacGes. DANTAS, Sim
45 o 1
Edmundo Brandao
46 Atendimento ao publico nas organizacées e. 2. 1 Sim
DANTAS, Edmundo Brandao
47 Avaliacdo de Empresas: Da Mensurac¢do Contabil a 1 Sim
Econbmica e. . MARTINS, Eliseu
48 Avaliacdo de Empresas: Da Mensurac¢do Contabil a 1 Sim
Econbmica e. 2. MARTINS, Eliseu
49 Avaliacdo de Empresas: Da Mensurac¢do Contabil a 1 Sim
Econbmica e. 3. MARTINS, Eliseu
50 Avaliacdo de Empresas: Da Mensurac¢do Contabil a 1 Sim
Econbmica e. 4. MARTINS, Eliseu
51 Avaliacdo de Empresas: Da Mensurag¢do Contabil a 1 Sim
Econbmica e. 5. MARTINS, Eliseu
52 Avaliacdo Estratégica da Qualidade. PALADIN, Edson 1 Sim
Pacheco
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53 Biblioteca Basica de Administracdo v.l. ETTINGER, Karl 1 Sim
E.
Biblioteca Basica de Administracdo v.2. ETTINGER, Sim
54 1
Karl E.
Biblioteca Basica de Administracdo v.3. ETTINGER, Sim
55 1
Karl E.
Biblioteca Basica de Administracdo v.4. ETTINGER, Sim
56 1
Karl E.
57 Boas vendas e. 1. AYRES, Alexandre Sim
58 Boas vendas e.2. AYRES, Alexandre Sim
Caderno de Educacdo Financeira Gestdo de Finangas Sim
59 Pessoais (contendo basico). BANCO CENTRAL DO 1
BRASIL
60 Caixa de Ferramentas POE. SEBRAE 1 Sim
61 Capacitacdo e desenvolvimento de pessoas e.l. 1 Sim
PACHECO, Unia
62 Capitail intelectual A Administracdo Sistémica. 1 Sim
GREGOR1, W De
63 Cinquenta anos de supermercados no Brasil. N/C 1 Sim
64 Colecdo Harvard de Administracdo v 4. DRUCKER, 1 Sim
Peter E.
65 Colecdo Harvard de Administracdo v.4. DRUCKER. 1 Sim
Peter F.
Colecdo internacional e Legislagdo Aduaneira. LUZ, Sim
66 i 1
Rodrigo
Como desenvolver equipes vencedoras e.l. QUICK, Sim
67 1
Thomas L
Como desenvolver equipes vencedoras e.2. QUICK, Sim
68 1
Thomas L.
69 Como Elaborar um Plano de negdcios. SEBRAF 1 Sim
70 Eomo se tornar um lider Servidor e.1. HUNTER, James 1 Sim
o Como se tornar um lider Servidor e.2. HUNTER, James 1 Sim
C.
72 Como selecionar, contratar & demitir. SARRQOS, Cicero 1 Sim
Ferreira
73 Como vender mais e melhor v.2. N/C 1 Sim
74 Competéncias. DUTRA, Joel Souza 1 Sim
75 Competéncias 2. DUTRA, Joel Souza 1 Sim
76 Comportamento do Consumidor e.1 HAWKINS. Del 1 1 Sim
77 Comportamento do Consumidor e.2 HAWKINS. Del L 1 Sim
78 Consultoria em gestdo de pessoa e 1.LEiTF, Luiz 1 Sim
Augusto Maitana da Costa
79 Curso bdasico de Administracao de pessoal. SERSON, 1 Sim
José
80 Curso de Segmentacdo do Turismo v. 1. N/C 1 Sim
81 Curso de Segmentacdo do Turismo v.2. N/C 1 Sim
82 De que necessitamos? ODEBRECHT, Norberto 1 Sim
83 Desenvolvimento de equipes e.l. REIS. Ana Maria 1 Sim
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Viegas
84 Desenvolvimento de equipes e.l. IONET Helena Sim
85 Desenvolvimento de equipes e.2. TONET, Helena Sim
36 Desenvolvimentos de equipes e.2. REIS, Ana Maria 1 Sim

Viegas
87 De Olho na Qualidade V.4. N/C Sim
88 Economia aplicada GONCALVES, Antonio Carlos Porto Sim
89 Economia aplicada e. 2. GONCALVES, Antonio Carlos 1 Sim

Porto
90 Empreendedorismo criativo- A nova dimensdo da 1 Sim

empregabilidade. ARAUJO, Geraldo Ferreira de.

Empreendedorismo na juridica. DORNELAS, Jose Sim
91 . 1

Carlos Assis

Empreendedorismo na pratica e.2. DORNELAS, Jose Sim
92 : 1

Carlos Assis
93 Engenharia de métodos. VIEIRA, Newton Lemos 1 Sim

Estudo da Histdria da Administracdo. GAU.1. Sim
94 . 1

Ubirajara
95 Eu odeio ver um gerente chorar. SMITH, Martin R. 1 Sim
96 Filosofia e Etica na Administracdo. MATTAR. Jodo 1 Sim
97 Financas corporativas. ABREU, José Carlos franco de 1 Sim
98 Financgas corporativas. ABREU, José Carlos Franco de 1 Sim

Foco Estratégico A Vantagem Competitiva. WEED, Sim
99 1

Stephen C.

Formacao e administracao de precos. CARNEJRO, Sim
100 1

Jorge M. T

Formacgao e administragao de pregos. CARNEIRO, Sim
101 1

Jorge M. T

Formacgao e administragao de precgos e.2. CARNEIRO, Sim
102 1

Jorge M. T
103 | Geréncia Administrativa e.l. N/C Sim
104 | Geréncia Administrativa e.2. N/C Sim
105 | Gerencia de marketing. N/C Sim
106 Gerenciamento da Rotina do Trabalho do dia a dia. 1 Sim

CAMPQOS, Vicente Falconi
107 Gerenciamento da Rotina do Trabalho do dia a dia. 1 Sim

CAMPOS. Vicente Falconi

Gestdo da Qualidade -Teoria e Pratica. PALADINI, Sim
108 1

Edson Pacheco
109 | Gestdo de desempenho e.l. SOUZA, Vera Lucia de 1 Sim
110 | Gestdo de desempenho e.2. SOUZA, Vera Lucia de 1 Sim
111 | Gestdo de estuque. ACCIOLY, Felipe 1 Sim
112 | Gestdo de estoque e. 2. ACCICHY, Felipe 1 Sim
113 Gestdo de logistica, distribuicdo etrade Marketing. 1 Sim

ARBACHE, Fernando Saba
114 Gestdo de logistica, distribuicdo e trade marketing. 1 Sim

ARBACHE, Fernando Saba
115 | Gestao de marketing e.l. UMA, Miguel 1 Sim
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116 | Gestdo de marketing e.2. UMA, Miguel 1 Sim
117 | Gestdo de Pessoas. CHIAVENATO. Idalberto 1 Sim
118 | Gestdo de Pessoas e.l. RIBEIRO, Ant6nio de Uma 1 Sim
119 | Gestdo de Pessoas e.2. GIL Antbénio Carlos 1 Sim
120 | Gestdo de Pessoas e.2. RIBEIRO, Anténio de Uma 1 Sim
121 Gestdo de pessoas- rotinas trabalhistas e dinamicas 1 Sim
do departamento de pessoas). FIDE US, Gilson Jose
122 | Gestdo de processos. ARAUJO, César G.de 1 Sim
123 Gestdo de qualidade, producdo e operacgdes. 1 Sim
ALVAREZ, Maria Esmeralda
124 | Gestdo Estratégia. COSTA, Elizeu Arantes da 1 Sim
Gestdo Estratégica da Qualidade. PALADIN e Edson Sim
125 1
Pacheco
126 Glossario simplificado de termos financeiros. BANCO 1 Sim
CENTRAL DO BRASIL
127 Good to great - Empresas fedas para vencer. COLLINS, 1 Sim
Jim
128 Good to great - Empresas feitas para vencer. COLLINS, 1 Sim
Jim
Iniciacdo ao Estudo da Administragdo. MORAES, Anna Sim
129 ) . 1
Maris Pereira de
130 Introducdo a Teoria Geral da Administragdo. 1 Sim
CHIAVENATO, Idalberto
131 |Juntos somos fortes. SEBRAE Sim
132 | Juntas somos fortes .2. SEBRAE Sim
133 | Juntos somas fortes 3. SEBRAE Sim
134 Leve uma vida melhor roubando materiais do 1 Sim
escritorio. ADAMS, Scott
135 |Lideranca e motivagdao. CAVALCANTI, Vera Lucia Sim
136 | Logistica empresarial. FLEURY, Paulo Fernando Sim
137 | Logistica na cadeia de suprimentos. TAYLOR, David A Sim
138 Manual de treinamento e desenvolvimento do 1 Sim
potencial humano. KANAANE, Roberto
139 Manual do gestor de Telecentros de Informagdo e 1 Sim
Negdcios. FERREIRA, José Rincon
140 | Marketing de Pessoas e. 2. GORDON, lan 1 Sim
141 | Marketing de relacionamento e. 3. GORDON, lan 1 Sim
142 | Marketing de servigos. LAS CASAS, Alexandre Lutz) 1 Sim
143 | Marketing Empresarial e.l SILVA, Marco Antonio 1 Sim
144 | Marketing Empresarial e.2. SILVA, Marco Antonio 1 Sim
145 | Marketing Operacional e.l. PRATES, Alfredo Bianchi 1 Sim
146 | Marketing Operacional e.2. PRATES, Alfredo Bianchi 1 Sim
147 | Marketing Operacional c.3. PRATES, Alfredo Bianchi 1 Sim
148 | Marketing para o século XX1 e.2. KOTLER, Philip 1 Sim
149 | Marketing para o século XX1 e.3. KOTLER, Philip 1 Sim
150 | Marketing para o século XXI e.4. KOTLER, Philip 1 Sim
151 | Marketing para todos. OERNER, Joaquim 1 Sim
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Modelos de gestdo e_|. FERREIRA, Victor Claudio Sim
152 1

Paradela

Modelos de gestdo e.2 FERREIRA, Victor Claudio Sim
153 1

Paradela

Modelos de gestdo c.3. FERREIRA, Victor Claudio Sim
154 1

Paradela

Modelai de gestdo e.4. FERREIRA, Victor Claudio Sim
155 1

Paradela
156 N3o. Obrigado. Estou s6 olhando 1. FRIEDMAN, Harry 1 Sim

J
157 | NegociagGes Bem Sucedidas. HILSDORF, Lupérrio 1 Sim
158 | Nocdes de Apoio Administrativo e.1. N/C 1 Sim
159 | Nocdes de Apoio Administrativo e. 2. N/C 1 Sim
160 | Nocoes de Apoio Administrativo e. 3. N/C 1 Sim
161 | Nocdes de Apoio Administrativo e. 4. N/C 1 Sim
162 | NogGes de Apoio Administrativo e. 5. N/C 1 Sim
163 | Nocdes de Apoio Administrativo e. 6. N/C 1 Sim
164 | NocgoGes de Apoio Administrativo e. 7. N/C 1 Sim
165 | NocoGes de Apoia Administrativo e. 8. N/C 1 Sim
166 | Nocdes de Apoio Administrativo e. 9. N/C 1 Sim
167 | NocgoGes de Apoio Administrativo e. 10. N/C 1 Sim
168 | Nocdes de Apoio Administrativo e. 11. N/C 1 Sim
169 | NocoGes de Apoio Administrativo e. 12. N/C 1 Sim
170 | Nocdes de Apoio Administrativo e. 13. N/C 1 Sim
171 | Nogdes de Apoio Administrativo e. 14. N/C 1 Sim
172 | NogOes de Apoio Administrativo e. 15. N/C 1 Sim
173 | Nogdes de atendimento ao cliente e.l. N/C 1 Sim
174 | NocOes de atendimento ao cliente e.2. N/C 1 Sim
175 | Nogdes de atendimento ac cliente e.3. N/C 1 Sim
176 | Nocoes de atendimento ao cliente e.4. N/C 1 Sim
177 | Nocgoes de atendimento ao cliente e.5. N/C 1 Sim
178 | Nogdes de atendimento aocliente e.6. N/C 1 Sim

O comportamento do Consumidor e. 1. GIGUO, Sim
179 1

Ernesto M.

O comportamento do Consumidor e.2. GIGUO, Sim
180 1

Ernesto M

O comportamento do Consumidor e. 3. GIGUO, Sim
181 1

Ernesto M.

O comportamento do Consumidor e. 4. GIGUO, Sim
182 1

Ernesto M

O comportamento do Consumidor e.5. GIGUO, Sim
183 1

Ernesto M
184 | O fantasma da infragdo. BANCO CENTRAL 00 BRASIL 1 Sim
185 O futuro Dilbert como prosperar com 5 estupidez ao 1 Sim

séc. XXI - ADAMS, Scott
186 | O grande livro de jogos de Vendas. CARLAW, Peggy Sim
187 | O grande livro de jogos de vendas e.2. CARLAW, Sim
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Peggy

188 | O grande livro de jogos de Vendas e3. CARLAW. Peggy 1 Sim
189 O instrumento marketing uma harmonia 1 Sim
organizacional. ATAIDES, Heberls da Costa
190 | O pagamento magico. BANCO CENTRAL DO BRASIL 1 Sim
191 | O principio Gilbert. ADAMS, Scott 1 Sim
192 | O que é o dinheiro?BANCO CENTRAL DO BRASIL 1 Sim
193 O que e um Banco Central. BANCO CENTRAL DO 1 Sim
BRASIL
O que podemos Aprender com os GANSOS, Rangel Sim
194 1
Alexandre
195 | O que sdo os bancos? BANCO CENTRAL DO BRASIL 1 Sim
196 | O segredo de Luisa. DOLABELA, Fernando 1 Sim
197 | O Sistema S Guia do Orientador. N/C 1 Sim
198 | Organizagdo e Técnica Comercial e. 1. LUIZ, Sinclayr 1 Sim
199 | Organizacdo e Técnica Comercial e.l. LUIZ, Sinclayr 1 Sim
200 | OrganizagGes, Técnica Comercial e.2. LUIZ, Sinclayr 1 Sim
Organizacdo, sistemas e métodos. ASCENCAO, Luis Sim
201 1
Carlos M.
Os 7 habitos das pessoas altamente eficazes. COVEY, Sim
202 . 1
Franklin
203 Os 7 habitos dos adolescentes altamente 1 Sim
eficazes.COVEY, Sean
204 Outlook como ferramenta de produtividade. 1 Sim
ANDRADE, Fernando
205 Outlook como ferramenta de produtividade. 1 Sim

ANDRADE, Fernando
206 |Pergunte ao Max.GEHRING6rR. Max 1
207 | Pesquisa de Marketing e.3.MATTAR, Fauze N 1
208 | Pesquisa de Marketing. MATTAR, Fauze N 1 Sim
209 | Pesquisa de Marketing e. 1. MATTAR, Fauze N. 1 Sim
1
1

Sim

Sim

210 |Pesquisa de Marketing e .2. MATTAR, Fauze N Sim

211 | Pesquisa de Marketing e.4. MATTAR, Fauze N. Sim
212 Planejamento Estratégico. WCH, Juliane Inés Di 1 Sim
Francesco
213 Planejamento estratégico de marketing e.l. SILVA, 1 Sim
Helton Haddad
214 Planejamento estratégico de marketing c.7. SILVA, 1 Sim
Helton Haddad
215 Produtividade Industrial. TEIXEIRA, Gabriel do 1 Sim
Nascimento
216 Propaganda em Goidas- Aspectos histéricos de uma 1 Sim
Experiéncia. SILVA, Zander Campos da
Qualidade em prestacdo de servigo e. 1. RQDRISUES. Sim
217 ) . 1
Francisco Flavio de A.
Qualidade em presta¢do de servigo e.2. RODRIGUES Sim
218 ) . 1
Francisco Flavio de A.
219 | Qualidade em prestagao de servico e.3. RODRIGUES. 1 Sim
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Francisco Flavio de A.

Qualidade em prestacao de servico e RODRIGUES, Sim
220 . . 1

Francisco Flavio de A.

Qualidade em prestacao de servico e.5. RODRIGUES, Sim
221 . . 1

Francisco Flavio de A.

Quem comeu o0 meu hamburguer. Quem comeu o Sim
222 , 1

meu hamburguer?
223 | Quem mexeu no meu queijo? JOHNSON, Spencer 1 Sim
294 Recrutamento e sele¢do por competéncias. 1 Sim

CARVALHO, leda Mana Vecchioni
275 Recrutamento e sele¢do por competéncias e. 1. 1 Sim

CARVALHO, leda Maria Vecchioni
226 | Sei Comprar e. 1. SILVA, Lacy de Oliveira Sim
227 | Sei Comprar e.2. SILVA, Lacy de Oliveira Sim

Sei Controlar a meu dinheiro e.l. QUEILA, Paulo dos Sim
228 1

5antcs
299 Sei controlar o meu dinheiro e.2. QUEILA, Paulo dos 1 Sim

Santos
230 |Sei empreender e. 1. ROSA, Silvana Bernardes 1 Sim
231 | Sei empreendeie. 2. ROSA, Silvana Bernardes 1 Sim
232 | Sei planejar e-1. NAZARENO, Robson de 1 Sim
233 | Sei planejar er2. NAZARENO, Robson de 1 Sim

Sei Unir Forgas Para melhorar e.l. SILVA, Lacy de Sim
234 . 1

Oliveira

Sei Unir Forcas Para melhorar e.2. SILVA, Lacy de Sim
235 L 1

Oliveira
236 | Seivender e.l. ROCHA, Joaquim José Fagundes da 1 Sim
237 | Seivender e.2. ROCHA, Joaquim José Fagundes da 1 Sim
238 | Técnicas de Venda. LAS CASAS, Alexandre Luzzi 1 Sim
239 | Técnicas de Venda. LAS CASAS, Alexandre Luzzi 1 Sim

Tecnologias de gestdo organizacional. ARAUJO, Luis Sim
240 , 1

César

Teoria Geral da Administracdo. CHIAVENATO, Sim
241 1

Idalberto

Teoria Geral da Administragdo e.2. KWASNICKA, Sim
242 . 1

Eunice Ucava

Teoria Geral da Administragdo e.3. KWASNICKA, Sim
243 . 1

Eunice Ucava

Teoria Geral da Administragdo e.4. KWASNICKA, Sim
244 . 1

Eunice Ucava

Tdépicos Essenciais em Gestdao. MACHADO, Alexandre Sim
245 . 1

Valim
246 | Um time de aguias. SINGLETARY, Mike 1 Sim
247 Vendas - Técnicas para encantar seus clientes. 1 Sim

CONSOLI, Matheus Alberto
248 | Virando a prépria mesa. SEMLER, Ricardo 1 Sim




. ECRETARIA DX sed.go.gov.br

A biblioteca do ITEGO conta ainda com acervo digital, disponibilizado nos links
Repositdrio e Biblioteca do sitio http://www.ead.go.gov.br, de responsabilidade da SED.

No primeiro link consta o Repositério do Conhecimento EaD da Educagdo Profissional do
Estado de Goids, provida pela Rede ITEGO, coordenada pela Secretaria de Desenvolvimento
(SED). O contetudo de estudo esta disponivel para consulta durante todo o curso, com a
facilidade de baixar o arquivo em PDF para estudar no préprio computador, e ndo apenas no
ambiente virtual. No segundo link, Biblioteca, estdo os links para bibliotecas virtuais — de
dominio publico.

Estdo em aquisicdo os seguintes titulos:

ACERVO DA BIBLIOTECA - AQUISICAO
I - LIVROS
Ordem Titulo Exemplares Atende
ao
Curso

1 MENEZES, Vera Lucia. Intera¢do e aprendizagem em 2 Sim
ambiente virtual. Belo Horizonte: UFMG, 2010

2 CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando 2 Sim
asas ao espirito empreendedor. 4. ed. S3o Paulo:
Manole, 2012.

3 ARANHA, M. L. A.; MARTINS, M. H. P. Filosofando: 2 Sim
Introducdo a Filosofia. 4. ed. Sdo Paulo: Moderna,
20009.

4 ROSSETTI, Jose Paschoal. Introdugdo a Economia. 20 2 Sim
ed. Sdo Paulo: Atlas 2010.

5 DESSLER, Gary. Administracéo de Recursos Humanos. | 2 Sim
S3ao Paulo: Pearson, 2008.

6 CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo: teoria, 2 Sim
processo e pratica. 4. ed. Sdo Paulo: Campus, 2007.

7 ASSAF NETO, Alexandre. Mercado financeiro. 6. ed. 2 Sim
S3do Paulo: Atlas, 2005.

8 ALMEIDA, Sérgio. Cliente, eu ndo vivo sem vocé: o que | 2 Sim
vocé ndo pode deixar de saber sobre qualidade em
servigos e clientes. Bahia: Casa da Qualidade, 1995.

9 BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica 2 Sim
empresarial: o processo de integracdo da cadeia de
suprimento. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

10 FAJARDO, Elias. Ecologia e Cidadania. Sdo Paulo: 2 Sim
SENAC, 20009.

11 IUDICIBUS, Sérgio; MARION, José Carlos. Introducédo a | 2 Sim
Teoria da Contabilidade. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

12 FERRELL, O. C. Estratégia de marketing. Sao Paulo: 2 Sim
Thomson Learning, 2005.




sed.qo.gov.br

13

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito comercial:
direito de empresa. 23. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

Sim

14

FREZATTI, F. Orcamento Empresarial: planejamento e
controle gerencial. Sao Paulo: Atlas, 2015.

Sim

15

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de
pesquisa. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Sim

16

FONSECA, Jairo Simon da; MARTINS, Gilberto de
Andrade. Curso de estatistica. 6. ed. S3o Paulo: Atlas,
2006.

Sim

17

CAVALCANTI, Marly. Gestdo estratégica de negdcios:
evolugdo, cendrios, diagndstico e agcdo (com estudos
de casos nacionais e internacionais). Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2001.

Sim

18

GRINOVER, Ada Pelegrini; WATANABE, Kazuo. Cddigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 10. ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2011. Vols. l e Il.

Sim

19

Administragdo de Materiais e Recursos Patrimoniais.
S3o Paulo: Saraiva, 2011

MARTINS, Petronio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos.

Sim

20

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro; MIGUEL, Paulo
Augusto Cauchick; GEROLAMO, Mateus Cecilio.
Gestdo da qualidade 1SO 9001:2009: principios e
requisitos. 2. ed. S3o Paulo: Atlas, 2009.

Sim

21

CARVALHO, Maria C. M. Construindo o saber:
metodologia cientifica: fundamentos e técnicas. 24.

ed. Campinas: Papirus, 2015.

Sim

8.4 QUADRO DE OCUPAGAO DAS SALAS

O documento referente ao QUADRO DE OCUPACAO DAS SALAS segue anexo a este
Plano de Curso.
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9. PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A equipe centralizada, sediada no Gabinete de Gestdo/Coordenacdo PRONATEC,
apoia e interage diretamente com as equipes dos ITEGOS. Para tanto, esta equipe dispde
do estudio de Web TV, localizado no ITEGO Léo Lince. Trata-se de um espag¢o dotado de
equipamentos de telejornalismo, tais como filmadoras, teleprompter, iluminagdo
especifica, lousa digital, entre outros, que possibilitam ao professor gravar aulas e
disponibiliza-las no AVEA.

Além de gravar a aula, o estudio possibilita ao professor transmitir uma aula ao vivo
para os alunos, com recursos de interatividade entre professor e aluno, sendo
contabilizada como uma aula presencial.

Para utilizar o estudio, é preciso fazer um agendamento através do
link https://goo.gl/forms/xIfmupl1KvTt81Zg2. Pelo link https://youtu.be/kUOH_6x_PGg; é
possivel ver um video feito no estudio a partir da explicacdo do funcionamento de cada
equipamento e as possibilidades que o professor tem para elaborar suas aulas.

A seguir, por meio do fluxograma, estdo elencados os responsaveis pelo

planejamento, pela execucdo, pelo monitoramento e pela avaliacdo das atividades dos
cursos na Rede ITEGO.

GESTAO DE
RESULTADOS

GESTAO DE TIC %
TECNOLOGIA DA I'Fﬂl“ul@
£ comumcagio |

PLANEJA, IMPLANTA E MANTEM A INFRAESTRUTURA

MONITORA

pnonucAo
CURSOIGONTEUDO COORDENAGRO PEDAGOGICA
MONITORA GESTAO DE
R PROFESSOR
SESTAO MEDIADOR
PEDAGOG[CA SUPERVISIONA

- - - - -l
P .
‘ Plataforma ! ifEGO
_ DISPONIBILIZA M 1
CONTEUDO > I | ’
i
AVEA ﬁ Fd n :
‘ 1 COORDENADOR
GESTAO D Ambiente Virtual de : DE UNIDADE
. l). ,‘i S ‘ Ensino e Aprendizagem I ;
MANTEM . ! '
| SUPERVISOR
| DE EIXO
I
ESTUDIO TV-WEB

\ L APOIO ATIVIDADES

i e e e i D" ADMINISTRATIVAS

Elaboragho produgio s
mn:g\umm A E ACADEMICAS

Videocaula/ Webaula ]

PRODUGAD INTERAGE

MULTIMIDIA \& | 1\ \g) | PROFESSOR MEDIADOR A DISTANCIA

!
FOTOGRAFIA | i PROFESSOR REGENTE
ILUMINAGAD |

]
q)coilonc ﬂ INTERAGE
VIDEO/IMAGEM
£61c%0 e Aubio
m > - INTERAGE > 2

sed.qo.gov.br



. ECRETARIA DX sed.go.gov.br

Os cursos técnicos presenciais da REDE ITEGO, ofertados via PRONATEC, possuem
uma equipe de apoio segundo as diretrizes estabelecidas pela SED. A equipe é composta
por:

I - Equipe Centralizada — Gabinete de Gestdo/Coordenagdo PRONATEC

a) Coordenador Pedagdgico do Programa PRONATEC: responsdvel pelo planejamento das
ofertas, pelo estabelecimento de orienta¢Ges gerais e de estratégias de operacionalizacdo
dos cursos. Acompanha todo o processo de execucdo pedagdgica, que inclui definicdo e
implantacdo de diretrizes pedagdgicas, elaboracdo e validacdo de planos de cursos,
elaboracgao, producao e disponibilizacao de material instrucional, bem como estruturagao,
manutencao e disponibilizacdo da plataforma de EaD e do ambiente virtual (funcionalidades
e customizacao) e das atividades vinculadas ao estudio TV-WEB;

b) Gestao pedagédgica (analista educacional): auxilia o coordenador pedagdgico na
definicdo, organizacdo e operacionalizacdo de meios para o desenvolvimento da proposta
pedagdgica das unidades de ensino, realizando estudos e pesquisas, visando a absorcdo e
disseminacdo de novas tecnologias, metodologias e recursos didaticos para a educacao
profissional, além de propor ac¢des que visem favorecer a pratica do ensino e da
aprendizagem, elaborando e implementando projetos e materiais didatico-pedagdgicos.
Com isso, subsidia a formulacdo de metodologias para a implementacdo de projetos em
educacdo profissional, zelando para que os atos de gestdo técnica, pedagdgica e operacional
traduzam a conformidade e a legalidade da oferta dos cursos. Ndo obstante, deverd
orientar, acompanhar e promover a articulacdo das atividades pedagdgicas inerentes aos
cursos, programas e projetos, avaliando, junto as unidades de ensino, os processos e
resultados obtidos das a¢bes educacionais. Por fim, elaborar relatérios demonstrativos da
gestdo do processo de ensino-aprendizagem, auxiliando a organizacdo e execucdo de
encontros de formacdo, como também mediar a comunicacdo entre as equipes de trabalho;

c) Gestdo de conteuido (conteudista de cada curso): o professor conteudista de cada curso
apoia a coordenacdo deste e deverd: produzir o material a ser adotado nesses cursos ou
solicitar a coordenacao pedagdgico-profissional para fazé-lo, ou, ainda, atuar na adequacao
de material de outra instituicdo, sem perda da qualidade; avaliar ou disponibilizar demais
recursos diddaticos as necessidades dos estudantes e dos componentes curriculares;
participar das discussdes pertinentes a adequacao de suas ofertas e as necessidades das
demandas produtivas e sociais, mantendo o curriculo atualizado e em conformidade com o
contexto; propor e sugerir acdes de suporte tecnolédgico e pedagdgico necessarias ao pleno
desenvolvimento dos cursos e manter estreita comunicacdo com o supervisor de eixo dos
ITEGOs, para garantir as eficacias das acOes pedagdgicas e o sucesso dos alunos;

d) O revisor: devera proceder a revisdo do material pedagdgico a ser adotado, como
também a revisdo do material (instrucional) produzido e disponibilizado tanto em meio fisico
guanto virtual, observando as questdes relacionadas aos direitos autorais;
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e) O designer grafico (instrucional): deverd aplicar projeto grafico (instrucional) aos
materiais produzidos, realizando a editoracdo e diagramacdo do conteldo textual dos
materiais didaticos elaborados, em articulagdo com os coordenadores de curso, como
também produzir as artes finais dos materiais didaticos e de divulga¢do. Além disso, devera
desenhar as interfaces visuais do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA)
utilizado, com foco na usabilidade e na acessibilidade, respeitando a identidade institucional.
Por fim, elaborar e tratar as ilustracdes, imagens fotograficas e os infograficos, considerando
a sua adequagdo aos conteudos, ao publico-alvo e as particularidades do meio de
comunicagao;

f) Gestao de tecnologia da informag¢ao (moodile): realiza o planejamento, a implantacdo e
administracdo do AVEA. Além disso, deverd acompanhar a administracdo pedagdgica e
académica das turmas no AVEA, assim como dar suporte pedagdgico ao desenvolvimento
das disciplinas na plataforma AVEA (moodle), inclusive na postagem de atividades e
conteudos por professores pesquisadores e tutores. Por fim, adequar o projeto instrucional
do curso, apontando alternativas didatico-pedagdgicas para promover a interatividade entre
os alunos, professores e tutores no AVEA (moodle);

g) Gestdo de tecnologia da informagdo (infraestrutura): atua na instalacdo, configuracao,
manutencdo e atualizacdo da infraestrutura de servidores e softwares, realizando backups e
gestdo das versoes da Plataforma Moodle;

h) Gestao de resultados: devera manipular os dados, interpretar os resultados e elaborar as
projecdes para planejar racionalmente as decisGes futuras para os cursos. Além disso,
controlar os acessos a plataforma, gerando dados amostrais dos alunos matriculados,
frequentes e evadidos dos cursos, como também fazer levantamento dos concluintes da
capacitacdo para certificacao;

i) Gestor do Estudio TV-Web: atua na instalacdo, configuracdo, manutencdo e atualizacdo
dos equipamentos de telejornalismo, audio e video do Estudio TV-Web. Coordena a
utilizacdo dos equipamentos e o agendamento de grava¢des no estudio. Gerencia as
videoaulas no canal do ITEGO Léo Lince, enviando os links para publicagdo no moodle. Além
disso, devera elaborar um padrdao de gravacdo de aulas juntamente com a Gestdo
Pedagdgica e Académica, designer gréfico e editor de video. Auxilia o editor e cinegrafista na
gravacao de aulas.

j) Editor e cinegrafista: atuam na organizagdo da iluminagdo e grava¢do de aulas. Fazem a
editoracao e os efeitos visuais de videos e dudios.
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Os cursos técnicos da REDE ITEGO possuem uma equipe de apoio segundo as

diretrizes estabelecidas pela SED. A equipe é composta por:

Nome do ~ i . .. Componente(s)
. Formacao - Experiéncia Profissional - .
Ord. Servidor Cargo , . curricular(es) de
Curriculum Vitae (resumo) ) ~
possivel atuagao
01 Graduagao: Licenciatura em | Ndo é o caso
Pedagogia.
Neulli Pés-Graduagdo: Especializacdo em
. Diretora/ | Neuropedagogia.
Cordeiro A . .. A
Rolim Moreira 40h Experiéncia Profissional: Docéncia em
Educacdo; Coordenadora Geral do
PRONATEC; Diretora do ITEGOSS de
2014 a 2016.
02 Formacgao: Licenciatura em Letras. N3o é o caso
Pés-Graduagdo: Especializacdo em
Psicopedagogia.
Rita de Cassia Assessor | Experiéncia Profissional: Experiéncia
dos Reis Pedagdgico/ | em Docéncia - Funda¢do Bradesco de
Lopes 40h 2002 a 2015, Estado 1999 a 2016;
Coordenadora Educagdo Profissional
do Curso Técnico em Secretariado a
Distancia - e-Tec Brasil.
03 Graduagao: Pedagogia. N3o é o caso
Kilzis Sterfany Apoio Pés-Graduagdo: Especializacdo em
de Novais Pedagdgico/ | Psicopedagogia Clinica e Institucional.
Rodrigues 40h Experiéncia: Coordenac¢do Pedagdgica;
Apoio Pedagdgico.
04 . Graduagao: Licenciatura em | N3o é o caso
Junior Coordenador .
. i Informatica.
Ferreira do de Eixo/ i n e
Pés-Graduagdo: Especializagdo em
Carmo 40h - A
Educacdo a Distancia.
05 Graduagao: Licenciatura em | N3o é o caso
Informatica.
Coordenador | _, o e
Bleno Bezerra . Pés-Graduagdo: Especializagdo em
) de Eixo/ N . .
da Silva Docéncia do Ensino Superior.
40h n .
Experiéncia: Professor Regente de
informatica - SEDUCE/ SED.
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B. Quadro Pessoal Docente Existente

em Docéncia do Ensino Superior.

Ord. Nome do Cargo/ Resumo do Curriculo: Componente (s)
Servidor Fungdo/ Titulagdo Maxima e curricular (es) de
Jornada de Experiéncia Profissional possivel atuagao
Trabalho
1 Carolina Professor Graduagao: Bacharelado em Responsabilidade
Candida de Regente/ Ciéncias Bioldgicas. Social
Queiroz Brito 30h Pés-graduagao: Doutorado em
Cunha Ciéncias Bioldgicas.
2 Edson Moisés Professor Graduagao: Bacharelado em Etica e Relages
Baliano Regente/ Administracdo de Empresas. Interpessoais
30h
3 Maria Marcia Professor Graduagao: Bacharelado em | Empreendedorismo
Marques Regente/ Administracdo.
Xavier 30h Pés-graduagao: Especializacdo
em Educacdo para Diversidade e
Cidadania.
4 Kelianni de Professor Graduagdo: Licenciatura em
Oliveira Regente/ Portugués. Inglés Instrumental
Camargo Lima 60h Pés-graduagao: Mestrado em
Letras.
5 Diego Junior Professor Graduacgao: Bacharelado em
do Carmo Regente/ Engenharia de computacao. Redes de
Oliveira 60h Pés-graduagdo: Especializacdo Computadores |

C. Déficit Pessoal Técnico Pedagagico

Contratados conforme cronograma do curso, via Processo Seletivo Simplificado (PSS).

Aos cursos ofertados via Programa Nacional de Acesso ao Ensino e Emprego
(PRONATEC), objeto de Termo de Adesao firmado entre esta Secretaria e a Secretaria de
Educagdo Profissional e Tecnoldgica do MEC (SETEC/MEC), ja estd assegurado o corpo
docente, cuja selecdo é realizada conforme cronograma de execuc¢dao do curso, com o0s
editais publicados no sitio da Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Goids -

http://www.sed.go.gov.br/ciencia-tecnologia-e-inovacao/pronatec.html?id=2245:pronatec-

bolsa-formacao-editais-2018&catid=66

10. PROGRAMA DE FORMAGAO CONTINUADA

A informacdo e o conhecimento sdo requisitos indispensaveis para a vida
profissional. Todos, sem excecdo, precisam reavaliar seus conceitos, suas crencas e sua
pratica (incluindo sucessos e fracassos) para ir em busca de renovacdo e atuar com mais

seguranca em seu cotidiano profissional.
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Assim, consciente de sua responsabilidade frente ao mundo globalizado, o ITEGO
estabelece uma sistemadtica de aperfeicoamento profissional técnico do pessoal docente,
técnico e administrativo da equipe, visando contribuir de forma significativa para o
desenvolvimento do profissional de cada colaborador, objetivando facilitar a reflexao sobre
a proépria pratica e elevando-a a uma consciéncia coletiva.

O programa de formacdo continuada acontece bimensalmente, através de
encontros, cada um com duracdo de quatro horas, com todos os colaboradores da
instituicdo, na utilizagdo das semanas de planejamento no inicio de cada semestre letivo,
além de cursos especificos programados pela mantenedora.

E previsto no Calendario Anual, sendo entregue logo no inicio do ano. A
programacao do encontro é realizada em reunides com o grupo gestor para planejamento e
organizacdo. A abordagem metodolégica é baseada em: momentos de reflexdo; dindmicas
de grupo; palestras com temas motivacionais, comunica¢do, planejamento, instrumentos e
processos utilizados na instituicdo, constituindo oportunidade para que os profissionais
estejam envolvidos constantemente em processos de desenvolvimento e de atualizagao
profissional em consonancia com os objetivos da institui¢do.

11. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Aos concluintes dos cursos serao emitidos:

a) Certificados de Qualificagdo Profissional com o titulo da ocupacao certificada.

b) Diploma de Técnico com o titulo da respectiva habilitacdo profissional,
mencionando a area a qual o técnico se vincula.

Os certificados e diplomas deverdo ser acompanhados de histéricos escolares
explicitando as competéncias definidas no perfil profissional de conclusao do curso.
Somente serdo emitidos os certificados para as etapas com terminalidade e diplomas para a
habilitacdo técnica, condicionados a aprovagdo e as frequéncias minimas exigidas. A
Secretaria Académica reserva-se no direito de emitir os certificados e diplomas em até 120
dias apds a conclusdo da Etapa/Curso; caso necessaria comprovacdo, neste interim, serd
emitida uma declaracao.
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11.1.1 Mascara do Diploma

O Instituto Tecnoldgico do Estado de Goids ,

Unidade da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Cientifico e Tecnolégico e de
Agricultura, Pecuaria e Irrigagdo, nos termos das Leis N2 9.394/96 e N2 12.513/11, Decreto
Federal N2 5.154/04, Resolugdo CNE/CEB N2 6/12, CEE/CEP N2 04/2015 e autorizagdo de
funcionamento do curso CEE/CEP N2 )
confere o presente Diploma de

Habilitacao Profissional Técnica de Nivel Médio em

do Eixo Tecnolégico a
, CPF N¢ ,
curso concluido em , com duracdo de horas,
obtendo % de frequéncia, para que possa usufruir de todas as prerrogativas inerentes

a este titulo.

-Goias, de de

Diretor - alinhar nome
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11.2.1 Mascara do Certificado

O Instituto Tecnoldgico do Estado de Goids ,
Unidade da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Cientifico e Tecnoldgico e de
Agricultura, Pecuaria e Irrigagao,
nos termos das Leis N2 9.394/96 e N2 12.513/11, Decreto Federal N2 5.154/04, Resolucdo
CNE/CEB N2 6/12, CEE/CEP N2 04/2015
no dmbito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego

confere o presente Certificado de Qualificagdao Profissional em

a
, CPF N¢ ,
curso concluido em , com duracdo de horas, obtendo % de frequéncia.
Goias, de de

Diretor - alinhar nome



