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EDITAL DE CHAMAMENTO N° 013/2017

INSTITUTO BRASILEIRO DE _CULTURA, EDUCACAO, DESPORTO E SAUDE -
IBRACEDS , associa¢ao sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ 11.067.643/0001-79, qualificado
como Organizagdo Social pelo Estado de Goias pelo DECRETO N° 8.447 DE 03 DE
SETEMBRO DE 2015, com sede na Rua 19 S/N, Quadra 22, Lote 16, Setor Marechal Rondon,
Goiania/GO, CEP 74.560-460, Brasil, Telefone (62) 3087-4191, denominada CONTRATANTE,

torna publico que estad aberto o Edital de Chamamento 013/2017 para a contratacdo de

Empresa Especializada na Prestagdo de Servico Moével Pessoal - SMP (Movel-Movel,
Moével-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI), a serem realizados nas unidades gerenciadas, objeto do
CONTRATO DE GESTAO 003/17, firmado entre o IBRACEDS e a Secretaria de
Desenvolvimento, conforme especificagbes constantes deste Edital de Chamamento e seus
anexos,de acordo com o préprio Regulamento para os procedimentos de compra, contratagao
de obras, contratacédo de servigos e alienacdes.

— DA FUNDAMENTACAO JURIDICA

Trata-se o presente Edital de Chamamento de procedimento proprio para contratagdo de
servigos, realizado por pessoa juridica de direito privado, sem qualquer vinculagdo com a lei n°
8.666/93 (Lei de Licitacdes), sujeitando-se exclusivamente, ao regulamento préprio de compras
aprovado em conformidade com o oficio 708/2017-CGE/GAB e o despacho n°

065/2017referente ao processo n°201711867000202, disponivel no sitio: www.ibraceds.org.br.

— DA RECEITA
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As despesas de contratac@o e execucdo do objeto deste Edital de Chamamento correrdo por

conta das receitas originarias do Contrato de Gestédo 003/17 celebrado entre a IBRACEDSe a
SED.

1. LOCAL, DO PRAZO, DATA E HORARIO:

1.1 O Local da entrega do envelope referenciado no item 1.3 serd na sede do IBRACEDS, Rua
19 S/N, Quadra 22, Lote 16, Setor Marechal Rondon, Goiania/GO, CEP 74.560-460, Brasil,
Telefone (62) 3087-4191.

1.2. O edital de chamamento sera realizado até o dia 21 de julho de 2017.

1.3. O envelope com a documentacao exigida sera recebido no dia 21 de julho de 2017, até as
16h.

1.4. A sessao de abertura do envelope acontecerd no dia 21 de julho de 2017 a partir das 16h,

na sede do IBRACEDS, conforme endereco citado no item 1.1.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

2.1. Poderéo participar deste Edital de Chamamento todos os interessados que atenderem a
todas as exigéncias e condi¢cdes deste Edital de Chamamento.

2.2. E vedada neste processo a participacdo de empresas, na qualidade de proponentes, que:
a) Sejam Estrangeiras e ndo funcionem no Pais;

b) Estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracéo Publica em suspenso ou que

por esta tenham sido declaradas inidoneas;

2.3 DO CREDENCIAMENTO E DA DECLARACAO DE HABILITACAO:
2.3.1 No dia, horario e local designados para recebimento dos envelopes, a proponente devera

apresentar um representante legal para credenciamento.
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2.3.2 A proponente podera ser representada por seu titular, diretor, socio ou gerente,
devidamente munido de documento que comprove seu vinculo com a proponente.

2.3.3 Se por outra pessoa, munida de cépia autenticada de documento com foto e Instrumento
publico ou particular de Procuragéo (conforme modelo do ANEXO IV), com firma do outorgante
reconhecida em cartério, concedendo poderes para praticar todos os demais atos pertinentes ao
Edital de Chamamento em nome da representada, devendo identificar-se, exibindo a carteira de
identidade ou outro documento equivalente.

2.3.4 Apés o credenciamento, todas as proponentes deverdo apresentar, perante a Comissao
Permanente de Chamamento, antes da entrega dos envelopes, a Declaracdo de Habilitagdo
dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo (conforme modelo do
ANEXO V). A auséncia da Declaracdo ou recusa em assina-la constitui motivo para a excluséao
da proponente do Edital de Chamamento.

2.3.4.1 Esta declaracdo devera ser entregue separadamente no momento do credenciamento,

fora doenvelope.

3. DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS:

3.1. As empresas participantes deverdo apresentar, no dia e horéario estabelecidos, todos os
documentos abaixo solicitados devidamente numerados, rubricados e dentro de um Unico
envelope lacrado, totalmente opaco e identificado frontal e externamente com o nome da
Proponente em destaque, sob pena de inabilitagéo.

3.2. O envelope referido no subitem 3.1 deverd estar rotulado externamente com os seguintes

informes:

ENVELOPE: HABILITACAO JURIDICA, TECNICA E PROPOSTA DE PRECO
IBRACEDS

EDITAL DE CHAMAMENTO N°. 013/2017.

PROPONENTE: RAZAO SOCIAL DA EMPRESA E CNPJ.

3.3. Nenhum documento apresentado podera conter emendas, rasuras ou entrelinhas, e devera
estar perfeitamente legivel.
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3.4. DA HABILITACAO JURIDICA:

3.4.1. Referente a habilitagdo juridica do prestador de servigos, serdo exigidos os seguintes
documentos:

a) Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

b) Ultima alteracdo do Contrato ou Estatuto Social, desde que devidamente consolidada, ou
Contrato e Estatuto de Constituicdo acompanhado da tltima alteragéo contratual;

c) Inscricao Estadual ou declaragéo de isento;

d) Inscricdo Municipal ou declaracéo de isento, no caso de obras e servicos;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante Certiddo Conjunta de débitos
relativos a Tributos Federais e da Divida Ativa da Unido, que abranja inclusive a regularidade
relativa as contribuic6es previdenciarias e sociais;

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual de Goias, mediante Certiddo Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Estaduais;

g) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante Certiddo Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Municipais, no caso de obras e servicos;

h) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, através
da apresentacéo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

i) Documentos pessoais dos sécios ou dirigentes (RG e CPF);

j) Procuracéo e documentos pessoais (RG e CPF) para o representante da contratada.

k) Declaracdo de conhecimentos dos termos do edital de chamamento, firmada pelo
representante legal da proponente com firma reconhecida (modelo anexo lIl);

I) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei Federal
n° 12.440, de 7 de julho de 2011, com validade de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data de
suaexpedicdo (disponivel nos portais eletrénicos da Justica do Trabalho: Tribunal Superior do
Trabalho, Conselho Superior da Justi¢ca do Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho);

m) Declaracéo de que a entidade cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢éo
Federal.
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3.4.1.1. Serd admitida a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista mediante a

apresentagao de certiddo positiva com efeitos de negativa, nos termos da Lei.

3.5 HABILITACAO TECNICA E QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Balanco Patrimonial e demonstrag6es contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados na
forma da Lei, devidamente registrado no 6rgdo competente, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

b) Os documentos exigidos para fins de qualificagdo econdmico-financeira deverdo comprovar o
seguinte:

b-1).A boa situac&o financeira estara comprovada na hipotese de o proponente dispor de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1 (um inteiro)
calculado de acordo com as férmulas seguintes em conformidade ao Acérdao do Tribunal de
Contas da Unido n° 1214/2013 e Instru¢do Normativa n°® 06/2013 do Ministério do Planejamento,

Orgamento e Gestéo:

LC =Ativo Circulante
Passivo Circulante

LG =Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

c) A proponente deverd apresentar os célculos constantes do subitem anterior em papel
timbrado, assinado pelo seu representante legal e por seu contador ou técnico contabil,
apresentando a prova de regularidade deste, conforme Resolucéo n° 1.402/2012.
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d) Apresentacdo de Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou

recuperacdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da matriz da proponente datado dos
Gltimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certidao.
e) Para fins de comprovagdo da capacidade técnica operacional, a proponente devera
comprovar, por meio de Atestado (s) de Capacidade Técnica, que tenha executado ou esta
executando servicos semelhantes ao objeto deste Edital de Chamamento. Serdo aceitos
apenas comprovacao técnica mediante atestados com no minimo de 1 (um ano) de experiéncia
e sera admitido o somatorio de atestados para efeito de comprovacédo da quantidade requerida,

desde que relativa a periodos simultaneos.

3.6. DA PROPOSTA TECNICA E DE PRECO: A Proposta devera ser redigida com clareza, em
lingua portuguesa, conforme os termos exigidos neste Edital de Chamamento, devendo ainda
conter:

a) Todos os itens técnicos de acordo com o Termo de Referéncia - Anexo |, em planilha
discriminada, contendo os seus respectivos precos e despesas, de qualquer natureza, incidentes
sobre o objeto deste Edital de Chamamento;

b) Identificacéo da proponente, com a indicagdo do nome empresarial, com endereco completo
(incluindo CEP), telefone, fax, CNPJ, endereco eletrdnico para contato;

c) O prazo de validade da proposta, ndo inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
apresentacéo da proposta.

3.6.1. Ressalta-se que a Proposta devera conter quaisquer informacdes que a proponente julgar
imprescindiveis para a correta analise da proposta.

3.6.2. A proposta sera avaliada com a observancia no conjunto de melhor técnica e menor preco,

relativos aos servigos ofertados.

4. DA ABERTURA DOS ENVELOPES:
4.1. As empresas que apresentarem proposta para a presente convocagdo poderdo se fazer
representar por dirigente ou por procurador mediante instrumento publico ou particular, com firma
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reconhecida em cartorio, conferindo-lhe amplos poderes de representagdo em todos os atos e
termos do procedimento.

4.2. Apés o inicio da sessao de abertura dos envelopes, ndo sera permitido o credenciamento
de retardatarios.

4.3. No local, data e hora designados no Item 1, sera dado inicio a sessdo que procedera ao
credenciamento dos representantes dos prestadores de servicos presentes e serdo abertos os
envelopes concernentes a Documentagédo de Habilitagdo Juridica, Técnica e Proposta Técnica
e de Preco. Apoés as necessérias vistas pela Comissdo Permanente de Chamamento, a sesséo

serd encerrada para a andlise reservada da documentacao.

5. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PRECO:

5.1. O Edital de Chamamento serd processado e julgado, e serdo classificadas as propostas que
estiverem de acordo com os critérios de avaliacdo constantes deste Edital de Chamamento.
5.2. Ser& desclassificada a proposta de precos que ndo estiver em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital de Chamamento ou ainda:

a) Contiver oferta de vantagem néo prevista neste Edital de Chamamento ou propostas baseadas
nas ofertas das demais proponentes;

b) Consignar precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nao venham
a ter demonstrada sua viabilidade, através de documentagdo que comprove que 0S custos sdo
compativeis com a execuc¢do do contrato de gestao;

5.3. Sera declarada vencedora do certame a proponente cuja proposta tenha sido aceita,
observada, inclusive, a melhor técnica proposta e o preco ofertado.

5.4. A publicagdo do resultado do chamamento sera realizada no sitio: www.ibraceds.org.br.

5.5. O IBRACEDS, a qualquer tempo que anteceda a celebracédo do instrumento contratual e a
seu exclusivo critério, podera cancelar o Edital de Chamamento, sem que caibam aos
participantes quaisquer direitos, vantagens ou indenizacdes.
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5.6.Do julgamento final das propostas cabera recurso administrativo, no prazo de 2 dias (Uteis),
de forma escrita e protocolado na secretaria do IBRACEDS, sendo encaminhado ao Comité de
chamamento para analise.Os recursos intempestivos ndo serdo conhecidos.

5.7. Nao seréo considerados 0s recursos e contra razfes enviados por fax e correspondéncia
eletrbnica (e-mail).

5.8. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

5.9. Em caso de interposicdo recursal, serd automaticamente suspenso 0 prazo para

homologacéo, até que haja julgamento do mérito recursal, e confirmagédo da empresa vencedora.

6. DO CONTRATO FIRMADO:

6.1. As obrigagOes decorrentes do presente Edital de Chamamento serdo firmadas através da
assinatura de termo de contrato de prestacao de servi¢os, do qual fara parte, independentemente
de transcricdo, o presente Edital de Chamamento, seus anexos e a proposta do Contratado, no
gue couber.

6.2. Homologado o chamamento o proponente vencedor serd convocado formalmente para
apresentar novas certiddes de regularidade e, sendo estas validas, retirar, assinar e devolver o
instrumento contratual.

6.3.A critério do IBRACEDS, a minuta do contrato podera ser encaminhada via e-mail.

7. DAS DISPOSICOES GERAIS:

7.1. E facultada ao IBRACEDS, em qualquer fase da selecdo, a promocédo de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo.

7.2. O IBRACEDS podera, em qualquer fase do edital de chamamento, suspender os trabalhos
e convocar os participantes para a sua continuidade em momento oportuno.

7.3. Quaisquer documentos, obtidos via internet, poderdo ter os seus dados conferidos pelo
IBRACEDS.
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7.4. A empresa participante é responséavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados, podendo o IBRACEDS inabilitd-la ou desclassifica-la em qualquer
fase do chamamento.

7.5. A revogacdo ou anulacdo do procedimento do Edital de Chamamento ndo gera obrigacdo
de indenizar qualquer custo relativo a participacdo neste certame.

7.6.. A participagdo da empresa no Edital de Chamamento implica sua aceitacdo integral e
irretratavel dos termos, clausulas, condigfes e anexos do presente instrumento, que passaréo a
integrar o contrato de gestdo como se transcrito fosse, com lastro na legislacdo referida no
preambulo, bem como na observancia dos regulamentos administrativos e das normas técnicas
aplicaveis, ndo sendo aceitas, sob quaisquer hipéteses, alegacbes de seu desconhecimento em
gualquer fase do Edital de Chamamento e execucgéo do contrato de gestao.

7.7.Em busca da economicidade em suas compras/contrata¢des, o IBRACEDS podera durante
a analise das propostas convidar as empresas habilitadas a apresentar novas propostas de
precgos, dando tratamento isondmico a todas as participantes.

7.8. A empresa vencedora deste Edital de Chamamento devera apresentar mensalmente as
certiddes solicitadas no item Habilitacdo Juridica, por ocasido do recebimento pelo servigco
prestado.

7.9.0 inicio da prestacao de servigos sera condicionado a convocagdo da empresa vencedora.
7.10. Integram o presente Instrumento os seguintes ANEXOS:
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ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO Il - DECLARACAO DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DESTE CHAMAMENTO
ANEXO IIl = MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO
ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAQ DE HABILITACAO

Goiania-GO, 18 de julho de 2017.

ANTONIO DE SOUSA ALMEIDA
PRESIDENTE
IBRACEDS
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO: Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servigco Moével
Pessoal - SMP (Mdvel-Moével, Mével-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), para atender as
necessidades do INSTITUTO BRASILEIRO DE CULTURA, EDUCACAO, DESPORTO E
SAUDE - IBRACEDS, concernente ao objeto do CONTRATO DE GESTAO n°
03/2017/SED/GO, Lote n° 1.

1.1. O Servigo Movel Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunica¢des movel terrestre

de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estacdes Méveis ou destas para outras
redes de telecomunicacfes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado como
mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

1.2. O servigo telefébnico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e
Internacional é estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugéo n® 477, art. 21, paragrafo 2°, como
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas da regido em
guestado para todo e qualquer Estado da Federagéo.

1.3. A contratacao conjunta dos trés servicos num grupo unico se justifica pela alta complexidade
operacional em definir quando usar o Codigo de Sele¢do de Prestadora - CSP de diferentes
operadoras, um para chamadas intrarede (com possivel tarifa zero) e outro para chamadas de
longa distancia fora da rede do provedor do SMP, o que resultaria em maiores custos para a
Gestéo do Ibraceds. Desta forma, a proposta vencedora devera permitir os dois servigos através
de um unico CSP, que sequer necessitara ser informado, cabendo a provedora do SMP introduzi-

lo de forma automatica quando necessario.
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1.4. Os itens para Longa Distancia Internacional (LDI) estdo organizados segundo critérios
tarifarios das chamadas telefénicas e modalidade do Servico Movel Pessoal (SMP).

1.5. Os equipamentos devem ser disponibilizados na sede da CONTRATANTE, de acordo com
a necessidade da mesma.

1.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

1.7. Poderé&o ser requisitados futuramente outros servicos com mesma natureza do Objeto deste
Edital de Chamamento, sendo concedido até 45 (quarenta e cinco) dias para adequacédo da
empresa porventura vencedora deste Edital de Chamamento.

2. DA JUSTIFICATIVA E CONTRATAQAO:

2.1. O IBRACEDS ¢ responsavel pela execucdo de servicos em educacdo profissional
tecnoldgica e desenvolvimento tecnoldgico no Estado de Goias,celebrado entre o IBRACEDS e
o Estado de Goias, por meio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Cientifico
e Tecnoldgico e de Agricultura, Pecuéria e Irrigagdo com o objetivo de gerir os equipamentos
publicos do Lote 1 integrantes da Rede Publica Estadual de Educagdo Profissional e a
operacionalizagéo das ac¢des de educagéo profissional de Goiés e das a¢bes de desenvolvimento
e inovacao tecnologica — DIT nos termos do que encontra detalhado na proposta apresentada
no chamamento publico n°® 005/2016 SED.

2.2. O Ibraceds, como toda organizacao, tera gastos volumosos com servicos de telefonia para
atender todo o lote 1 que compreende regides com DDD’s diferentes gerando muitos
interurbanos. Os desafios colocados para o lbraceds acabam induzindo o aumento da maquina
administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus Servicos.

2.3. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratacdo
eficientes, planejados previamente.

2.4. O grande beneficio, entretanto, advém da utilizacdo do poder de compra do Ibraceds. Na
medida em que aproveita as oportunidades de economia de escala, a administracéo pode obter
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melhores precos junto ao mercado, reduzindo seus custos em beneficio do atendimento as
demandas.

2.5. A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os participantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para a administragdo do lbraceds, que garanta a boa qualidade dos
servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a diminuicdo dos gastos dentro
do principio da economicidade.

2.6. A contratacdo abrangera diversas regides do estado de Goias, conforme levantamento
preliminar de uso de telefonia, onde alguns interessados indicaram as cidades de interesse de
trafego de ligacdes na contratacao.

2.7. Esta contratagdo prevé o fornecimento de aparelhos “dual-chip” visando atender

necessidades especificas de dirigentes/servidores em missdes em outras cidades.

3. REQUISITOS DA SOLUCAO DE TELEFONIA MOVEL

3.1. Requisitos de Negécio

3.1.2. Necessidade 1: O servigo telefénico movel na modalidade local compreende a realizagédo
de chamadas locais de telefones méveis para telefones fixos e para telefones méveis, além disso,
serdo licitados servigos nas modalidades de Longa Distancia Nacional.

3.1.2.1. Descricéo das funcionalidades e atores envolvidos:

a) Servicos telefénicos migrados

b) Entrega dos servicos de telefonia moével, em pleno funcionamento em equivaléncia a
necessidade do Ibraceds.

c¢) Portabilidade numérica.

d) Garantia de todos os servi¢os adquiridos no contrato.

e) Suporte presencial a equipe administrativa de operacéao do Ibraceds.

f) Fornecimento de equipamentos moéveis em regime de comodato ou venda parcelada.

3.1.3. Necessidade 2: Para a prestacdo dos servicos de telefonia movel a CONTRATADA
devera fornecer em regime de comodato ou venda parcelada os dispositivos.
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3.1.3.1 Descric¢éo das funcionalidades e atores envolvidos:

a) Servicos telefonicos.

b) Entrega dos dispositivos méveis em pleno funcionamento.

¢) Garantia de todos os servigcos adquiridos na compra.

d) Suporte presencial a equipe administrativa de operacdo do Ibraceds durante o periodo de
implantacgéo.

e) Quantidade de dispositivos moveis devera ser suficiente para atender as necessidades do

Ibraceds.

3.2. Da entrega, instalacao e avaliacao.

3.2.1. Requisitos de Prazo.

a) A CONTRATADA devera realizar todas as configuracdes necessérias na sua rede quando
repassar as informacgdes para a configuracéo das redes das Operadoras de Telefonia, incluindo
a publicacdo da faixa de numeracgéo e a orientagédo de troca de numero, tudo no maximo de 60
(sessenta) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato, devendo a entrega ser
informada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia.

b) Alteracdes de caracteristicas técnicas decorrentes de mudancas nas caracteristicas de
conectividade ou em outros fatores que impliqguem em reconfiguracéo de recursos por parte da
CONTRATADA serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da
solicitacdo da CONTRATANTE.

c) Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui
folga de infraestrutura, sera efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

d) Alteracdo de enderec¢o para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e nédo
possui folga de infraestrutura, sera efetivada no prazo maximo de sessenta dias 60 (sessenta)
dias corridos.

e) Entregas dos aparelhos em comodato ou venda facilitada conforme contrato seréo efetivadas
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da solicitacdo da CONTRATANTE.
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3.2.2 Requisitos de seguranga

a) Especificacao dos dispositivos moéveis constante do anexo deste Termo de Referéncia.

b) Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

¢) Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do
servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana.

d) Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

e) A versao em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou
linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve
ser feito sempre em uma nova pagina.

f) Os servigos de SMP deverao ter a disponibilidade anual minima em 99,60% (noventa e nove
por sessenta centésimos) do tempo contratado. Na hip6tese de ocorréncia de interrupcées, as
falhas deverdo ser corrigidas e o servi¢o restabelecido em no maximo 4 (quatro) horas, conforme
definido pela Resolugdo ANATEL n° 341 que trata do Plano Geral de Metas de Qualidade. Para
0 Servico Movel Pessoal, os parametros para a medicao da qualidade sao aqueles definidos na
regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial o Regulamento de Gestdo da Qualidade
da Prestacdo do Servico Movel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a Resolugao n° 575, de 28 de
outubro de 2011).

4. DEFINICOES
Para efeito deste termo de referéncia, bem ainda em se tratando de Telefonia Mével, devem ser
consideradas algumas definices importantes, tais quais:
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4.1. OPERADORA — Empresa ou consorcio de empresas que apresentaram uma proposta
conjunta, para prestacao de servigos de Telefonia Mével.

4.2. LIGACOES INTRA-OPERADORA — S&o aquelas que s&o originadas e terminam na mesma
operadora.

4.3. LIGACOES EXTRA-OPERADORA — S3o aquelas que terminam fora da rede da operadora
Contratada

4.4. ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, entidade integrante da Administracéo
Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicacgdes, com a funcdo de 6érgao regulador das telecomunicacfes e sede no Distrito
Federal;

4.5, SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC AREA DE
COBERTURA/CONCESSAO - area geografica em que uma Estacdo Mével pode ser atendida
pelo equipamento radio de uma Estacdo Radio Base do SMP;

4.6. AREA DE PRESTACAO — area geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro
delimitada no Termo de Autorizagdo, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada a explorar o
Servico;

4.7. AREA DE REGISTRO — AR: area geografica continua, definida pela ANATEL, onde é
prestado o SMP, tendo 0 mesmo limite geografico de uma Area de Tarifacdo, onde a Estacdo
Movel do SMP é registrada;

4.8. AREA DE SERVICO DA PRESTADORA — conjunto de areas de cobertura de uma mesma
prestadora de SMP;

4.9. ADICIONAL POR CHAMADA — AD - valor fixo cobrado pela prestadora de Servico Mével
Pessoal (SMP), por chamada recebida ou originada, quando o usuario estiver localizado fora de
sua Area de Mobilidade; AD (D) — Adicional por Chamada quando a chamada recebida ou
originada trafegar apenas dentro da rede da prestadora contratada; AD (F) — Adicional por
Chamada quando a chamada recebida ou originada trafegar fora da rede da prestadora
contratada; DSL1 — Tarifa por minuto aplicada as chamadas recebidas ou originadas quando a
estacéo moével se encontra fora de sua Area de Registro, mas dentro de sua area de outorga
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DSL2 — Tarifa por minuto aplicada as chamadas recebidas ou originadas quando a Estacao
Mével encontrar-se em territério Nacional e fora de sua area de outorga;

4.10. CHAMADAS VC MOVEL/MOVEL INTRA-GRUPO - chamadas efetuadas dentro de cada
grupo, da mesma Operadora, do mesmo codigo de area; ESTACAO MOVEL — estacéo de
telecomunicacdes do Servico Movel Pessoal que pode operar quando em movimento ou
estacionada em lugar n&o especificado;

4.11. PORTABILIDADE NUMERICA - Facilidade que possibilita ao usuéario de servico de
telecomunicacdes manter o codigo de acesso a ele designado, independentemente de
prestadora de servigo de telecomunicacdes ou de area de prestacao de servico;

4.12. PERFIL DE TRAFEGO - quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacdes
telefbnicas efetuadas, em funcéo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia;
4.13. PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS — o documento de carater
informativo, contendo o detalhamento da composicdo de precos necessarios a andlise e
comparacao das propostas de prestacao dos servicos;

4.14. PLANO DE SERVICO - documento que descreve as condi¢fes de prestacdo do servigo
guanto seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servicos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e
critérios de aplicacéo;

4.15. PLANO BASICO DE SERVICOS — entendido como Plano de Servico de oferta obrigatdria
e nado discriminatoria a todos os Usuarios ou interessados no SMP;
4.16. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS - plano opcional ao Plano Basico de Servico,
homologado pela ANATEL, sendo a estrutura de precos definida pela Prestadora, objetivando a
melhor adequacéo da prestacéo do servigo para atendimento as necessidades do mercado;
4.17. ROAMING - facilidade que permite a uma Estagdo Mdével visitante acessar ou ser acessada
pelo Servico de Telefonia Mdvel, em um sistema visitado;
4.18. ROAMING INTERNACIONAL — o sistema roaming internacional possibilita a seus clientes
receber e efetuar ligacbes no exterior;
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4.19.SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP: entende-se como sendo o servico de
telecomunicacdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre
Estacdes Moveis e de Estagcbes Moveis para outras estacdes, caracterizado por possibilitar a
comunicacdo entre esta¢cdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de
telecomunicacdes de interesse coletivo;

4.20.USUARIO VISITANTE — usuario que recebe ou origina chamada fora de sua Area de
Registro;

4.21.VALOR DE COMUNICACAO - valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo, pela
realizacdo de comunicacao; VC M/F — Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para
chamada de Estacdo Modvel para assinante do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC),
originada e terminada na Area de Mobilidade do assinante do Servico Mével Pessoal (SMP); VC
M/F (R) — Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada VC M/F efetuada na
condicao de roaming; VC M/M- Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada
entre assinantes do Servico Movel Pessoal (SMP) com mesma Area de Mobilidade e quando
originadas e terminadas na Area de Mobilidade dos assinantes; VC M/M (R) — Valor devido pelo
usuario, por unidade de tempo, para chamada VC M/M efetuada na condicao de roaming; VC
M/M (M) — Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada VC M/M entre
assinantes de mesma prestadora; VC M/M (D) — Valor devido pelo usuério, por unidade de tempo,

para chamada VC M/M entre assinantes de diferentes.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

- Servigo Mével Pessoal (SMP) nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI).

5.1. Servico Mével Pessoal (SMP) na modalidade Local

5.1.2. Servico Telefénico Movel-Movel INTRA-OPERADORA no Plano Pés-pago e na
modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligacdes oriundas da Area de Mobilidade em que
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esta compreendida a Estagdo Movel para telefones Mdveis nesta mesma area utilizando a rede
da mesma operadora que originou a chamada. (SMP-MM-|0).

5.1.3. Servico Telefébnico Moével-Movel EXTRA-OPERADORA no Plano Pds-pago e na
modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que
esta compreendida a Estagdo Movel para telefones Méveis nesta mesma area utilizando a rede
de operadora distinta daquela que originou a chamada. (SMP-MM-EOQ).

5.1.4. Servico Telefénico Movel-Fixo INTRA-OPERADORA ou EXTRA-OPERADORA no Plano
Pés-pago e na modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligagbes oriundas da Area de
Mobilidade em que esta compreendida a Estacdo MdAvel para telefones fixos nesta mesma area
utilizando a rede de qualquer operadora. (SMP-MF-QO).

5.2. PERFIL DAS LINHAS, QUANTIDADE DE LINHAS

5.2.1. Servico Movel Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO OU VENDA PARCELADA de
dispositivo TIPO (SMARTPHONE), franquias minimas mensais de: 2.000 minutos de ligacdes
locais para telefones fixos de qualquer operadora e telefones mdéveis EXTRA-OPERADORA
(VC1) compartiihado, 5Gb de trafego de dados por acesso, ligacdes llimitadas INTRA-
OPERADORA (VC1, VC2 e VC3) incluido o acesso a caixa postal.

5.2.2. Servigo Telefonico Mével-Fixo INTRA-OPERADORA na modalidade Longa Distancia
Nacional (VC2 e VC3 — 50 MINUTOS ) que abrange as ligagfes originadas em telefones moveis
da Area local e destinadas a telefones fixos da mesma operadora com Cédigo Nacional diferente
da &rea Local, em todo o pais.

5.2.3. Servico Telefonico Mdvel-Fixo EXTRA-OPERADORA na modalidade Longa Distancia
Nacional (VC2 e VC3 — 50 MINUTOS) que abrange as liga¢gGes originadas em telefones moveis
da Area local e destinadas a telefones fixos de outra operadora com Codigo Nacional diferente
da area Local, em todo o pais.

5.2.4. Servico Telefénico Movel-Mével EXTRA-OPERADORA na modalidade Longa Distancia
Nacional (VC2 e VC3 — 100 MINUTOS), que abrange as ligac6es originadas em telefones moveis

Rua 19 n° 120 Qd.23 Lt.6 — Setor Marechal Rondon
CEP: 74560-460 — Tel.: (62) 3087-4191

www.ibraceds.org.br — contato@ibraceds.org.br
CNPJ: 03.614.779/0001-79



http://www.ibraceds.org.br/
mailto:contato@ibraceds.org.br

- o .
"TEGO I' GOIAS [SED 4 4 ?GP!A§

da Area Local e destinadas a telefones moveis de outra operadora com Cédigo Nacional diferente
da area Local, em todo o pais .
5.2.5. O quantitativo de linhas méveis séo de 20, e deverdo conter o perfil acima descrito.

6. CARACTERISTICAS DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL

a) A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia mével
(SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolucao
n° 575/2011 ou mais atual.

b) Para a prestacdo do Servico Movel Pessoal (SMP), a CONTRATADA devera permitir a
habilitagdo individual dos acessos moveis e fornecer os aparelhos, com chips, no padrao
GSM/WCDMAV/LTE ou superior, habilitados e compativeis com sua rede de telefonia mével, na
guantidade solicitada pela contratante.

c) Para a facilidade de roaming internacional nos paises onde néo houver condi¢des técnicas de
uso dos aparelhos adquiridos neste certame, a CONTRATADA devera fornecer, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, contados da solicitacdo, aparelhos (kits) especificos compativeis com a
tecnologia da regido a ser visitada.

d) A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica,
devendo esta manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragdo utilizados pela
CONTRATANTE, sem 6nus para aquela, e independentemente da operadora do servi¢co a que
esteja atualmente vinculado. A CONTRATADA devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis
estabelecido pela ANATEL para a realizagdo deste servico.

e) O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automéatica, sem custo adicional e sem
a necessidade de habilitagdo do acesso mdével ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territorio nacional.

f) A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (Short Message
Service) bidirecional e icones de servicos, como correio de voz e SMS.
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g) Para o Servico Movel Pessoal, os parametros para a medicdo da qualidade sdo aqueles
definidos na regulamentacédo expedida pela ANATEL, em especial, 0 Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a Resolugéo n° 575,
de 28 de outubro de 2011).

h) A franquia de voz dos itens contratados serd somada por contrato e Codigo Nacional e o 6rgao
contratante pagara somente 0s minutos que excederem a soma total das franquias de minutos
contratados.

i) As franquias de dados solicitadas em cada contrato serdo somadas, por Codigo Nacional, e 0
orgdo pagara somente a quantidade de gigabytes adicionais caso o consumo global ultrapasse
o valor total das franquias contratadas.

j) Os equipamentos a serem entregues deverao operar na ultima tecnologia comercializada pela
empresa na area local.

k) A empresa deverd trocar os aparelhos, se solicitados pela contratante, quando da renovacao
por mais 24 meses. Nos casos em que o prazo de renovacao seja inferior a 24 meses, a empresa
terd obrigatoriedade de trocar somente 40% de cada tipo dos aparelhos fornecidos.

[) Os aparelhos deverédo ser devolvidos em perfeito estado de funcionamento com todos o0s
acessorios.

m) Os servigos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem 6nus para o lIbraceds
contratante:

a) Habilitacao;

b) Escolha ou troca de numero;

c) Custo de sindicancia e ligacdes provenientes de clonagem da linha celular;

d) Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada (siga-me,
neste caso ndo havera gestdo sobre as ligagdes nesse servico) , conferéncia, chamada em
espera, ndo perturbe e ocultacdo do numero da linha no identificador de chamadas do telefone
de destino;

e) Blogueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

f) Reativac@o de numero de linha;
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g) Servico de caixa eletrbnica de mensagens (secretaria eletrénica);

h) Adicional de chamadas;

i) Deslocamento;

j) Disponibilizacdo de ferramenta on line (conta on line) para consulta ao detalhamento das
faturas e dos servigcos, com acesso aos gestores e/ou administradores do contrato;

k) Os dispositivos de comunicacdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados

e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda, para uso internacional;

7. ACESSO A INTERNET

a) A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia movel
(SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolugéo
n° 575/2011 ou mais atual.

b) Durante o periodo de maior trafego, a CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissao
Instantanea na Conexao de Dados em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos de, no minimo,
40% (quarenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o padrdo 3G e 4 Mbps para o
padrao 4G. Esta meta é avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea
CONTRATADA (SMP10), presente no Regulamento de Gestado da Qualidade da Prestacdo do
Servico Movel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a Resolugao n° 575, de 28 de outubro de 2011).
¢) Os dispositivos de comunicacao deverao ser habilitados com servigos de dados com franquias
minimas de 2Gb e 5Gb para smartphones TIPOS |, Il e lll, incluindo a assinatura de provedor de
acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea minima de 40% (quarenta

por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G e 4 Mbps para 4G.

8. SERVICO DE GERENCIAMENTO

a) A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitira &
CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas CONTRATADAS. Este
portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

Rua 19 n° 120 Qd.23 Lt.6 — Setor Marechal Rondon
CEP: 74560-460 — Tel.: (62) 3087-4191

www.ibraceds.org.br — contato@ibraceds.org.br
CNPJ: 03.614.779/0001-79



http://www.ibraceds.org.br/
mailto:contato@ibraceds.org.br

@ nooe J : ) ?
PITEGO INOVA =y GOIAS

C1TA3T INOVARSe

» definir o perfil de utilizacdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos e
departamentos.

* 0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir
gue somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

« disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato.

* permitir que a CONTRATANTE realize solicitagdes de:

* acompanhamento do uso diario das linhas:

= por horario / calendario

= por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc

= numero chamado (lista negra / lista branca)

* limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo

» cadastramento de até trés gestores para acesso ao sistema

b) Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutenc¢ao, a recuperacao e a seguran¢a dos
dados do servi¢co de gerenciamento online.

9. MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL

9.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servico e sangdes administrativas.

9.1.2. Garantir, quando necessério, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias que receberdo as instala¢des do servigo contratado, para execucao dos servi¢cos
referentes ao objeto contratado, apos o devido cadastramento dos referidos empregados pela
CONTRATANTE.

9.1.3. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

9.1.4. Acompanhar a prestacdo dos servi¢cos e execug¢do do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestéo contratual

Rua 19 n° 120 Qd.23 Lt.6 — Setor Marechal Rondon
CEP: 74560-460 — Tel.: (62) 3087-4191

www.ibraceds.org.br — contato@ibraceds.org.br
CNPJ: 03.614.779/0001-79



http://www.ibraceds.org.br/
mailto:contato@ibraceds.org.br

- o .
"TEGO I' GOIAS [SED 4 4 ?GP!A§

através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as san¢des administrativas

guando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.
9.1.5. Efetuar o pagamento dos servi¢cos de acordo com as condigdes contratuais e, no caso de
cobranca indevida, a Contratante podera contestar os valores considerados em desacordo com

0 contrato.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacéo, operacgéo e niveis de servico.

10.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual
ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacéo da ANATEL.

10.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

10.4. Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

10.5. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial.

10.6. Credenciar por escrito, junto & CONTRATANTE, um preposto iddbneo com poderes de
decisao para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucado dos servi¢os objeto deste Termo de Referéncia.

10.6.1. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 horas Uteis apos a assinatura
do contrato.
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10.6.2. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicacao de seu substituto até o fim do proximo dia util.

10.7. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 2 (dois) dias Uteis, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

10.8. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢cos, de modo a obter
uma operacdao correta e eficaz.

10.9. Néo veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestagéo dos servigcos
do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

10.10. Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.
10.11. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao.

10.12. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

10.13. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o
Servigo Mével Pessoal (SMP), a CONTRATANTE poderé solicitar a migragdo, sem 6nus, para
essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso
contrério, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos e
nas trocas de aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

10.14. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério do CONTRATANTE, juntamente
com a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos prestados de voz, tanto em papel quanto em

arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou, sob demanda, em arquivo de texto
no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (verséo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br),
incluindo detalhes das chamadas (niumero chamado e chamador, duracdo, data e hora da
chamada, outros) e valor do servico, que devera com
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ter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no edital de chamamento.

10.15. A versédo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal
ou linha, com quebra de péagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha
deve ser feito sempre em uma nova pagina.

10.16. O detalhamento da utilizacdo do servico de dados também poderd ser solicitado a
CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias Uteis, em formato
eletrbnico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

10.17. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitacbes relativas a esta contratacdo, tais como
manutencdo, configuracdo, entre outros.

10.18. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para adocao das
medidas cabiveis.

10.19. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo do chamamento oriunda deste Termo de Referéncia.

10.20. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico.

10.21. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassaré as informagdes técnicas com a devida
analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para
a mesma.

10.22. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questéo.

10.23. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta
contratacéo, respeitando as hipéteses e condigBes constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicacdes.
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10.24. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagfes obtidas na prestacdo de servicos
da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

10.25. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso com declaragdo de manutencao
de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes no orgéo ou entidade em razdo do trabalho
vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA devera providenciar o
termo de ciéncia da declaragéo de manutencao de sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgéo
ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos
na contratacgao.

10.26. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.

10.27. A manuteng&o do contrato com empresas em processo de fuséo, cisdo ou incorporacao
serd permitida desde que possuam documentacdo habilitatéria regular e plenas condi¢des de
atendimento as necessidades técnicas e de documentacao exigidas neste edital.

10.28. A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA na Regido em que sera
prestado o servico, nos endere¢os vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE que serdo
indicados no momento da assinatura do contrato.

10.29. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servi¢co, bem como
zelar pela integridade da comunicagéo.

10.30. Possibilitar a CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante, receber a prestacédo do
servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servigo sem custo
adicional.

10.31. Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA néo podera cobrar por ligagdes e/ou servigos a partir da referida solicitacao de
bloqueio. Tal cobranga apenas poderéd ocorrer quando da solicitacdo de desbloqueio pela
CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestacdo do servico pela CONTRATADA.
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10.32. O bloqueio dos dispositivos méveis somente poderd ser executado por solicitacdo de
representante credenciado da CONTRATANTE.

10.33. Providenciar, no prazo maximo de 48 horas o servi¢o de troca de niumero e/ou troca de
chip, sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.

10.34. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).
10.35. No caso de identificagdo de clonagem, providenciar em até 2 (dois) dias Uteis a reparacao,
de forma que néo haja interrupgéo dos servigos, devendo permanecer o mesmo numero do chip
substituido.

10.36. Proceder a orientacdo necessaria para configuracdo e operacdo dos recursos
tecnolégicos dos aparelhos, no momento da entrega dos mesmos.

10.37. Atender as solicitacdes de servigos de habilitagdo, troca de numero, entrega de aparelhos
ou qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente por Preposto designado.
10.38. Na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a CONTRATADA devera repor o
aparelho num prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a pedido do Gestor do Contrato e inserir
o valor do mesmo na préxima fatura da respectiva linha telefénica, com vistas ao ressarcimento
por parte da CONTRATANTE, conforme o caso, alternativamente a inclusdo do valor em fatura

para ressarcimento.

11. DOS ATENDIMENTOS

11.1. Os atendimentos serdo todos aqueles servicos necessarios para instalacdo dos
equipamentos e conferéncia de irregularidades, pequenas intervencdes e/ou suporte
necessarios.

11.2. Para realizacdo de todos os servicos e/ou suporte, a CONTRATADA devera disponibilizar
meios de comunicagdo, por meio de contatos telefénicos, nos horarios das 08h as 18h.

11.3. ACONTRATADA, na figura de preposto, recebera as ordens de servico através da Central

de Atendimento, e-mail e/ou pelo sistema on-line informatizado.
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11.4. Todos os funcionarios da CONTRATADA deverdo trajar uniforme completo com facil
identificacdo da logomarca da empresa (jaleco e/ou camisa, calga, calcado de seguranga) e o
cracha de identificagéo, constando logomarca da empresa, foto, nome completo e identidade.
11.5. Os servicos deverdo ser executados de forma a manter 0os equipamentos e o0s ajustes dos
parametros de acordo com a Norma Reguladora n.10 do Ministério do Trabalho e Emprego —
MTE.

11.6. Para realizacdo da instalacdo dos equipamentos, a CONTRATADA devera utilizar
profissionais qualificados para os servi¢cos objeto desse certame, que j& possuam experiéncia
comprovada, que tenham formacao basica, , que devera ser supervisionado, por funcionario
Igualmente qualificado, que ficara responsavel pelo gerenciamento se responsabilizando pela
execucéo e qualidade dos servicos.

12. DAS FERRAMENTAS, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS DE CONSUMO E PECAS

12.1. Todas as ferramentas e equipamentos utilizados para a realizacdo de todos os servigos
constantes neste termo de referéncia serdo fornecidos pela CONTRATADA, correndo as suas
expensas todas as despesas para manté-los permanentemente em atividade e em perfeito
estado de funcionamento. Os quantitativos dos equipamentos sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser quantificados em funcéo do objeto deste termo de referéncia.
12.2. Todos os equipamentos de trabalho devem estar em perfeito estado de conservagéo e uso,
ndo podendo ser removido nenhum dispositivo previsto no mesmo.

12.3. Os equipamentos de uso em rede elétrica devem estar com seu material isolante em
perfeito estado.

12.5. A empresa deveréa possuir profissional, devidamente registrado nos érgdos competentes,
gue atuara como responsavel técnico. O vinculo desse profissional qualificado ndo precisa ser
necessariamente trabalhista ou societario, sendo suficiente a existéncia de um contrato de

prestacéo de servigos, regido pela legislagdo civil comum.

13. CONDIGCOES DE FATURAMENTO E PRAZOS DE PAGAMENTO:
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13.1. Apos a realizacao dos servicos, a CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/Fatura mensal
com seu valor de acordo com os servigos demandados do Termo de Referencia e conforme
cronograma da CONTRATANTE.

13.2. O contrato tera a vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data da assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos mediante termos aditivos.

13.3. A CONTRATANTE realizara pagamento mensal até o 20° (vigésimo) dia do més
subsequente ao da prestacao de servigos, mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura em duas

vias e relatério satisfatorio do servigo prestado.

14. DA PROPOSTA DE PRECOS

14.1. A Proposta de Precos devera:

14.1.1. Ser apresentada impressa, datada e rubricada em todas as suas folhas e, ao final,
assinada por um representante comprovadamente habilitado pela proponente, ndo podendo
conter emendas, rasuras ou entrelinhas e elaborada considerando as seguintes condigdes:
14.1.2. Indicar o prazo de validade das propostas, nao inferior a 90 (noventa) dias corridos,
contados da data de apresentacéo.

14.1.3. Ser cotada em moeda corrente nacional (Real), em algarismos e por extenso, incluindo
todos os custos com salarios, leis sociais, trabalhistas, Sumulas do TST, Acordos e Convencgdes
Coletivas de Trabalho das respectivas categorias, seguros, impostos, taxas e contribuices,
transporte, alimentacdo, uniformes, despesas administrativas e lucros, insumos e demais
beneficios garantidos em norma coletiva, necessarios a sua composicdo, despesas
necessarias ao cumprimento integral do objeto ora licitado, ndo sendo considerados pleitos de
acréscimos a esse ou a qualquer titulo posteriormente.

14.2. Serdo desclassificadas as empresas que nao tenham atendido as condi¢cdes

estabelecidas neste Item.
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15. DO REAJUSTE DE PRECOS:

15.1. Caso ocorra aditivo contratual de igual ou superior periodo de vigéncia, 0os precos
propostos serdo reajustados anualmente, sendo o primeiro com base na data de apresentacao
da proposta de precos. Desta forma, reajustes pertinentes & Convencgéo Coletiva de Trabalho

gue ocorrerem antes do periodo para reajuste de precos deverdo constar da proposta.

16. CONSIDERACOES GERAIS

16.1. Os funcionarios da CONTRATADA, em razdo da natureza civil da contratacdo, ndo
manterdo qualquer vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE, sendo aquela responsavel
por todos e quaisquer 6nus ou encargos decorrentes das legislacdes fiscais e trabalhistas e
sociais referentes aos funcionarios.

16.2. Cabe a CONTRATADA e seus funcionarios respeitarem, integralmente, as normas
internas do CONTRATANTE.

16.3. O CONTRATANTE se reserva o direito de exigir da CONTRATADA, em qualquer época,
comprovante dos recolhimentos dos encargos decorrentes das legislagGes trabalhistas e
previdenciarias, relacionadas aos seus funcionarios envolvidos nesta prestacéo de servigos.
16.4. Todo e qualquer tributo que incida ou venha a incidir sobre a prestacdo dos servigos objeto
deste contrato sera arcado pela CONTRATADA.

17. DO VALOR ESTIMADO DO EDITAL DE CHAMAMENTO:

17.1. A estimativa de custo médio mensal para a contratacdo de Empresa Especializada na
Prestagdo de Servico Mével Pessoal - SMP (Mdével-Movel, Mével-Fixo e dados), nas modalidades
Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), tem por base a
média de pesquisa de mercado o valor mensal de R$ 2.800,00 (dois mil e oitocentos reais) e
valor anual de R$ 33.600,00 (trinta e trés mil e seiscentos reais). Sera desconsiderado qualquer
valor adicional que n&o conste de procedimentos devidamente aprovados pela CONTRATANTE.
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Goiania, 18 de julho de 2017.

ANTONIO DE SOUSA ALMEIDA
PRESIDENTE
IBRACEDS
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ANEXO 1

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DO EDITAL DE CHAMAMENTO

A empresa devidamente

inscrita sob o CNPJ n° declara ter

total conhecimento e concorda com os termos e anexos do edital de chamamento n°® 013/2017
disponibilizado pelo IBRACEDS.

Local, _ de de 2017.

Assinatura do representante legal da empresa
Nome da Empresa
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MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

Ao INSTITUTO BRASILEIRO DE CULTURA, EDUCACAQ, DESPORTO E SAUDE -
IBRACEDS

Ref.: EDITAL DE CHAMAMENTO 013/2017

Assunto: Credenciamento

Na qualidade de responséavel legal pela empresa inscrita no
CNPJ sob o n° credenciamos o Sr. ,
portador da carteira de identidade n° e do CPF(MF) n°

para nos representar no EDITAL DE CHAMAMENTO em referéncia, com poderes para formular
ofertas, lances de preco, recorrer, renunciar a recurso e praticar todos os demais atos pertinentes

ao processo em nome da representada.

Local, _ de de 2017.

Carimbo, nome e assinatura do Responsavel Legal

Rua 19 n° 120 Qd.23 Lt.6 — Setor Marechal Rondon
CEP: 74560-460 — Tel.: (62) 3087-4191
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ANEXO IV )
MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAO

(devera ser entregue junto com o credenciamento)

Ref.: EDITAL DE CHAMAMENTO 013/2017

A empresa inscrita no CNPJ sob o n°
, sediada a Rua/Avenida

n°

Setor/Bairro na cidade de , Estado
de DECLARA, sob as penas cabiveis, que possui todos os requisitos

exigidos no Processo Seletivo do N° 013/2017, para a habilitagdo - qualificacao juridica, técnica,
econdmico-financeira e regularidade fiscal DECLARANDO, ainda, que, até a presente data,
inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente edital de chamamento, e que esta
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

DECLARA, ademais, estar ciente que a falta de atendimento a qualquer exigéncia para
habilitagdo constante do edital de chamamento, ensejara aplicacdo de penalidade a Declarante.

Local, _ de de 2017.

Nome do credenciado ou do responsavel legal e assinatura

Rua 19 n° 120 Qd.23 Lt.6 — Setor Marechal Rondon
CEP: 74560-460 — Tel.: (62) 3087-4191
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