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A Cies Estadual participa ativamente do Comité Pedagdgico Estadual que faz
parte do Comité Executivo Estadual de Goias de Implantagdo do Guia Orientador para
Enfrentamento da Pandemia na Rede de Atencdo a Saude, Guia que foi elaborado pelo
CONASS e CONASEMS.

O Guia Orientador € um instrumento que estd dividido em 3 (trés) partes: a
primeira sobre a APS, a segunda sobre a AAE e a terceira sobre a AH, enfatizando que a
Vigilancia a Saude e a Assisténcia Farmacéutica perpassam todos os niveis de atencéo.
Este, visualizou as dificuldades que os gestores e trabalhadores estdo enfrentando no dia
a dia com a pandemia, e abordam as agdes e atividades que devem ser realizadas nos
diversos pontos de atencdo da RAS, tanto na APS como na Atencdo Ambulatorial
Especializada (AAE) e na Atenc¢édo Hospitalar (AH).

Seguindo o que preconiza a Portaria 4279/10 e as resolucdes CIT 23/17 e 37/18,
que tratam da organizacdo da RAS de forma regionalizada e integrada, esse Instrumento
agrega as atividades dos pontos de atencdo, de uma forma simples, pratica e objetiva,
utilizando os diversos materiais que o Ministério da Saude (MS) e Sociedades Cientificas
e pesquisadores produziram nos ultimos dias.

Ap0s varias reunides com as macrorregides de salde de Goids, as apoiadoras e 0
Comité Executivo sentiram a necessidade de monitorar se as acdes que estdo descritas na
planilha de acdo do Guia Orientador estdo sendo implantadas de fato nos municipios.
Desta necessidade surgiu a demanda para a CIES Estadual, que pensasse em uma
estratégia de monitoramento destas acdes.

A CIES Estadual diante da demanda reuniu sua comissdo coordenadora e
estrategicamente pensou no Questiondrio de Monitoramento das Acdes do Guia
Orientador para o Enfrentamento da Pandemia na RAS, ao qual foi elaborado pela
Coordenadora Pedagdgica da CIES Estadual e Coordenadora Regional de Educacao
permanente da regional Sudoeste | Julia Beatriz Dani Rinaldi, e contou com a
contribuicdo de Fernanda Pimenta Ferreira, gerente de pesquisa e Inovacao da Escola de
salde de Goias - ESG e também de Carla Guimaraes, técnica do COSEMS-GO. Foi
definido pelo Comité Pedagdgico que o questionario seria voltado para os Agentes
Comunitarios de Saude - ACS e demais técnicos das unidades de saide municipal, mas
caso algum outro profissional o respondesse ndo seria excluida sua resposta.

Com a elaboracédo do questionario foi apresentado ao Comité Executivo Estadual
que concordou com a sua elaboracéo e aplicacdo em todo o estado de Goias, o que foi
agilizado com brevidade pelos Coordenadores Regionais de Educacdo Permanente em
Saude, com tempo de inicio e final, sendo este entre 04/09/2020 a 25/09/2020, e aplicado
por meio do Google Forms. Obtendo um total de 1110 respostas.

O Questionario foi dividido em seis secBes. A parte 1 aferia dados gerais dos
profissionais que estavam respondendo, com perguntas como sexo, idade, tempo de

Comissdo de Integragdo Ensino-Servico/GO - ciesescoladesalde@goias.gov.br -62-3201-3409 2
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formacéo e tempo de servigo na Atencdo primaria a Saude, local e municipio de trabalho,
além da regional de satde a qual seu municipio pertence.

Na 22 secdo 0 Questionario apresentou o Guia Orientador, com foto da capa e com
o link de acesso ao mesmo, neste campo o questionario investiga se o profissional ouviu
falar sobre o Guia Orientador, por qual meio aconteceu a divulgacéo e se o profissional
participou de reunides/oficinas do Guia.

Dando continuidade, na secdo 3 o questionario solicita que o profissional responda
se aconteceu no municipio reunides/oficinas sobre o Guia, qual a forma que foi repassada
aos profissionais as informac6es sobre o Guia Orientador, qual a avaliagdo dele quanto a
clareza, objetividade e desenvolvimento dos assuntos no guia além da aplicabilidade no
dia-a-dia do profissional.

A secdo 4 foi elaborada com base na Matriz de Gerenciamento da Organizacéo
da RAS — 19 COVID-19, documento este que acompanha o referido Guia Orientador.
Aqui foram abordadas questfes sobre a organizacgao dos servicos nas Unidades Basicas
de Salude — UBS e nas Estratégias de Saude da Familia — ESF sobre gestantes e
puerperas, criancas, idosos, pessoas em situacéo vulneravel e pessoas com doencas
crénicas, diabetes e hipertenséo; além de pesquisar estes temas ainda inqueriu sobre a
Atencdo Ambulatorial Especializada — AAE.

As dificuldades na implantacdo do Guia orientador o profissional respondeu na
secdo 5, onde além de responder questdes mais objetivas teve a oportunidade de
descrever a sua dificuldade.

A secdo 6 pesquisou sobre as acdes de Educacdo Permanente em Saude que
foram utilizadas na implantacdo do Guia orientador, e mais uma vez o profissional pode
expressar a sua opinido descrevendo acdes que ndo foram contempladas nas questfes
objetivas.

Passamos a descrever os resultados obtidos no questionario:
~ ]
Secao-1.
4 Zz 4
Dadosy Gerais do- Questiondwio-

Apresentamos a tabela do total de respostas por macrorregido de salde do
Questionario de Monitoramento das A¢des do Guia Orientador para o Enfrentamento da
Pandemia na RAS. Seguido pelas tabelas por macrorregido de satde da quantidade de
respostas e ao final o grafico da porcentagem de cada regional. Na planilha do
monitoramento do questionario do Guia Orientador esté dividido por datas, as quais 0s
coordenadores regionais de EPS eram informados, para uma maior divulgacdo entre os

municiﬁios '|urisdicionados.
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Planilha de Monitoramento do Questionario do Guia Orientador
Data de criagdo: 10/09/2020

Totalde | Totalde | Total de
- o Porcentagem
Macrorregido Regiao respostas | respostas | respostas de respostas
10/09 | 17/09 | 25/09 P
Central 1 0,09
0,00
Centro Oeste Qeste | 0
Oeste |l 78 9,64
Rio Vermelho 6 0,54
Porcentagem de respostas 7,18 11,71 10,27 10,27
Norte 0 0,00
Pirineus 46 5,05
Centro Norte | S50 Patricio | 132 15,68
Sao Patricio Il 5 1,26
Serra da Mesa 41 9,64
Porcentagem de respostas 55,50 30,85 31,62 31,62
Entorno Norte 5 0,54
Entorno Sul 10 0,90
Nordeste
Nordeste | 0 0,00
Nordeste Il 1 0,09
Porcentagem de respostas 6,70 2,20 1,53 1,53
Centro Sul 0 3,24
Sudeste Estrada de 0,63
Ferro 6
Sul 54 12,25
Porcentagem de respostas 1,91 8,26 16,13 16,13
sudoeste Sudoeste |
Sudoeste Il

\
_Porcentagem derespostas | 28,71 | 46,97 | 4045 | 4045
|
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A partir daqui o resultado final do questionario esta dividido por macrorregido de
salde, transparecendo e ressaltando a necessidade do Coordenador de educacdo
Permanente em salde na articulacdo e desenvolvimento das agBes de Educagdo
Permanente em saude junto as regionais e municipios.

Macrorregiao Centro Oeste

CENTRAL OESTE | OESTEIl RIO VERMELHO

H 10/set 17/set ™ 25/set

Comissdo de Integragdo Ensino-Servico/GO - ciesescoladesalde@goias.gov.br -62-3201-3409 5
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Macrorregiao Centro Norte

174

NORTE PIRINEUS SAO PATRICIO| SAO PATRICIONI SERRA DA MESA

W 10/set  17/set m25/set

Macrorregiao Nordeste

ENTORNO NORTE ENTORNO SUL NORDESTE NORDESTE Il

m 10/set 17/set ™ 25/set

Comissdo de Integragdo Ensino-Servico/GO - ciesescoladesalde@goias.gov.br -62-3201-3409 6



mailto:ciesescoladesaúde@goias.gov.br

SES

[ | f
SUS “ Secretaria de
[}

EStas?aﬁjgz Somos to_c:lgi

GOVERMNO DO ESTADO

CIES ESTADUAL - Comissao de Integracdo Ensino-Servico

Macrorregiao Centro-Sudeste

 —

CENTRO SUL ESTRADA DE FERRO SUL

W 10/set  17/set m25/set

Macroregiao Sudoeste

SUDOESTE | SUDOESTE II

m10/set  17/set MW 25/set

E encerrando a contagem de respostas temos o grafico onde registra qual a
porcentagem de resposta referente a cada Regido de Saude de Goids. Aqui percebemos que 5

Comissdo de Integragdo Ensino-Servico/GO - ciesescoladesalde@goias.gov.br -62-3201-3409 7
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regioes de saude ndo tiveram nenhuma resposta, outras 5 regides tiveram apenas 1% do total
das repostas, temos também 1 regido com 3% e outra com 5% do total de respostas, aparecem
com 10% das respostas 2 regides de saude, uma com 15% e somente uma regional participa com
25% do total de respostas.

B Central

Total de respostas

m Qeste |
Oeste Il
Rio Vermelho
B Norte
M Pirineus
W S3o Patricio |
W S3o Patricio |l
Serra da Mesa
M Entorno Norte
M Entorno Sul
H Nordeste |
M Nordeste Il
H Centro Sul
M Estrada de Ferro
m Sul
M Sudoeste |

m Sudoeste Il

™
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A Comisséo de Integracdo Ensino-Servigo estadual ainda quis saber se a maioria
dos trabalhadores no SUS que responderam ao questionario sdéo homes ou mulheres. E
bteve o seguinte resultado:

Sexo

1.110 respostas

@ Femining
& Masculino

Outro dado importante foi a idade dos trabalhadores que responderam, e 0
questionario nos traz a seguinte informacao:

Idade dos trabalhadores

M |dade dos trabalhadores

408
331
187
24

18 a 29 anos 30a40anos 41 a 50 anos 51 a60anos > 60 anos

Para a informacdo sobre a profissdo/funcdo do profissional foram elencadas as
fungdes que estdo como aquelas que devem ser a equipe minima de uma ESF, observando
que ndo foram excluidos os demais profissionais do questiondrio e para melhor

Comissdo de Integragdo Ensino-Servigo/GO - ciesescoladesaude@goias.gov.br -62-3201-3409 9
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visualizacdo do gréafico algumas funcGes foram agrupadas. Por exemplo: auxiliar
administrativo, recepcionista, auxiliar administrativo, digitadores, bolsa familia, todas
estas fungdes entraram no grupo Administrativo. Da mesma forma foi feito com equipe
Multidisciplinar ao qual incluiu os profissionais de fisioterapia com 18 respostas,
nutricionista 13, psicologia com 11, farméacia com 10, assistente social 4, educagdo fisica
com 6, biomedicina 1, matematica/pedagogia 1 e fonoaudiologia com 1 resposta. O grupo
de Servicos Gerais incluiu as fungdes de servicos gerais, limpeza, higienizacdo, auxiliar
de servicos gerais, copeira, motorista.

Apos a investigacdo da formagdo/funcdo do trabalhador, a questdo seguinte foi em
relacdo ao tempo de formacdo, em anos. E o grafico nos mostra que 39,8% tem de 11 a
20 anos de experiéncia, seguido pelos profissionais de 2 a 5 anos de formagdo, com
20,2%; em terceiro temos 18,9% com 6 a 10 anos de experiéncia, em seguida temos 0s
profissionais com mais de 20 anos experiéncia com 10,9%, e apenas 10,2% das respostas
com profissionais com menos de 2 anos de experiéncia.

PROFISSAO / FUNCAO

M Profissdo / Fungdo

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
SERVICOS GERAIS
ADMINISTRATIVO
AUX. /TEC.BUCAL

CIRURGIAO DENTISTA

a ‘H

~
(5]

ACE
TEC. ENFERMAGEM 105
ENFERMEIRO 227
ACS 447
Comissdo de Integragdo Ensino-Servico/GO - ciesescoladesalde@goias.gov.br -62-3201-3409 10
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Quantos tempo de formagao, em anos:

1.110 respostas

@ =2anos
@ 2a5an0s

& a 10 anos
@ 11320an0s
@ =20 ancs

Na tabela a seguir estd descrito sobre o local de trabalho do profissional que respondeu
o questionario, demostrando que a imensa maioria 87,66% dos profissionais que responderam
trabalham nos vdrios setores da Ateng¢do Primdria a Saude, seguido pelos profissionais das
Vigilancias com 6,22% das respostas, temos ainda os dados da parte administrativa da Saude
com 5,14% de respostas, e por Ultimo com 0,99% das respostas aparece a Atengao Secundaria
e Tercidria

Comissdo de Integragdo Ensino-Servico/GO - ciesescoladesalde@goias.gov.br -62-3201-3409 11
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A arte a seguir, mostra em forma de piramide, a quantidade de respostas de cada macro
setor de profissionais que respondeu ao questionario corroborando com as teorias de que a
Atencgdo Primdria a Saude é ordenadora, resolutiva e porta de entrada da Saude no geral.

e —————————————T
Comissdo de Integragdo Ensino-Servigo/GO - ciesescoladesaude@goias.gov.br -62-3201-3409 12
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Secao-2:
Sobre o Guia Orientador paro
Enfrentoumento- da Pandemiav nav
Rede de Atencdo- a Sauide

Para o monitoramento das acOes de implantacdo do Guia Orientador era
importante saber se o profissional que estava respondendo ao questionario ja ouviu falar
sobre o Guia Orientador para o Enfrentamento da Pandemia na Rede de Atencao a salde,
por qual meio de comunicacgéo teve conhecimento.

Os gréaficos a seguir nos mostram que 72%, dos profissionais afirmam ja ter
ouvido falar do guia, totalizando 803 respostas e apenas 28% nao, sendo 307 respostas;
e em relacdo ao meio de comunicacdo tiveram conhecimento sobre o Guia 0s
profissionais demostram que as reunides de equipe ficam em 1° lugar com 261
respostas, seguido por 229 respostas que afirmam gue nao tiveram conhecimento e em
3 vem a divulgacdo pelas redes sociais. Aqui teve um nimero expressivo que
profissionais que ndo respondeu a questdo, com 148 profissionais.

Ja ouviu falar do Guia Orientador

M sim

M ndo

™
Comissdo de Integragdo Ensino-Servigo/GO - ciesescoladesaude@goias.gov.br -62-3201-3409 13
.. .



mailto:ciesescoladesaúde@goias.gov.br

= SES
SUS . °SEsidds aa

Somos todos

sonee GOILAS

GOVERMNO DO ESTADO

CIES ESTADUAL — Comissao de Integracdo Ensino-Servico

MEIO DE COMUNICACAO
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Quando o questionario perguntou o profissional participou de reuniées/oficinas
municipais sobre o Guia Orientador a resposta nos informa que a maioria esmagadora
relata ndo ter participado de reunido/oficina, demostrando que as informagdes muitas
vezes ndo chegam aos profissionais da ponta, como os ACS e ACE.

Vocé participou de reunides/oficinas municipais sobre o Guia Orientador
1.110 respostas
@ Sim

@ Mo
O Mao seifalar

Comissdo de Integragdo Ensino-Servigo/GO - ciesescoladesaude@goias.gov.br -62-3201-3409 14
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Secao- 3.

(4 4 /s ~
Oficinas efow reunides sobre o

[ [
Guiaw Orientador

Quando o questionario perguntou se foi realizado reunides/oficinas sobre o Guia
Orientador no municipio percebemos que 25,9% das respostas afirmam que aconteceu
reunido de equipe de trabalho e 25,4% informam que ndo sabem informar sobre o assunto,
seguido pela informacéo de que 19% das respostas informam que as reunides ndo foram
realizadas com a equipe de trabalho de quem estava respondendo ao questionario. O
profissional ainda respondeu como aconteceu o repasse das informagdes/conhecimentos
sobre 0 Guia, sendo que nesta questdo o profissional poderia marcar mais de uma opcao,
entdo o questionario obteve como resposta que 32% das informagdes foram repassadas
nas reunibes de equipe, seguido pelo indice de 26% que informam que ndo foi
repassado as informacGes pertinentes ao Guia a equipe de trabalho, e em terceiro

encontramos 20% das respostas afirmando que o repasse das informagdes foi em uma
conversa informal entre servidores.

O municipio realizou reunides/oficinas sobre o Guia Crientador com as Equipes de Saude?

1.110 respostas

@ Sim, com outras eguipes/iunidades de
salde

& 5Sim, com a equipe que trabalho

MNao com a minha equipe de trabalho
@ Nao realizou no municipio
@ Nio sei informar

Comissdo de Integragdo Ensino-Servico/GO - ciesescoladesalde@goias.gov.br -62-3201-3409 15
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Repasse de informacgoes aos colaboradores

M reunides de equipe
M curso/palestra
M conversa informal
elaboragdo de POP, fluxo de trabalho
M ndo foi repassado
M ndo sabe

outros

Neste momento o questionario de monitoramento solicita informacdes sobre a
clareza, objetividade e desenvolvimento dos assuntos abordados no Guia Orientador,
além de inquerir sobre a aplicabilidade no dia-a-dia do profissional que esta
respondendo. Vemos no grafico abaixo que as respostas as duas perguntas sao
semelhantes pois das respostas de quem tem conhecimento sobre o Guia o
consideram bom tanto na aplicabilidade no dia-a-dia quanto nas clareza, objetividade
e desenvolvimento dos assuntos. Mas também vemos que uma grande parcela dos
profissionais ndo tem opinido, por ndo ter conhecimento prévio sobre o Guia
Orientador.

™
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Entendimento sobre o Guia Orientador

450
400
350
300
250
200
150
100
: - |
, =l N
Muito Fraco Fraco Muito bom Excelente N&do tenho opinido
M Aplicagdo no dia-a-dia M Clareza, Objetividade e desenvolvimento dos assuntos
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Secao4:
Acdes sugeridas pelo Guiav
Orientador

Aqui o questionario de monitoramento inquere o participante sobre as acdes que
foram desenvolvidas pelos municipios nas unidades de salde.

No grafico proximo temos dois dados de relevancia que informam se no
municipio existe um COMITE gestor e/ou Grupo FOCAL para enfrentamento da
pandemia e se houve mudanca na rotina da unidade de saude. Do total das respostas
temos que mais de mil respostas afirmam que houve mudanca na rotina de trabalho da
unidade de saude e pouco mais de 800 respostas declaram que no municipio existe um
comité ou grupo focal para enfrentamento da pandemia, na op¢ao nédo as respostas caem
significativamente e ndo passam de 86 respostas para o comité e 69 para a mudanca na
rotina da unidade de satude. Na opcdo ndo sei informar teve resposta somente para a
questdo do comité gestor com 213 respostas.

Orienta¢cdes municipais

1200
1000
800
600
400

200
Mudanca da rotina

Comite Gestor e/ou Grupo Focal

N3o sei informar

B Comite Gestor e/ou Grupo Focal B Mudanga da rotina
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Quando analisamos o Guia Orientador e a Matriz de gerenciamento das agdes
percebemos que estes estdo divididos em grandes eixos tematicos, e para que este
questionario ndo ficasse em desacordo com estes documentos as questdes referentes as
acOes também foram divididas pelos eixos tematicos.

Percebemos que a grande maioria das acGes do Guia Orientador sdo pensadas
para serem desenvolvidas nas unidades de saude da Atencdo Priméaria de todos os
municipios, desde os menos populosos até os mais populosos do estado, com a
integracdo com os servigos de Atendimento Ambulatorial Especializado e as Unidades
de Urgéncia e Emergéncia assim como o Atendimento Hospitalar.

Os temas abordados nas questdes estdo divididos em acdes gerais da unidade de
saude, acOes voltadas para as gestantes e puérperas, pessoas idosas, criangas, pessoas
em situacdo de vulnerabilidade e pessoas acometidas de doencas cronicas, diabetes e
hipertenséo.

As perguntas foram objetivas e o trabalhador que estava respondendo ao
questionario tinha 4 opcdes de resposta para cada pergunta, sendo elas: sim, ndo, nao
sei informar e esta tudo igual.

O grafico abaixo tem as respostas relacionadas as informacdes gerais da unidade
de saude foram solicitadas informacdes sobre o fluxo de atendimento da unidade de
salde, se foi adotado o sistema de fast-track, se a unidade tem um consultorio exclusivo
para atendimento aos suspeitos e/ou confirmados da Covid-19, assim como se 0
municipio instituiu uma unidade exclusiva para atendimento Covid-19, outra pergunta
foi se houve padronizacdo dos atendimentos nas unidades do municipio e uma pergunta
que perpassa em todos 0s eixos tematicos é se a unidade de satde adotou alguma medida
de monitoramento dos usuarios a longa distancia.
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Ac¢Oes implantadas nas unidades de saude

A UNIDADE DE SAUDE INSTITUIU O FAST-TRACK (FLUXO RAPIDO)? 219 .
503
A UNIDADE DE SAUDE ADOTOU ALGUMA MEDIDA DE 117
MONITORAMENTO DA POPULACAO ADSTRITA A LONGA DISTANCIA 203
784
NA SUA UNIDADE DE TRABALHO TEVE A CRIACAO DE CONSULTORIO
EXCLUSIVO PARA ATENDIMENTO DE PACIENTES COM SINTOMAS £
GRIPAIS? 437
: 589
O MUNICIPIO CRIOU AMBULATORIO ESPECIFICO PARA COVID-19 [iFT
(UNIDADE SENTINELA)? 234
774
HOUVE AMPLIACAO DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DA  [EBT)
PANDEMIANO MUNICIPIO? 139
838
HOUVE MUDANGCA NA FORMA DE EXECUTARSEU TRABALHO? 23
994
EM CASO DE NECESSIDADE DA CONSULTA PRESENCIALESTAS ESTAO  [IFE
SENDO AGENDADAS? 72
971
SOBRE O ATENDIMENTO ODONTOLOGICO AS DEMANDAS ELETIVAS 206
ESTAO SENDO ATENDIDAS? 364
533
SOBRE O ATENDIMENTO ODONTOLOGICO AS DEMANDAS DE  [ERT3
URGENCIAE EMERGENCIA ESTAO SENDO ATENDIDAS? 6( ‘ ‘ ‘
919
FOI ADOTADO FLUXOS DE TRABALHO INTEGRADO E PADRONIZADO 172
COM AS UNIDADES DE SAUDE? 112
‘ 811
FOI IMPLANTADO ESTRATEGIAS DIFERENCIADAS PARA AS 200
COBERTURAS VACINAIS? 151 N
‘ 734
HOUVE MAIOR INTEGRACAO ENTRE VIG. EM SAUDE E ATENCAO 225
PRIMARIA A SAUDE 106 |
. . 748
200 400 600 800 1000 1200

esta tudo igual ™ N3o seiinformar ® Ndo ®Sim

™
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A partir desde grafico ja sdo abordados os temas por eixos tematicos sendo que 0s
ndmeros mostram que mesmo com toda a transformacdo e mudanca das rotinas das
unidades de satde o atendimento as gestantes e puérperas teve continuidade.

Acoes implementadas em relagao as gestantes e
puérperas

AS CONSULTAS AGENDADAS AS GESTANTES ESTAO ACONTECENDO
NA UNIDADE DE SAUDE

O ATENDIMENTO AO RECEM-NASCIDO NA 12 SEMANA DE VIDA
ESTA ACONTECENDO NORMALMENTE

AS MULHERES GESTANTES INICIAM O PRE-NATALE SAO
ACOMPANHADAS ATE 32 SEMANA DE GESTAGAO (RISCO HABITUAL)

O PRE-NATAL DE ALTO RISCO E ENCAMINHADO PARA ESPECIALISTA

APOS O ENCAMINHAMENTO PARA O ESPECIALISTA, A UNIDADE DE
SAUDE AINDA TEM CONTATO COM A GESTANTE

A UNIDADE DE SAUDE ADOTOU ALGUMA MEDIDA DE
MONITORAMENTO DA POPULAGAO GESTANTE A LONGA DISTANCIA

0 200 400 600 800 1000 1200

[ Esta tudo igual M N3o seiinformar EN3do MESim
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J& no tema sobre as pessoas idosas, esta populacdo esta sendo atendida com
prioridade nas unidades de salde, por serem um dos principais grupos de risco da
COVID-19.

Mas 0s nimeros mostram uma pequena mudanga em relacdo as gestantes, aqui
temos que a resposta ndo ganha destaque em 3 das 5 perguntas do tema, evidenciando
que, mesmo os idosos sendo grupo prioritario, a unidade ainda aguarda os idosos
procurarem o atendimento.

ACOES IMPLANTADAS EM RELACAO AS PESSOAS
IDOSAS

ESim ®N3o M N3o seiinformar Esta tudo igual

PARA REALIZAR AS CONSULTAS, A UNIDADE ADOTOU
ALGUMA ESTRATEGIA DIFERENCIADA PARA EVITAR O
DESLOCAMENTO DOS IDOSOS

NA AREA DE ATUAGCAO DA UNIDADE DE SAUDE TEM

INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA DE IDOSOS

(ASILO, ABRIGO), A EQUIPE ESTA ACOMPANHANDO
ESTA INSTITUIGAO

A SUA EQUIPE DE SAUDE ESTA FAZENDO O 852 127 52
MONITORAMENTO DOS IDOSOS COM COMORBIDADES

A SUA EQUIPE DE SAUDE ESTA FAZENDO O
MONITORAMENTO DOS IDOSOS QUE SAO SUSPEITOS
OU CONFIRMADOS PARA COVID-19 NA AREA DE
ABRANGENCIA

A UNIDADE DE SAUDE ADOTOU ALGUMA MEDIDA DE
MONITORAMENTO DA POPULACAO IDOSA A LONGA
DISTANCIA
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No tema relacionado as criangas encontramos um dado importante sobre os
indices de vacinacdo, do total de respostas 877 trabalhadores informam que a vacinacao
de rotina continua acontecendo, mas apenas 664 respostas afirmam que a meta da unidade
de saude esta dentro da meta estipulada pelo Ministério da Saude.

Acoes implementadas em relagao as criangas

O ATENDIMENTO AS CRIANCAS ESTA ACONTECENDO COM 201 e
HORARIO AGENDADO

A COBERTURA VACINAL DAS CRIANCAS DA SUA UNIDADE DE
SAUDE ESTA DENTRO DA META ESTIPULADA PELO MINISTERIO “ 177 n
DA SAUDE
A UNIDADE DE SAUDE CONTA COM ATENDIMENTO DE o ;
ESPECIALISTA PEDIATRA

A IMUNIZAGAO DE ROTINAESTA ACONTECENDO NA UNIDADE DE
SAUDE 877 47,

EM CASO DE CRIANCA SUSPEITA E/OU CONFIRMADA PARA 7261
COVID-19 ESTA SENDO MONITORADA PELA EQUIPE DE SAUDE
A UNIDADE DE SAUDE ADOTOU ALGUMA MEDIDA DE 97
MONITORAMENTO DAS CRIANGCAS A LONGA DISTANCIA

mSim ™ N3o ™ N3o seiinformar Esta tudo igual
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O gréfico a seguir destaca as informacBes pertinentes a pessoas em situacao
vulneraveis. O Guia orientador entende como vulneraveis pessoas em situacao de rua,
pessoas privadas de liberdade, quilombolas, indios e ciganos.

Acoes implementadas em relagao as pessoas
em situacao vulneraveis

NA AREA DE ABRANGENCIA DA SUA UNIDADE DE SAUDE
EXISTE COMUNIDADES VULNERAVEIS
EM RELAGAO AS PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA, A 187
UNIDADE ADOTOU MEDIDAS DE SAUDE ESPECIFICA

A EQUIPE DE SAUDE DA SUA UNIDADE, ESTA ORIENTANDO ' ‘

E GARANTINDO O ATENDIMENTO AS PESSOAS EM 704 n 115
SITUACAO VULNERAVEL

A UNIDADE DE SAUDE ADOTOU ALGUMA MEDIDA DE ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

MONITORAMENTO DA POPULACAO VULNERAVEL “ 155
ADSTRITA A LONGA DISTANCIA ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ' | | |

mSim ™ N3o ™ N3o seiinformar Esta tudo igual

Uma grande preocupacdo do Guia Orientador é a segunda e terceira onda da
COVID-19 pelo total ou parcial descontinuidade dos atendimentos nas unidades de satde
de todo o Brasil. Mas com a retomada dos servicos, aos poucos e de forma diferenciada,
as pessoas acometidas de hipertenséo, diabetes e doencas cronicas estdo retornando as
consultas e demais atendimentos.
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ACOES IMPLEMENTADAS EM RELACAO AS
PESSOAS COM HIPERTENAO, DIABETES E
DOENCAS CRONICAS

Esim MN3o M N3o seiinformar Esta tudo igual

NO CASO DE PESSOAS COM HA E DM ESTA
OCORRENDO O ATENDIMENTO NORMAL NA UNIDADE
DE SAUDE

EM CASO DE AGUDIZAGAO DOS HIPERTENSOS E
DIABETICOS A UNIDADE DE SAUDE REALIZA A
REFERENCIA AO ESPECIALISTA

A SUA UNIDADE DE SAUDE CONTA COM APOIO DA
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL (NASF,
ESPECIALISTA...)NAS DEMANDAS A ESTES USUARIOS

A UNIDADE DE SAUDE ESTA ACOMPANHANDO E
MANEJANDO PRECOCEMENTE OS PACIENTES DE ALTO
E MUITO ALTO RISCO

113 100

QUANTO A MEDICAGAO E FITAS DE AFERICAO DE

GLICEMIA A UNIDADE ORGANIZOU A ENTREGA =48 =58 150
DOMICILIAR
NOS CASOS DOS PACIENTES DE HA E DM COM ALTA T - T
HOSPITALAR ESTAO SENDO ACOMPANHADOS PELA
EQUIPE DE SAUDE NO DOMICILIO
O ACOMPANHAMENTO DOS CASOS ESTAVEIS DE HA, S o G

DM E DOENGAS CRONICAS ESTA SENDO REALIZADO
POR MEIO DE CONTATO TELEFONICO OU WHATSAPP

A EQUIPE DE SAUDE ESTA ORIENTANDO A
CONTINUAGCAO DOS CUIDADOS E MEDICACAO AS 903 68 85
PESSOAS COM PROBLEMAS CARDIOVASCULARES,
CANCER E RENAL - CRONICO

A UNIDADE DE SAUDE ADOTOU ALGUMA MEDIDA DE
MONITORAMENTO DESTA POPULAGAO ADSTRITA A
LONGA DISTANCIA

608 315 115
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Secao-5:

4 [ 4

Quaisys as dificldades na
[ ~ 4 [
implantagio do- Guiaw Orientador

Como o questionario foi pensado e desenvolvido para que o trabalhador da ponta
respondesse, isto &, trabalhadores das unidades de satde que fazem o atendimento direto
a populacdo, se fez necessario entender quais as dificuldades enfrentadas em relacédo a
implantacdo das acdes sugeridas no Guia Orientador. Aqui 0 questionario oferece para
cada pergunta 3 opcdes de respostas: Sim, ndo e em parte. E 0s nimeros mostram que a
desunido da equipe de trabalho ndo é uma dificuldade, nem a falta de autonomia de
trabalho da equipe e também néo figura como dificuldade a falta de recursos humanos
par as atividades, mas por outro lado ressalta que a desinformagdo quanto ao tema sim é

um dificultador assim como a informacéo ficar centrada na equipe gestora e médica da
unidade.

Dificuldades encontradas

DESINFORMAGAO

FALTA DE AUTONOMIA DE TRABALHO DA

EQUIPE DE SAUDE aa

DESUNIAO DA EQUIPE DE SAUDE

NAO CONHECIMENTO DO GUIA
ORIENTADOR PARA ENFRENTAMENTO DA 477
PANDEMIA NA RAS

NAO FORAM REALIZADAS
REUNIOES/OFICINAS COM A MINHA
EQUIPE
AS INFORMACOES FICARAM CENTRADAS
NA EQUIPE DE COORDENAGAO E EQUIPE 461
MEDICA

!I“!

FALTA DE RECURSOS HUMANOS PARA
REALIZAGAO DAS ATIVIDADES PROPOSTAS

|

o

200 400 600 800 1000

Em parte EMN3do ™ sim
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Neste campo do questiondrio foi elaborado uma pergunta aberta a qual o
trabalhador que respondia ao questionario poderia responder ou ndo, pois esta ndo estava
configurada como obrigatoria.

Segue abaixo algumas das respostas mais recorrentes:

“O Guia do Orientador foi apresentado de forma superficial, na verdade, apenas como indicacéo
de fonte de pesquisa”.

“Simplesmente a questdo da pandemia excluiram os ACS ,ficamos sem saber o que estava
acontecendo ,sem ter conhecimento dos casos positivos continuamos a visitar de porta em porta
sem ter acesso as residéncia”

“Falta de recurso financeiro para compra de itens informativos, pois ndo recebemos nenhum
infograficos para fazer as marcacdes necessarios de distanciamento, informar que sé pode entrar
com a mascara”

“Sobre este guia, ndo tivemos nenhuma informacao sobre ele”

“Dificuldade no enfrentamento por ser um virus novo e com poquissima informacéo oficial sobre
o mesmo. E por ser de facil proliferacdo, tornou-se dificil a conscientizacdo da populacdo da
necessidade do afastamento e/ou isolamento social ”

“Sinto falta dos treinamentos que eram dados pela REGIONAL DE SAUDE!! ”

“Estdo ocorrendo apenas visitas domiciliares dos ACS, nédo tem visitas de outros profissionais, 0s
pacientes estdo sendo assistidos apenas pela visita dos ACS, as consultas com especialistas foram
reduzidas. ”

“Centralizacdo e falta de repasse a informacdes por parte da gestdo municipal ”

“Faltou os profissionais falarem a mesma lingua. Atitudes abusiva de alguns profissionais. Falta
de acolhimento da recepcéo. ”

“Até este Imail ndo tinha conhecimento deste Guia Orientador”
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Educacdo Permanente e Sauide

Como o questiondrio foi uma demanda para a CIES Estadual, esta achou
pertinente inquerir sobre as a¢des de Educagdo Permanente que aconteceram no processo
de implementacéo das a¢des do Guia Orientador nas unidades de saude. No questionario
cada pergunta tinha 3 opg¢des de resposta: Sim, ndo e em parte. Como podemos perceber
no gréafico abaixo a forma mais utilizada para repasse das informacdes tanto do Guia
Orientador quando das outras informacOes pertinentes a pandemia Covid-19 foram
repassadas as equipes por meio de orientacao.

Ac¢oes de Educacao Permanente em Saude

Sim
Nao
Em parte
Discussdao com Orientagdo a toda Estudo de POP, Apresentacdo e Reunido de
equipe equipe sobre fluxograma, entre  orientagao sobre equipe
multidisciplinar equipamentos de  outros materiais o Guia Orientador ~ semanalmente, Em parte
dos casos prote¢do relacionados a para quinzenalmente,
considerados individual e COVID-19 Enfrentamento da mensalmente H Nao
graves e urgentes coletiva Pandemia da RAS
B Sim
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Neste campo do questionario, foi elaborado uma pergunta aberta, a qual o
trabalhador poderia responder ou ndo, pois esta ndo estava configurada como obrigatoria.
E a pergunta era referente a alguma outra acdo de Educacdo Permanente em Salde que
tenha sido contemplada na questao anterior.

Segue abaixo algumas das respostas mais recorrentes:

“recebemos o guia de orientacdo via WhatsApp para ser feita a leitura ndo houve discusséo entre
a equipe muito menos com a educagdo permanente pois durante todo este periodo de pandemia
até o més de agosto ndo tivemos reunibes semanais como de costume, voltamos nesta primeira
quinzena de setembro com as reunides semanais e ainda néo tratamos totalmente do guia oferecido
anos”

“Para esclarecimento, todas as a¢6es contempladas no Guia ja estavam sendo trabalhadas pelo
Municipio e pelas equipes de salde desde o inicio da Pandemia, como o Guia foi recebido
recentemente ainda ndo houve tempo de Capacitacdo do mesmo, mas as ac¢des ja estavam
acontecendo .

“ReuniBes com gestores para definir estratégias .

“DIVULGACAO PARA SERVIDORES DE OUTRAS PASTAS ALEM DA SAUDE, ACOES DE
CONSCIENTIZACAO EM ZONA RURAL, PARTICIPACAO DE ENTIDADES RELIGIOSAS NA
DIVULGACAOQ”

“vimos que no ESF teve muitas modificagcdes nds acompanhamento dos suspeitos e confirmados
de covid. E nos casos das doencgas cronica ,gestante e criancas ”

“Pra mim é isso que falta Educacao, seria bom se fizermos uma hora ou outra, cursos,palestra e
oficinas ndo s6 sobre o corona mais no todo em geral. Quanto mais conhecimentos mais ganhamos.
Tanto a salde quanto a populagdo!”

“A reuniBes de educagdo permanente referentes a pandemia foram realizadas por iniciativa e
somente entre os integrantes da equipe NASF. N&o houve liberdade de interacdo com outras
equipes da RAS”

“NAO foi apresentado o guia de orientacdo, mas tivemos todas as orientacdes necessarias sobre
como agir neste tempo de pandemia”

“Eu gostei muito do questionario pois fiquei sabendo de conhecimentos importantes que néo
sabia.muito obrigada”

“Tivemos uma reunido e foi repassado orientagoes como proceder nas Visitas Domiciliares”
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