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RESUMO

A implementagio do Sistema Unico de Saude (SUS) tem gerado novos desafios para a
gestdo em satde. Com a descentralizagdo dos servigos, o papel e a relagdo entre os trés
entes federativos tem sofrido importantes mudancas. Na busca por alternativas para um
melhor enfrentamento deste cenario, os estudos culturais se mostram relevantes na
compreensdo de fendmenos organizacionais complexos. O objetivo deste trabalho foi
analisar os elementos da cultura organizacional de uma instituicdo publica de satde
segundo Hofstede e Schein. Trata-se de um estudo de caso, exploratorio, com o uso de
metodologia qualitativa. Procedeu-se a triangulacao de dados, utilizando a entrevista em
profundidade, o grupo focal, a analise documental e a observagdo assistematica. O
tratamento dos dados se deu pela andlise de contetido. Os resultados sugerem que
elementos praticos da cultura da instituicdo (simbolos, herdis e rituais) convergem para
os seguintes valores: o tecnicismo, o assessoramento € a hierarquia. Concluiu-se que tal
sistema cultural exalta a qualificacdo profissional, esta focado e atento aos processos de
trabalho e sofre consequéncias do subfinaciamento da saude. Tais implicacdes podem
representar barreiras para o desempenho da instituicdo, dentre elas a dificuldade de
comunicacdo e interlocu¢do, comportamento apolitico, negligéncia na busca por
resultados e a reproducdo isomorfica e acritica de politicas nacionais. Sugere-se que
sejam tracadas estratégias de gestdo apoiadas em teorias organizacionais que também

equacionem os valores e praticas culturais presentes na institui¢ao.
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