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PROJETO GESTAO POR PROCESSOS NA SES

Organizacdo orientada a processos: € uma organizacao
estruturada, organizada, mensurada e gerenciada em torno
de seus processos de negdcios.
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ETAPAS DO PROJETO

ESTADO INOVADOR

.J .J . et IEINDICADORE . .
DLANEJAR FORMAGAO E ESTRUTURAR MAPEAR E FINAIS DE ALINHAR OS REALIZAR
ROIETO CAPACITACAO | ARQUITETURA | OTIMIZAR OS DESEMPENHO | PROCESSOS A || ENTREGA FINAL

DA EQUIPE DE PROCESSOS PROCESSOS DOS ESTRATEGIA DO PROJETO
E CADEIA DE PROCESSOS
VALOR (AS IS) DEFINIDOS

~45%

Realizado

Legenda:
@ Planejado: ainiciar
. Finalizado

Em andamento
J Etapa Concluida

Escritério de

Processos

S



PROJETO GESTAO POR PROCESSOS NA SES

0 GOVERNO Escritério de 7
SUS ‘-‘\ DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS Processos

ESTADO INOVADOR

1. Entender
processo / Gerir
Negdcio indicadores
do Gerir
Verificar processo Arquitetura

5 conformida de
2. Formatar de dos Processos e
fluxograma processos Cadeia de

AS-IS do Valor
REDE DE 45 processo :
COORDENADORES ETG .

Disponibilizar
processo para
publicacao

,,, Publicar Analisar

DE GESTAO processo no GEPROC + /Refinar
repositorio GEPLAN + redesenhar

(2 em cada area) virtual REDE processo

4. Inserir
detalhamento 3. Detalhar T Gerir
das atividades Atividades :ssccl)alr oportunida
no Bizagi do Processo s des de
Gerir plano melhorias
de
MELTER
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PROJETO GESTAO POR PROCESSOS NA SES SUS ‘:‘ SJGO\é%zDJg Escritério de i,

*O projeto esta sendo conduzido em parceria e de acordo com a
Metodologia do Escritorio de Processos da SEGPLAN, composta de 02
fases, alinhada a disciplina de Gerenciamento de Processos de Negodcio
(BPM):

V Fase 2

ARQUITETURA OTIMIZAGAO DE

PROCESSOS PROCESSOS

*Os principais resultados alcancados:

vEQUIPE FORMADA E CAPACITADA,;
v ARQUITETURA DE PROCESSOS;
v'CADEIA DE VALOR.
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ESTADO INOVADOR

8 Macro Processos
CADEIA DE VALOR ARQUITETURA DE 58 Processos de Nego’cio

74 Subprocessos
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Dimensao Operacional da SES P @ e A 1200 atividades
Visdo por processos T
Agrupamento por Afinidade 3 L%

de Relacionamento — APAR
para identificar os processogy
de negdcio

& L]:, & ﬂ]:-,

vs‘a]z, afeia

Visao funcional

Entrevista em cada area para levantar
as atividades operacionais



PROJETO GESTAO POR PROCESSOS NA SES

ARQUITETURA DE PROCESSOS RESUMIDA

Fnalistica

MACROPROCESSO

F4 COORDENAR © BUS E REAL AR AGEES E SERVIGOS DE 54,0 DE EM GO S

SUS

ARQUITETURA DE PROCESSOS SES V.01

PROCESSO

F 41 Realizar Angdo negral & Sale

SUBPROCESSO 1

F.4.1.1 Gerlr Sabde B3ska

SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

SUBPROCESSO 2

o~
O

) GOVERNO

J 501AS

ESTADO INOVADOR

F.4 12 Gerir Sabde Bucal

F.4.1.3 Gerlr Saide Mental

F.4.1.4 Gerlr Asslsiéncla Farmaceulica

F_4 2 Realtzar Viglancl «m Sabde

F.4.21 Gerir Vigliancla das Violkenclas e Ackdenies

F.4:2 2 Gerlr Viglianch de Oolo

F4.2.3 Genlr Vigliancia em Sa0de Amolental

F.4.24 Gearir Vigliancla em Salde do Tranalmdar

F.4.2.5 Genr Vigliancla Sankaria

F.425 1 Flscallzar Estniuras e Fhuos

F.4.2.52 Flscallzar Produios e Senigos

F.4 26 Gerlr Vigliancia Sankaria de Produios

F.4.3 Gerir Vigliancia Epldemiciogica

F.4.31 Gerlr Doengas & Agravos ndo Transmiss bels

F.4.32 Gerlr Doangas Transmisskels

F 433 Gerlr Doengas Negligenciadss

F 434 Gerlr Assunios Relacionados 3 Dengue. Chilunguya e
o=

F.4.3.5 Gerlr Zoonozes

F.4 4 Garlr munizagdo e Vacinas

F.4.5 Genr Acesso 3 Falde

F.4.5.1 Coordenar Cantdo Macknal de Salde

F 452 Gerlr Regulagio em Salde

F.4.53 Gerlr Alendimenio de Lingéncla e Emengencla

F.46 Serlr Transplantes de Orgdos & Tecldos

F.46.1 incenthar 3 Doagdo de Ongdios & Teckios

F.4 6.2 Captar Orgidos elou Teckios

F.4 6.3 Transplantar Ongdos e Teskdos

F.46.4 Gearir Pds Tramsplanie

747 Realzar Pesgulsa e Desernoiimanio em
Salde

F.4.8 Gearlr OE

F.4.9 Gerir Cunidaria

Escritério de

Processos

.
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GERIR
ORCAMENTO, RERIR

GERIR

GOVERNANCA
CORPORATIVA

RECURSOS x
FINANCEIROS E COMUNICAGRO

CONTABILIDADE

COORDENAR 0 SUS E REALIZAR AGOES E
SERVIGOS DE SAUDE EM GOIAS

CADEIA DE VALOR

Coordenar a formagbo da Politica Estadual de Sadde, promover a

sua implementac@o e permanente avaliogto, de modo a garantir § Ser u mﬂlnﬁﬂmk;ﬁo publica de exceléncia, gestora efetiva
o desenvolvimento de agdes e Servicos Que respeitem os principios e democratica sistema Unico de Soude no EStado,
do SUS, com a participaogbio de Seus usudrios e qQue contribuam . dobdodetiﬂesiﬂuﬂepmessnﬁdeh“oefhﬁze&

Missdo

para a melhoria da qualidade de vida da populagio no Estado.
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ORGANIZACAO ORIENTADA POR PROCESSOS

@ CONSELHD ESTADUAL DE SAUDE

SECRETARLA EXECUTTVA

[GDIJVIDDRM. DD SUS/SES-0 ]

©

SECRETARND

r

S

L COMISSAD INTERGESTORES BIPART Ea

ASSESSORIA TECMICA ]

[

ERENCIA DA SECRETARIA GERAL |

r

OOMAUMICACERD SETORLAL e]

GERENCIA DAS REGIDMAIS DE |

L

SOOI SETONRLAL @

SACDE E MOCLEDS DE APOID AD
CONTROLE DE ENDEMIAS

@ CHEFLA DE GABINETE ]

GERENCLA DD DOMECTA SUS @

'L
>
* [ SUPERINTENDENCLA EXECLUTIVA e ]

SUPERINTENDENCIA DE
GESTAD, FLANEIAMENTD E

@ FINANCAS — SGFF

LoGETCO E

MIMNISTRACAD DE
ESTOQIUES — GALAE
‘GERENCIA DE
EMGENHARLA E
ARDUNTETURA — GEA

[ GERENCLA DE APDID )

eRErnCLy, DE LIomAChEs,
NTRATOS E CONVENIDS

—GLoC

GERENCIA DE EXECUCED
DRCAMENTARLL E
FINANCEIRA — GERDF

+
SUPERINTENDENCIA DE
wiGILANCLA EM SAODE -

ee T

SUPERINTEMDENTCIA DE
EDUCACAD EM SAUDE E
EALHO PARA O SUS —

GEREMCLA DE VIGILANCLA
EFIDEMBDILOMGICA

SEST-5US
™ GERENCIA DE
ADMINISTRAGRD
SETORIAL E CAPTACAD DE
¥ RECURSOS £ GASCAR

UPERINTENDENCIA IDE
PoLMCAs DE ATENCEOD

INTEGRAL A SANDE — SPAIS

SUPERINTENDENCIA DE
DOOMTROLE E AvALLVCED
TECHICA E GEREMCIAMENTD
DAS UNIDADES DE SAUDE —
SCAGES

GERENCIA DE
REGIDMNALZACAD E
DOMNFORMACAD DE

REDES DE ATENCAD EM
SALIDE

UPERINTENDENCIA DE
ACESSD A SERVICOS
HOSPITALARES E
AMEBEULATORIAIS - SUPRASS

GEREMCIA DE
ENGENHARLY CLINICA -
GEC

GERENCIA DA CENTRAL DE
TRANSFLANTES DE GDUAS

'GERENCIA DE WHEILANCLA
SANITARLA DE PRODUTOS

GERENCIA DE VHEILANCLA
EM SADDE AMBIENTAL E
SANDE DO TRABALHADDR

—

‘GERENCIA DA ESCOLA DE
1 SAUDE POBLCA
CANDIDD SANTIAGD™ £
GESAP

j>

- ERENCLA DO CENTROD
DE EXCELENCIA  EM
A ENSING, FESOUISA E

GERENCIA DE WHEILANCLA
SANTARLA DE SERVICDS
DE SALDE

PROUVETOS - LEIDE DAaS
MNEVES FERREIRA

GEREMCLA DE
FLANEIAMENTD —
GEFLAN

Y

ERENCIA DE GESTAD DE
FESSDAS — GGF
-

GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE
INFORMACAD — G

[ GEREMCLA DE CORRE

Gerir Estratégia em Saude / Realizar Articulacdo Institucional/ Gerir Orcamento, Recursos financeiros e

GERENCIA DE
IMUNZACRD E REDE DE
FRID

GERENCIN DE
PLANEIAMENTD DO
SISTEMA UMNICD DE SAUDE
—sUs

Contabilidade / Comunicacio

Gerir Contratos de Gestdo (OS’s) / Gerir Acesso a Saude / Realizar Vigilancia em Saude / Gerir Vigilancia

EREMNCIA DE ATENCAD A
SAUDE - GAS

ERENCLA DE AUDITORLA
E PROCESSAMENTD DA
INFORMACAD

L Qmﬂm DE REGLILACAOD!

) FEIT B

GERENCIA DE
PROGRAMAS ESPECLAS —
EEPE

Y F BODMPANHANM EN'[D E

CONTRATODS DEGEr.H.u

L

GERENCLA DE ASSISTENCLA
FARPMACEUTICA — GEAF

A

GERENCIA DESAUDE DA
M ULHER. DA CRIANCA E
DD ADDILESCENTE —
GESKCA

GERENCLA DE SAUDE
MIENTAL — GESM

Epidemioldgica/ Realizar Atencdo Integral a Saude/ Realizar Pesquisa e Desenvolvimento em Saude

Gerir Pessoal/ Gerir Aquisi¢cbes/ Gerir Tecnologia da Informac&o / Gerir Contratos/ Gerir Documentos e Processos————> o _
Fisicos
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PROJETO GESTAO POR PROCESSOS NA SES

SEGPLAN  GovmaNg 0t
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SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

5822

ARQUITETURA DE PROCESSOS DA SEGPLAN - Versio 1 P 0 |
NOME 00 FROCES0 SEATOR 50 PROCESSO

Testar Sofare

[Superntendinca Cental de Tecrobgia da rfomigda

5021

It Sofhare

[supsendéensa Canval te Tecnolgis 03 oo

stz

5025

(Gerw ganca e s

[Supsmenaéensa Canval o8 Tecrog o3 miemice

58

JManeer e Evohar Recursas Toxnuogeos

[Superendéenca Canialte Tecrobgia da rommegia |
|sertinca de Governo Ektizncs

Gmenilo | Gpumesot | 8631 [GewSewmaeno [uperrie o
FEupern et de Tecrnbga g Flomagka |

Ssenlio | Subpueesso2 | S8311 [Reaar Sugode Teencoen T [P e

Senigio | Subpcessoz 583111 |7 SUEGME TENCO 003 Sstenas de GesiS0 0F LoyERE DOUMEMS. g o s pimentus, Logisia e Frtas

[suprmenos ¢ Froas

Subprcesso 2

s83112]

(Gere 5P

Sentae

Subpmesso

581143

(Gerk Sitema e Gestio Admnsiaiva

[supsrntendénca d Modemisagio shionsl

S

Subpuens 2

563114

(e Sihemnas de Ogamsrho Garal o 41300

[supsmendéensa o DrpamEnD & Despisas

Subpmeno

563115]

|Gere Sisema 02 Gastdo por Compstine s

[Supsendéensa o Gastdo Plansismento & Frangas

subpceso 2

563115]

(aere smema e

[supsrmenaénca Cenvar e cminstragin o Pesso

ubmcesso 2

s8312

{aperar Reatzac o e Evertos.

Jsuperenica Centa e Tecrebga ta rfomisdo

Subjrocesso 2

s8313

|certinca de Gavero Extrinco

PTALET Diglat

sa31a

{adminstrar susrns da Agenda de Auturdages 0 S50

|Gerbica de Gavero Extrinco

Misséo

coordenar a form

546 ImplementacBo & permanente Gvallac

GOVERNO
DE GOIAS

ESTADO INOVADOR

GERIR

GERIR
GOVERNANCA
CORPORATIVA

GERIR
COMUNICAGHD

FINANCEIROS E
CONTABILIDADE

COORDENAR 0 SUS E REALIZAR AGOES E
SERVICOS DE SAUDE EM GOIAS

105030 da Polfica Estodual de Saude. promover o
e o, de modo @ garantic

Mapear o processo
como é feito hoje (AS-IS)

Analise e Solugoes

—
oot
——
[P I .
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[rrr—— -
crnimammsri o 2t e | 5 [P e
s w
errenemmmer el Sl el TR I e i
] i i ey —
et e e
sl W1 VR M P g SR
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ot B

Proposta de redesenho do

processo (TO-BE)

Proposta de Melhorias e

Plano de A¢ao

Escritério de

Processos

PLANO DE MPLANTACAO |

(ORGAO: Juna Comercil do Exiad de Goiss - JUCES.
FROJETO: Gestio or Focesses
FROCESSQ: Mnder Clente




PROJETO GESTAO POR PROCESSOS NA SES

PROXIMOS PASSOS (FASE 2)...

Capacitacao
Metodologia Geproc

Mapeamento de
Processos

(05 e 06/09/17)

—/ —/

Fase de
Otimizacao —
Mobilizacao e

Mapeamento de
Processo AS IS

(como é)

(Set - Out/17)

Alinhamento
entre estratégia
e operacao

(NOV/17)

—/

QO

[ |
SUS ‘-‘ SECRETARIA \) GO\éEcl;D{g

DE ESTADO DA SAUDE

ESTADO INOVADO

Analise e Desenho
do TO BE (como
sera)

(Dez/17 em diante)

\__/ \—/

Entrega Final do

Projeto
(Transformacao
em processo de

trabalho)

(30/11/17)

Escritério de

Processos

J



PROJETO GESTAO POR PROCESSOS NA SES

Ve

ALINHAMENTO ENTRE ESTRATEGIA E

PROCESSOS

Dimensao Estratégica

SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

Dimensao Operacional
(Arquitetura e Cadeia de Valor)

GOVERNO
GOIAS

ESTADO INOVADOR

Escritério de

Processos

Acao de Alinhamento

SEGPLAN GOVERNO DE = 3 Escuincuio de
"- GOIAS ALINHAMENTO ENTRE ESTRATEGIA E PROCES SOS DE NEGOCIO Processos
= . Indicad do | Frequincia | Usidade sy
& q M P L = s Mo Frama P Equagac Indicador - i . Donc do Al ade de | Execator
P E g gie do Estratigice i Processo Objctive do processo do Indicador do do de A fazer
Estratégico | - Processo Controle da
Processo Proceszo Indicador Medida - -
Oindiador svalisn perzentusl de variasindar derperar do zurteio 4o Oradn
smrolazin anualor 4o porindnbare.
ORGAMENTO ¢ FERCENTUAL YARIAGHD DE PADG -Por conbual do variagdn do desporar do curkain; FUDG - ((VGFA P WGFE - 1) . . . Taede Halar da i gamanta Mapearprazerrn. erifizar atividad
PROCESSO0S ESPESAS DECUSTEID (FYDE) WGPA - Valar qarkn sam surkein no perfnda avaliakér 00 GA6A Gorir Orgamenta Garantir arequranga r gament dria Efotividade Garka s Valar 4o Menral w Orgamentsrias A
INTERHOS WGPE - Valor qarka sam surkein na perfado avaliabdria bare. Orgamentéria | OrgamentaProvirta Finanssira :
3 iakiiria E- ior an daind sio da modizan.
Falaridads:Menar, melhar.
Dindizadar avali P inada enter
n 4 las lar previrta, Serdo cansideradar tanta or valarer
Financeirar quantaar nda financeirar, exprosrar emmac-da sarrente, dorde que]
Viabilizar 3 entreqadobemourervise, zelanda
eventuaic sanbrapartidar para efeita de cumprimenta dameta, pelacarretaprertasine enesusia dorrervisar
Ondes santratadar,
P« Fercontual do celebragdn do conubnior o outrar aiurtor; izar aexocusin daprortacin derorvic e
ORGAMENTO ¢ | PERGENTUALDEGELEBRAGADDE VOF A Valor dor conutininr o gjurker arrinadar na perinde aualiat OO VGP A ¢ PP P 5.6.2 Gorie O cantinuadn (prarragacia contratual) bom arsim | 190 Ganubiniar firmadar Gorfincia de
PROGESS0S GOHYENIOSEQUTROSAJUSTES | YPFA-Valar provirtn para o porindo avaliatérin (4eduzidaa conkrapartida); -« o e T o TR | ineraduzir alterasder po c‘:""';"_’““ | cumpridornoprazoz | Semertral b3 Ganuénior o Werificarr atividade do contrale.
INTERHOS (FGGA) Fit- Fatar relativg  quantidade do conuiniar o ajurter arsinadar, cuja valar orkninr [acrirzima do quantitativa, altoragdn o AOVEMEERT | Gonygniar firmadar Cantratar

doucrer atribui do confarme arrequintor <ri
1-para ath 5(cincn] convéninrtajurter;

1,05 = do & reir) a 10 {dex) conukiniar fajurt,
1,1- azima 42 10 (daz) zanukinrfajurter.

Falaridade: Maior, melhar.

Mapa de Contexto

PES e PAS

walarer, quant;

o debonr)
Viabilizar aboa execugin dor recurrar
kransforidnr par moin 4o conuénior

Fraza




SECRETARIA

]
SUS mN.
[_]|

DE ESTADO DA SAUDE

]
GOVERNO
e GOIAS

INOVAGAG QUE CUIDA DAS PESSOAS

PARCEIROS-CHAVE =

Ministério da Salde,
Secretarias Estaduais de
Salde, Secretarias Municipais
de Saulde, Conselho Estadual
de Salde, Organizagées
Sociais, Entidades
Filantrépicas, Instituigdes de
Ensino e Pesquisa,
Estabelecimentos de salde,
Conselhos de classe das areas
de salde, Sindicatos e demais
orgdos estaduais.

—

5 |ATIVIDADES-CHAVE

Realizar a Gestdo N
Administrativa, Finangeir
Pessoal e Logistica e seus ‘
Processos e Projetos

Promover Eventos e
Capacitagoes em Ensino e
Pesquisa

| Formular e Avaliar Politicas
Pdblicas de Satde

Coordenar o Gerenciamento
das Unidades de Satde

RECURSOS-CHAVE

Servidores
Infraestrutura
TI .
Financeliro
Materiais

Promover a Vigildncia em
Saude

Organizar o Acesso a
Assisténcia em Salde

Business Model Canvas

Diagrama do Modelo de Negécio

PROPOSTA DE VALOR RELACIONAMENTO COM CLIENTES

<

ez

Ouvidoria ' _
Pesquisa de Satisfacao

Promover agoes e servigos
de salide com intuito de
melhorar a qualidade de
vida da populagdo, dar
suporte as Secretarias
Municipais de Salde e

capacitar os profissionais

de satde.

CANAIS

Atendimento Preser:ci.al
Atendimento Telefonico
Atendimento Remoto

Escritério de €& N
Processosg

SEGMENTOS DE CLIENTES

Populagdo do Estado <.:le Goids:
Secretarias Municipais de
Saude;

Empresas: .
Profissionais de Saude:

ESTRUTURA DE CUSTOS

Infraestrutura

Pessoal
Capacitagdo
Eventos
Campanhas
Fornecedores
Projetos

Repasses aos municipios

FLUXO DE RECEITAS

Tesouro Estadual
Transferéncias Federais
Convénios




MAPA DE CONTEXTO
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AMBIENTE EXTERNO

SAUDE

E |
Secretaria de #

VISAO
Ser uma instituicdo publica de exceléncia, gestora efetiva e democratica do sistema Unico de
Saude no Estado, dotada de infra-estrutura e processos de trabalho eficientes e eficazes.
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“Processos existem na organizacao, quer
os percebamos ou nao. Nos temos duas
escolhas: ou os ignoramos e rezamos
para que facam o que desejamos, ou 0s

entendemos e os gerenciamos.”
Geary Rummler

- A opcao da SES é a segunda!




A SES que queremos
somos nos que fazemos !

Coordenacédo Geral do Projeto

Secretaria de Estado da Saude
Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Finangas

5/@:@ a w\@@% a @]ﬁfﬁ@ Eﬁ/@mga] Geréncia de Planejamento (GEPLAN)_Central de Governanga
N=1 [CI BRVARS/ RSN == I Sl S @Ja

ETG (Escritorio de Transformacdo da Gestédo)

geplan@saude.go.gov.br
(62) 3201-3767

Apoio Técnico

Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento

Superintendéncia de Modernizacao Institucional
Geréncia de Escritorio de Processos

escprocessos@segplan.go.gov.br
(62) 3201-5720

Muito Obrigado!
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